
 

                                                                               

สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม 

ประจ าปกีารศกึษา  2560 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.1 เพศชาย   33.18% เพศหญิง  66.82% จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 223 คน 

1.2       อายุชว่ง   21 - 25 ป ี มากท่ีสุด  47.09%  รองลงมาอายุช่วง  16 - 20 ป ี  36.77%            

1.3 สถานภาพเปน็  นักศึกษา  86.10% บุคลากร 7.62% และอาจารย์ 6.28% 

1.4 ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ  มากท่ีสุด  21.08%  รองลงมา  คณะศิลปศาสตร์ 15.70%  และคณะ พยาบาลศาสตร์  

11.21%      

1.5 ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด 30.49%  รองลงมา ชัน้ปีท่ี 3   24.66%  ชั้นปีท่ี  1  18.83% 

1.6 ศึกษาภาคปกต ิ 85.20%   ภาคค่ า  2.24% ไม่ระบุ 12.11% 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ  

2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการ  2-3 วนัต่อสัปดาห ์มากท่ีสุด   53.81%  รองลงมาเข้าใช้น้อยกว่า 1 วันต่อสปัดาห์ 

19.73% 

2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการยืม-คืนหนังสือมากท่ีสุด  69.06%  รองลงมาเข้าใช้บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย (Study 

Room)  47.09%  และเขา้ใช้พืน้ท่ีการเรียนรู้อเนกประสงค ์40.36%    

2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ จากเว็บไซต์ของส านัก

ทรัพยากรสารสนเทศ  มากท่ีสุด  56.95%  รองลงมาจาก เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 33.63% 

2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาหนังสอืหรือทรัพยากรสารสนเทศของส านักฯ  โดย ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์หรือเจ้าหนา้ที่ 

มากท่ีสุด   61.43%  รองลงมา   เดนิไปค้นหาที่ชัน้ด้วยตนเอง   50.22% ค้นจาก OPAC ภายในส านักฯ 45.74% 

ส่วนที่ 3   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ (เต็ม 5 คะแนน) 

3.1     ด้ำนบริกำรมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  3.87 คะแนน โดยการบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  มีความสะดวก

รวดเรว็ในการให้บริการ  มากท่ีสุด  4.09 คะแนน 

3.2     ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  3.85 คะแนน  โดยทรัพยากรสารสนเทศมเีนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา 

มากท่ีสุด  3.98 คะแนน 

3.3    ด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ให้บริกำรมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  3.69 คะแนน  โดยอุปกรณ์การเรียนรู้เอนกประสงค์ 

(Learning Auditorium) ในสว่นชมภาพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre) และในสว่นคอมพิวเตอร์จอสมัผัส (Touch Screen 

Computer)  มากท่ีสุด  3.88  คะแนน 

3.4    ด้ำนบุคลำกรมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  4.05  คะแนน โดยความสุภาพ เรียบร้อย และอธัยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 

มากที่สุด  4.19 คะแนน 

3.5    ด้ำนวัน-เวลำเปิดท ำกำรมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  4.18  คะแนน โดยวนัเปิดท าการ (จนัทร์-เสาร์)  มากท่ีสุด  4.43  

คะแนน (มีการเปิดให้บริการวนัอาทิตย์ 8.30น-16.30น ช่วง 5 เดือนก่อนหมดปีการศึกษา) 

3.6    ด้ำนสภำพแวดล้มมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย 3.84  คะแนน โดยสถานท่ีตั้งของส านักฯ  อยู่ในจุดท่ีท่านสะดวกท่ีจะมาใช้

บริการ มากท่ีสุด 4.15 คะแนน 

3.7     ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรมีควำมพึงพอใจเฉล่ีย  3.89  คะแนน โดยความหลากหลายของช่องทางการ

เข้าถึงข้อมูล เช่นเว็บไซต์ อีเมล์ Facebook Web App. จดหมายข่าว/เอกสาร/คู่มือ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ให้บริการและการเผยแพร่ความรู้ในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ ฯลฯและความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลท่ีเผยแพร่ใน

เว็บไซต์ของส านักฯท่ี http://library.siam.edu  มากท่ีสุด 3.93  คะแนน 

3.8     ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศโดยรวม   3.88   คะแนน 
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ส่วนที่ 3   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ด้ำน 
กำรแปรผล 

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน 

3.1   ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร   

      3.1.1  การเสนอแนะ/แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผา่นเว็บไซต์ส านักฯ 3.66 1.15 

      3.1.2  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.09 0.67 

      3.1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3.94 0.83 

      3.1.4  บริการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม (OPAC) 3.91 0.77 

      3.1.5  บริการห้องสมุดดิจิตอล/ห้องสมุดเสมือน  3.74 1.18 

      3.1.6  บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย (Study Room) 4.00 1.20 

      3.1.7  บริการห้องหนังสืออ้างอิง 3.91 1.04 

      3.1.8  บริการวารสารหรือสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 3.73 1.08 

3.2 ทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลฯ)   

     3.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ มีจ ำนวนเพียงพอกับควำมต้องกำร 3.82 0.75 

     3.2.2  จ ำนวนฐานข้อมูลออนไลน์มีเพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า (ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย/

วิจัย (ThaiLIS) ,  UpToDate, EBSCO ฯ) 

3.80 0.83 

     3.2.3  ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหำครอบคลุมสำขำวิชำ 3.98 2.11 

     3.2.4  ทรพัยากรสารสนเทศตรงกับควำมต้องกำรของทำ่น 3.87 0.83 

     3.2.5 ควำมทันสมัย ของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ห้บริการ 3.79 0.82 

3.3  อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริกำร   

     3.3.1 จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้ให้บริการภายในส านกัฯ 3.76 0.82 

    3.3.2 ประสิทธิภำพ (ควำมเร็ว) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุด 3.59 0.97 

    3.3.3  ประสิทธิภำพ (ควำมเร็ว) ของระบบเครือข่าย INTERNET / Wi-Fi  3.51 0.97 

     3.3.4  ระบบ WI-FI ภายในส านักฯ ครอบคลุมทั่วถึง 3.70 0.99 

    3.3.5 อุปกรณ์การเรียนรูเ้อนกประสงค ์(Learning Auditorium) ในส่วนชมภาพยนตร์ 3 มิติ 

(3D Theatre) และในสว่นคอมพิวเตอร์จอสัมผัส (Touch Screen Computer) *บริเวณพื้นที่

ปรับปรุงใหม ่ 

3.88 0.98 

3.4  บุคลำกร   

     3.4.1  ความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 4.10 0.82 

     3.4.2  ความสุภาพ เรียบร้อย และอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 4.19 0.82 

     3.4.3  ความรู้ความสามารถในการแนะน า และช่วยเหลือผู้ใช้ 4.10 0.82 

     3.4.4  บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ 3.82 0.94 



 

 

ด้ำน 
กำรแปลผล 

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน    

3.5  วันและเวลำในกำรเปิดให้บริกำร   

     3.5.1 วัน/เวลา เปิดท าการวันจันทร-์เสาร์ เวลา 8.00-19.00 น. 4.43 3.49 

     3.5.2 วัน/เวลา เปิดท าการวันอาทิตย์ เวลา 8.30-16.30 น. 4.17 0.89 

     3.5.3 กฎระเบียบการใช้บริการ  3.93 0.95 

3.6  สภำพแวดล้อม   

     3.6.1  สถานท่ีตั้งของส านักฯ  อยู่ในจุดท่ีท่านสะดวกท่ีจะมาใช้บริการ 4.15 0.78 

     3.6.2  พื้นท่ีและท่ีนัง่อ่านเพยีงพอ  เปน็สัดส่วนและพร้อมใชบ้ริการ 3.94 0.86 

     3.6.3 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ถูกต้องง่ายต่อการค้นหา 4.03 0.87 

     3.6.4  แสงสว่าง 4.14 0.97 

     3.6.5  ความเงียบสงบ 3.57 1.01 

     3.6.6  ความเย็นสบาย 3.33 1.21 

     3.6.7  ความสะอาดเรียบร้อย 3.96 0.97 

     3.6.8  ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 3.58 1.04 

3.7  กำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร   

     3.7.1  ความหลากหลายของช่องทางการเข้าถึงข้อมูล เชน่เวบ็ไซต์ อีเมล์ Facebook Web 

App. จดหมายข่าว/เอกสาร/คู่มือ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการและการเผยแพร่

ความรู้ในดา้นต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ ฯลฯ 

3.93 1.01 

     3.7.2 ป้ายแนะน าการให้บรกิาร / เอกสาร / คู่มือ ฯ มีความชัดเจนและเพียงพอ 3.79 1.01 

     3.7.3  ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักฯท่ี 

http://library.siam.edu 

3.93 1.53 

สรุปควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศโดยรวม 3.88 0.49 

 

 
 

    


