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บทคัดยอ   
 อาจกลาวไดวาการวิเคราะหสภาพแวดลอม
เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของผูเหมากอสราง เพื่อที่จะทราบวามี
ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลและมีปจจัยอะไรบางที่
สงเสริมใหผูรับเหมากอสรางมีความสามารถแขงขันได
ในบริบทการแขงขันที่สูงขึ้น ดังนั้นบทความนี้นําเสนอ 
ตัวแบบสําหรับกรอบการวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันของผูรับเหมากอสราง ซึ่งพัฒนาโดยการ
บูรณการตัวแบบทางการจัดการ ตัวแบบจากการ
ทบทวนวรรณกรรม   การสนทนากลุมยอยฯจาก
ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ ผู เ ชี่ ย ว ช าญ  นํ า ม า แ ส ด ง
ความสัมพันธ เชื่ อมโยงระหวางปจจัยแวดลอม
ภายนอกและปจจัยภายใน นอกจากนี้ยังนําเสนอ
ผลการวิจัยที่แสดงคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ความสามารถในการแขงขัน  เพื่อที่ จะสามารถ
ประยุกตใชตัวแบบในการวิเคราะหและหาแนวทางสู
ก า ร ส ร า ง ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ผูรับเหมากอสราง 
  
Abstract 
 It can be said that environmental 
analysis is an importance for contractor 
competitiveness. In order to explore the  
 
 

influencing external factors and enhancing 
internal factors, it should have a model for 
analyzing competitive contexts and internal 
environment of organization. Therefore, The 
purpose of this paper is to introduce an 
analytical model for contractor competitiveness 
that is developed from integration of managerial 
models, previous competitiveness models from 
literature reviews and focus group discussion. 
This model shows the linkage of external and 
internal environmental factors. Moreover, the 
paper presents weighting for significance of key 
competitiveness factors. This model can be 
applicable to analysis and guide to create the 
contractor competitiveness.     
 
1. บทนํา 

ปจจุบันการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการ
แขงขันมีตัวแบบที่ใชมากมาย ในที่นี้ขอยกตัวอยาง
ของ M.E. Porter สําหรับ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในองคการสามารถใช ตัวแบบหวงโซคุณคา
(Value Chain Model) ในขณะที่ตัวแบบสําหรับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตัวแบบเพชร
(Diamond Model) ที่พิจารณาความสามารถในการ 

 
 



แขงขันระดับประเทศ และ ตัวแบบแรงผลักดันทั้งหา 
(Five Forces Model) ที่เนนการพิจารณาระดับ
อุตสาหกรรมสําหรับแรงที่สงผลกระทบโดยเนนให
องคกรเปนฝายตั้งรับ อยางไรก็ตามตัวแบบที่กลาวมา
ขางตนเหลานั้น มีระดับการพิจารณาเฉพาะตามมิติ
ของตั วแบบนั้ น  ๆ  และมิ ได เ ฉพาะ เจาะจง ใน
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ สําหรับ
สาระในบทความนี้ขอนําเสนอตัวแบบความสามารถ
ในการแขงขันแบบองครวมของผูรับเหมากอสราง ที่
พิจารณาการเชื่อมโยงปจจัยแวดลอมภายนอกและ
ปจจัยภายในขององคการที่สามารถนําไปสูการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันได   

  
2. แนวคิดและตัวแบบเกีย่วกับความสามารถใน
การแขงขัน 
 ตัวแบบที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
แขงขันมีหลากหลาย แตในที่นี้ขอยกตัวอยางตัวแบบที่
ไดรับความนิยมของ M.E.Porter[1,2,3]  ประกอบดวย 
(1) ตัวแบบเพชร(Diamond Model), (2) ตัวแบบ
แรงผลักดันทั้งหา (Five Forces Model) และ (3) ตัว
แบบหวงโซคุณคา(Value Chain Model) ซึ่งใชในการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันในระดับชาติ 
ระดับอุตสาหกรรม และระดับองคการตามลําดับ ดัง
แสดงในภาพที่ 1-3 ที่ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่
ประกอบในแตละตัวแบบ ซึ่งในที่นี้ไมขออธิบายใน
รายละเอียด ผูสนใจสามารถอานเพิ่มเติมไดจาก
เอกสารอางอิง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวแบบเพชร(Diamond Model) [1] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบแรงผลักดันทั้งหา(Five Force Model) [3] 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ตัวแบบหวงโซคุณคา(Value Chain Model)[2] 

 
 Roger Flanagan et.al.(2006)[4] 
ทําการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการวัดความสามารถใน
การแขงขันในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศ
สหราชอาณาจักร สวีเดน และ ฟนแลนด และนําเสนอ
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ปจจัยความสามารถในการแขงขัน เปนตัวแบบชื่อ 
Hexagon Competitiveness ซึ่งพัฒนาตอยอดจาก
ตัวแบบเพชร (Diamond Model) เพื่อเจาะจงกับ
อุตสาหกรรมกอสราง มีปจจัยและการเชื่อมโยงดงัภาพ
ที่ 4 
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ภาพที่ 4 ตัวแบบหกเหลี่ยมความสามารถในการแขงขันใน
อุตสาหกรรมกอสราง (Hexagon Competitiveness) [4] 
 

พาสิทธิ์  หลอธีรพงศ  และคณะ (2546)[5] 
นํ า เ ส น อ ตั ว แ บ บ ป จ จั ย ห ลั ก ใ น ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของอุตสาหกรรมกอสราง มาสงเสริม
สรางความพึงพอใจของเจาของงานที่โดยทั่วไปมาจาก
วัตถุประสงคหลัก คือ มีการทํางานและสงงานทัน
กํ า หนด  ผล ง านที่ มี คุณภาพ  และอยู ภ า ย ใต
งบประมาณของโครงการ (Xiao,2001 อางถึงใน พา
สิทธิ์ หลอธีรพงศ และคณะ, 2546[5]) การไดมาซึ่ง
ความพึงพอใจนี้ไดจากขบวนการทํางานของบริษัท
รับเหมากอสรางที่สามารถแบงไดเปน 7 ปจจัยหลัก 
ตามตัวแบบดังภาพที่ 5 

ไดรับผลประกอบการ 

ไดรับความพึงพอใจจากเจาของงาน

สงและทํางานทันตามกําหนด งานมีคุณภาพท่ีดี อยูภายใตงบของโครงการ 

การตลาดและบริการ การจัดซื้อจัดจาง การประมาณราคา การวางแผนควบคุมงาน 

เทคโนโลยีและวิศวกรรม ความปลอดภัย บัญชีและการเงิน 
 

 
ภาพที่ 5 ปจจัยหลักในการเพิ่มขีดความสามารถ 

ของอุตสาหกรรมกอสราง[5] 
 

3. บูรณาการตัวแบบสาํหรับความสามารถในการ
แขงขันของวสิาหกิจในอตุสาหกรรมกอสราง 

แนวคิดและปจจัยของตัวแบบตางๆสามารถ
นํามาสังเคราะหและพัฒนาเปนตัวแบบบูรณาการที่
ทําใหเห็นภาพอยางองครวม(Holistic View) โดยใน
ที่นี้ไดนําแนวความคิดในดานเศรษฐศาสตร ดานการ
ผลิต ดานหวงโซอุปทาน และ แนวคิดเชิงระบบ มา
เชื่อมโยงกันอยางมีเหตุผลเปนตัวแบบบูรณาการ โดย
มีรายละเอียดแนวคิดตางๆดังตอไปนี้ 

• แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร(Economic 
Concept) ประกอบดวย  เงื่อนไขของอุปสงคและ
อุปทาน(Demand and Supply Conditions) ที่มี
ความสัมพันธกันอยางเปนพลวัตกับบริบทการแขงขัน
(Competitive Contexts) ซึ่งแนวคิดนี้สามารถ
พิจารณาจุดเนนในมิติของคูแขงขัน(Competitors) 
และ เงื่อนไขทางการแขงขันได ดังภาพที่ 6 

• แนวคิ ด เชิ งการผลิ ต (Production 
Concept) ประกอบดวย  เงื่ อนไขปจจัยการผลิต
(Factor Conditions)ความพรอมดานปริมาณและ
คุณภาพของปจจัยนําเขาจากภายนอก เชน ทรัพยากร



มนุษย ทักษะ ความรู เทคโนโลยี กับ อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและอุตสาหกรรมสนับสนุน(Related and 
Supported Industries) มีความสัมพันธกันอยางเปน
พลวัตกับบริบทการแขงขัน(Competitive Contexts) 
ซึ่งแนวคิดนี้สามารถพิจารณาจุดเนนในมิติของผูผลิต
และจําหนายปจจัยนําเขา ตลอดจนลูกคาที่มาจาก
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ(Suppliers and 
Customers) ดังภาพที่ 7 

• แน ว คิ ด ห ว ง โ ซ อุ ป ท า น (Supply 
Chain Concept) ประกอบดวย การเชื่อมโยงคุณคา
จาก ผูผลิตและผูจําหนายเปนฐานะ ปจจัยนําเขา
(Input: Suppliers) สงผานทรัพยากรที่มีคุณคาตางๆ 
เชน  ทรัพยากรมนุษย  วัส ดุ  เครื่ องจักร  เ งินทุน 
สารสนเทศและขอมูล บริการ ไปยังลูกคา คือ องคการ
กอสราง(Contractor) ผานกระบวนการการกอสรางที่
ประกอบดวย การบริหารจัดการโครงการกอสรางซึ่งจะ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของทั้งหลาย ทั้งลูกคา 
ตัวแทนลูกคา ที่ปรึกษา ทีมงานกอสราง รวมถึงผูจัด
จําหนาย ในระหวางดําเนินการของทีมงานกอสรางมี
หวงโซอุปทานที่อยูภายในองคกร กลาวคือ มีการ
เชื่อมโยงของ Internal Supplier และ Internal 
Customer ตัวอยางเชน ชางสํารวจสงมอบการกําหนด
เสน แนว ระดับของสิ่งกอสรางสงมอบให ชางไมซึ่งจะ
ประกอบแบบหลอตามขอแบบแปลน ขณะเดียวกันมี
ชางเหล็กดําเนินการจัดเตรียมทําเหล็กเสริมเขามา
ติดตั้งตามแบบแปลนโดยมีวิศวกรควบคุม เมื่องานมี
คุณภาพไดรับการตรวจสอบจากทางวิศวกรที่ปรึกษา
อนุมัติใหเทคอนกรีต ทีมงานกอสรางก็เทคอนกรีตโดย
ส่ังคอนกรีตจากผูผลิตคอนกรีตที่ตองมีการตรวจสอบ
คุณภาพ เชนกัน จากตัวอยางกิจกรรมที่กลาวมา

ข้ันตนนี้ ทําใหสามารถทราบถึงกระบวนการสงมอบ
คุณคาไปสูลูกคา(Customer)ในรูปของสิ่งกอสรางและ
บริการ โดยแสดงเปนตัวแบบแนวคิด ดังภาพที่ 8 

• แ น ว คิ ด เ ชิ ง ร ะ บ บ (System 
Approach Concept) ประกอบดวย ปจจัยนําเขา
(Input) สูกระบวนการกอสราง(Process) สงมายัง
ผลลัพธ(Output) และมีผลสอบกลับ(Feedback) โดย
พิจารณาวาผูผลิตและผูจําหนายทรัพยากรทั้งหลาย 
พิจารณาเปน ปจจัยนําเขา(Input)  ขณะที่องคกร
กอสรางดํา เนินการกอสรางอยางเปนกระบวน 
(Process) ในที่นี้กลาวไดวาเปน “กลองดํา”(Black 
Box)ที่ตองคนหาซึ่งขอกลาวรายละเอียดในสวนถัดไป 
โดยกลองดําดังกลาวจะมีบริบทการแขงขันเสมือนแรง
กดดันตามสภาพแวดลอมที่ตองพิจารณาในการ
ดําเนินการ และสวน ลูกคาที่ถูกมองเปนสวน ผลลัพธ 
(Output) ดังภาพที่ 9 จากแนวคิดเชิงระบบทําใหทราบ
ความเชื่อมโยงอยางมีเหตุผล มากขึ้น ถานําแนวคิด
ตางๆมาบูรณาการกันจะทําใหเห็นภาพมากขึ้นซึ่งขอ
นําเสนอในสวนถัดไป 

• แนวคิดเชิงระบบอยางบูรณาการ
(Integrated System Approach Concept)  จาก
แนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน นํามาเชื่อมโยงอยางมี
เหตุผล โดยประกอบดวย แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร
และแนวคิดทางการผลิตกอใหเกิดบริบทการแขงขัน
(Competitive Context) ซึ่งในสวนนี้ที่ไดรับอิทธิพล
จ า ก สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก  โ ด ย มี รั ฐ บ า ล
(Government)และ /ห รือ  หน ว ย ง านภายนอกที่
เกี่ยวของที่ไดรวมมือกัน เชน สมาคมวิชาชีพ สมาคม
ผูคาตางๆ (Industrial Association and 
Professional) มีบทบาทเปนผู เลนในสนามแขงขัน



ระดับมหภาค เชน รัฐบาลสามารถสงเสริมในสวนของ
น โยบายการสร า ง โครงการขนาดใหญ (Mega 
projects) หรือ การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน  ซึ่ง
เห็นไดวาจะนํามาซึ่งงานกอสรางเปนจํานวนมาก อีก
ทั้งรัฐบาลยังสามารถออกแนวนโยบายเกี่ยวกับการ
ถายทอดเทคโนโลยีและการรวมมือกับบริษัทขามชาติ 
รวมถึงรัฐบาลยังสงเสริมใหอุตสาหกรรมการกอสรางมี
ความสามารถเปนสินคาสงออกได กรณีศึกษาในชวงที่
ผานมา จากน้ํามันเชื้อเพลิงมีราคาสูงขึ้นทําใหวัสดุ
หลักในงานกอสรางราคาสูงมาก ทําใหราคาเหล็กเสน
สูงขึ้นมากสงผลใหผูรับเหมาไดรับปญหามาก ทาง
สมาคมที่เกี่ยวของฯ เชน สมาคมอุตสาหกรรมกอสราง
ไทยฯ จึงสงเรื่องใหรัฐบาลชวยเหลือ เปนตน บทบาท
ของรัฐบาล(Government)ไดถูกนํามาประกอบในตัว
แบบ  ซึ่ ง เห็นไดว าบทบาทสําคัญดานการเมือง 

กฎหมาย รวมถึงงบประมาณตางๆ อีกทั้งโครงการ
กอสรางขนาดใหญมีอิทธิพลตอความสามารถในการ
แขงขันฯ ตัวแบบนี้ยังเพิ่มปจจัยของวิกฤต โอกาสหรือ
จังหวะ(Crisis/Chance) เชน ปญหาทางการเมืองที่
ทําลายความมั่นใจในการลงทุน ปญหาราคาน้ํามันผัน
ผวน เปนตน นํามาเพิ่มเติมในตัวแบบนี้เพิ่มความ
สมบูรณในการพิจารณายิ่งขึ้น อีกทั้งยังนําวัฒนธรรม
(Culture) ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ(Business 
Environment) และ แนวโนมของพลวัตระดับ
นานาชาติ(Global Movement) เชน ภาวะเศรษฐกิจ
สถาบันการเงินโลกในขณะนี้ การลดภาวะโลกรอน 
การคํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่ เขมงวดขึ้น เปน
ปจจัยที่ตองคํานึงถึงที่เปนปจจัยเสริมดวย 
 

 
 

ภาพที่  6  ตัวแบบบริบทการแขงขันตามแนวคิดเศรษฐศาสตร 
 
 

ภาพที่  7  ตัวแบบบริบทการแขงขันตามแนวคิดเชิงการผลิต 
 
 

ภาพที่ 8  ตัวแบบตามแนวคิดหวงโซอุปทาน 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  9  ตัวแบบตามแนวคิดเชิงระบบ 
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 Factor Conditions Competitive Context Related Ind. Conditions 
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 ภาพที่ 10 ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณา
การเชิงระบบที่นําหลักแนวคิดและตัวแบบมา
เชื่อมโยงอยางมีเหตุผลและเสริมดวยปจจัยดังที่
กล าวมาแล วข า งตน  พร อมกันนี้ ยั ง เพิ่ มการ
เปรียบเทียบกับตัวแบบของ M.E.Porter 
 จากตัวแบบนี้พบวาในองคกรกอสรางควรมี
การวิเคราะหถึงปจจัยตางๆที่เชื่อมโยงกับบริบทการ
แขงขัน เชื่อมโยงกับผูจัดจําหนายผูจัดหา และ กับ 
ลูกคา บริษัทควรมีการเชื่อมโยงปจจัยภายในดวย
กลยุทธการแขงขันที่สอดคลองกับบริบทแขงขัน อีก
ทั้งการพัฒนาองคกรใหยั่งยืนเปนสิ่งที่สําคญัพืน้ฐาน
อีกประการหนึ่ง ดังนั้นการคนหาสิ่งที่อยูใน “กลอง
ดํา ”นั้น  วาควรมีปจจัยอะไรบางที่ เส ริมสราง
ความสามารถนั่นเปนสิ่งที่ควรศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 10  ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณาการเชิงระบบ และ การเปรียบเทียบกับตัวแบบของ M.E.Porter 

 
 

 

แรงผลักดันใน ตัวแบบ Five Force เสมือน เปนแรง
สวนหนึ่งในบริบทการแขงขันที่กดดัน Black Box 

ปจจัยตางๆใน  ตัวแบบ Diamond Model ไดถูกนําไปสัมพันธกับ
กรอบนอกของตัวแบบ โดย เพิ่มเงื่อนไขอุปทาน (Supply Conditions) 
สําหรับบริบทการแขงขัน(Competitive Context) กับแรงผลักของคู
แขงขันเขาใหม(New Entrance)/สินคาทดแทน(Substitute)/คูแขงใน
อุตสาหกรรม(Rivalry) สําหรับกลยุทธทางธุรกิจจะนําเขาไปสูปจจัย
ภายในองคกรซ่ึงบรรจุอยูในกลองดํา (Black Box) 

กิจกรรมหลัก/สนับสนุนใน ตัวแบบ Value Chain ทั้งขององคกรตนน้ําและ
ปลายน้ําจะพิจารณาเปนสิ่งแวดลอมภายนอก ขณะทีก่ิจกรรมหลัก/สนับสนุน
ขององคกรกอสรางจะนําเขาไปพิจารณาเปนปจจัยในกลองดํา (Black Box) 
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โอกาส 

บริบทของการแขงขัน
และกลยุทธทางธุรกิจ 

เงื่อนไขปจจัย 
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เง่ือนไข
ดานอุปสงค 

อุตสาหกรรมเชื่อมโยง
และสนับสนุน  รัฐบาล 
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BLACK BOX 
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4. ปจจยัความสามารถในการแขงขันของ
ผูรับเหมากอสราง  
 ปจจัยของผูรับเหมากอสรางที่อยูภายใน
กลองดํา(Black Box)ที่นําเสนอในภาพที่ 10 ใน
ตํ า แ ห น ง ใ จ ก ล า ง ข อ ง ตั ว แ บ บ  คื อ  ส่ิ ง ที่
ผูรับเหมากอสรางควรพิจารณาเพื่อเสริมสรางและ
พัฒนาอยางเหมาะสม ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันฯ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ
อ ง ค ก ร ก อ ส ร า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
(Management)ใหตนเองมีความสามารถในการ
แขงขันเทียบกับคูแขงทั้งชวงกอนการรับงาน และ
สามารถดําเนินงานกอสราง และ สงมอบงานตาม
วัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ  ซึ่งสวนนี้ไดมาจาก
การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก บริบทการแขงขัน 
และ บริหารจัดการ โดยคนหาปจจัยเหตุเพื่อลด
สภาพปญหาที่มีอยู ให ตํ่าลงที่ทําใหผลกระทบ
ทางบวกสูงขึ้นหรือทําใหผลกระทบทางลบต่ําลง
(Remedial Factors) และปจจัยเหตุเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน(Reinforced Factors) ใน
กรณีตองการเสริมสรางความแข็งแกรง นําไปสู
ปจจัยผล  คือ  ความสามารถในการแขงขัน  ที่
ส า ม า ร ถ ดํ า ร ง อ ยู อ ย า ง ยั่ ง ยื น (Sustainable 
Competitiveness) โดยมีวัตถุประสงคในขอใดขอ
หนึ่งหรือหลายขอตอไปนี้ (1) เพื่อเพิ่มความ
ไ ด เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น  (Competitive 
Advantage) (2) เพื่อความสามารถทางการอยูรอด 
(Survivability)  (3) เพื่อยังคงสรางคุณคาเพิ่ม 
(Value Added and Creation) และ(4) เพื่อความ
ยั่งยืน (Sustainability) 

ปจจัยความสามารถในการแขงขันเหลานี้ 
ไดมาจากการคนควาจากทฤษฎีและตัวแบบ จาก

การทบทวนวรรณกรรม  งานวิ จั ย ในอดีต ใน
หลากหลายมิติ  ทั้งปญหาในงานกอสราง  การ
คัดเลือกผูรับเหมา และ ปจจัยความสําเร็จของการ
บริหารโครงการ และ การทําการสนทนากลุมยอย
(Focus Group Discussion): ซึ่งประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย นักวิชาการดาน
เศรษฐศาสตร การจัดการและบริหารเชิงกลยุทธ 
ผูรับเหมากอสราง ที่ปรึกษาฯ ผูจัดการโครงการ เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตัวแบบฯ  ซึ่งนํามาซึ่ง  9 ปจจัยหลัก
ของความสามารถในการแขงขัน ดังตอไปนี้ 
สวนปฏิสัมพันธระหวางบริบทการแขงขนักบั
สมรรถนะฯ 
1. กลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategies) ที่

ประเมิน/สรางความสามารถ(Capability)ใน
ปจจัยตางๆขององคกร  ให เพิ่มสมรรถนะ
(Competency)ที่ ส อดคล อ ง กั บบ ริ บทก า ร
แขงขัน/กับส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่เปดอยู โดย
ใชกลยุทธการแขงขันดานราคา ระยะเวลาการ
กอสราง นวัตกรรม การบริการ ใหสามารถสราง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ฯ
(Competitiveness) 

สวนปฏิสัมพันธกับสวนลูกคา 
2. การจัดการการตลาดและลูกคาสัมพนัธ

(Customer Marketing / Relationship 
Management) การหาชองทางการตลาด การ
วิเคราะหหากลุมเปาหมาย แนวโนมทาง
การตลาด คนหาความตองการและคุณคาของ
ลูกคา การติดตอ/ตอรอง/ประสานงานลูกคา 
สรางวฒันธรรมการเนนลกูคาเปนสาํคัญ การ
ประเมินความพึงพอใจของลกูคา การบริการ
หลังการขาย รวมถึงการสรางชื่อเสียงและการ



สรางภาพลักษณ 
สวนปฏิสัมพันธกับสวนผูจัดจําหนายและผูจัดหา
ทรัพยากร 
3. การจัดซื้อ จัดจาง(Procurement and 

Purchasing) การแสวงหา จัดซื้อจัดจาง
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ ราคา บริการ การ
แลกเปลี่ยนขอมูลของคูคา ความสัมพันธที่ดี
ของคูคาในการจัดซื้อจัดจางทั้งดานสัญญา 
เงื่อนไขทางการเงิน บริการหลังการขาย อันเปน
การเพิ่มคุณคาและเพิ่ม(รวม)ขีดความสามารถ
ในหวงโซอุปทาน  

สวนปฏิสัมพันธกับระบบบริหารงานภายในและ
สังคม 
4. การจัดการทรัพยากรมนษุย (Human 

Resource Management) ซึ่งถือวาเปนหวัใจ
ขององคกร เร่ิมจากผูนํา การมีวิสัยทัศน มี
ความสามารถในการสรางภาวะผูนํา 
ประสานงาน ติดตอส่ือสาร สรางความมุงมัน่ 
ความสามารถในการไดมาซึง่ปริมาณและ
คุณภาพของบคุลากร แรงงาน การสงเสริม
พัฒนาเรียนรู และระบบจูงใจ สวัสดิการ 

5. วิศวกรรม และเทคโนโลย ี (Engineering and 
Technology) เพิ่มสมรรถนะขององคกร การลด
ตนทนุลดระยะเวลา เพิ่มผลิตภาพ
(Productivity) โดยการใชวิธีการเทคนิคทาง
วิศวกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องจักรที่เหมาะสม ระบบนวัตกรรมตางๆ 
การแลกเปลี่ยนถายทอด/บทเรียน/
ประสบการณ 

6.  การวางแผน/การควบคุม (Planning and 
Controlling) การวางแผน/การควมคมุอยาง

บูรณาการ ทีร่วมความตองการฝายที่เกี่ยวของ
ทั้งลกูคา และคูคา มาจัดการวางแผน/ควบคุม 
อยางมีเหตุผล อีกทั้งยงัใชโปรแกรมการวางแผน
และควบคุม เพื่อลดการสูญเสียเวลาทัง้จาก
ลูกคา จากคูคา รวมถงึองคกรกอสรางเอง การ
นําระบบควบคุมคุณภาพ เอกสารคุณภาพ 
ขบวนการ เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ ลดการรั่วไหล/
ความเสยีหาย  

7. ความปลอดภยั และ ส่ิงแวดลอม(Safety and 
Environment) ระบบความปลอดภยัทําให
ตนทนุรวมลดลง และ ยงัสรางขวัญ กาํลังใจ 
สวัสดิการใหกบัคนในองคกร สรางภาพลกัษณ
ที่ดี การสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่ควรมี  

8. โครงสรางพื้นฐาน(Firm Infrastructure) ฝาย
สนับสนนุ เชน ฝายบัญชี ฝายการเงิน และ ฝาย
กฎหมาย เปนตน ทาํหนาที่ใหขอมูล สารสนเทศ 
การวิเคราะหแนวโนมทางเศรษฐกิจ การรวมมือ
กันระหวางโครงการ การบริหารทรัพยสิน เชน 
แบบหลอ เครือ่งจักร บุคลากร ความรู เปนตน 
การบริหารสญัญา นิติกรรมกับคูคา กฎหมาย 
ขอบังคับ และ การประสานหนวยงานรัฐฯ การ
สรางเครือขายความรวมมือในดานตางๆของแต
ละโครงการหรอืความสัมพันธกับคูคา/รวมคา
ของบริษัท 

สวนปรัชญาพืน้ฐานสูความยั่งยนืและมีภูมิคุมกัน 
9. ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง(Sufficiency 

Economy)  เปนปรัชญาที่ประยุกตในมิติของ
องคกรและบุคคล ทีพ่ึงประมาณตนไมสุดโตง มี
ภูมิคุมกัน มีการบริหารจัดการความเสีย่ง มีการ
บริหารความเปลี่ยนแปลง  มีเหตุผลหลกัวิชา มี



ความซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ มีธรรมมาภิบาล/
บรรษัทภิบาล  

 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยภายในมาบูรณา
การกัน จะสามารถอธิบาย ปฏิสัมพันธเชิงแนวคิด
ของตัวแบบฯ ดังภาพที่ 11 ซึ่งนําไปสูการวิเคราะห
และพิจารณาการเสริมความสามารถในการแขงขันฯ 
ตามสมรรถนะตางๆของบริษัทใหสอดคลองกับ
บริบทการแขงขันนั้นๆ   
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ภาพที่ 11  ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณาการเชิงระบบ 
 
5.ค า น้ํ า ห นั ก ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ป จ จั ย
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง 

ก า ร วิ จั ย ใ น ก ล อ ง ดํ า ข อ ง ตั ว แ บ บ
ความสามารถในการแขงขันนี้ ไดทําการเก็บรวบรวม
ผลจากกลุมตัวอยางผูรับเหมาขนาดกลาง โดยการ
สุ ม เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง
ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง(รายรับ 50-2000 ลาน
บาทตอป) จํานวน 71 ตัวอยาง  โดยมีขอมูลใน

ภาพรวมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการแขงขัน 
โดยปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันมากที่สุด 
พบวาราคาเสนอต่ําสุด คุณภาพของบริษัท และ
ความสัมพันธกับลูกคา มีความสําคัญตามลําดับ ดัง
ภาพที่12 
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ราคาต่ํา เวลานอย คุณภาพ เงินทุน ส.ลูกคา คนประสาน คนพรอม อื่นๆ

อันดับท่ี 3 9 7 17 7 14 5 7 3
ลําดับท่ี 2 13 5 16 7 17 6 6 0
ลําดับท่ี 1 33 1 19 3 12 1 1 1
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ปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันและไดรับงานมากที่สุด

 
 

ภาพที่ 12  ปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันและไดรับงาน
มากที่สุด 

  
สําหรับปจจัยความสามารถในการแขงขันที่

มีความสําคัญ 3 ลําดับแรกในชวงกอนการรับงาน 
(Pre-Construction Phase) พบวา ปจจัยดาน
ทรัพยากรมนุษย กลยุทธการแขงขัน และการจัดซื้อ
จัดจาง เปนปจจัยฯที่สําคัญตามลําดับ ในขณะที่ชวง
ระหวางการทํางาน(Construction Phase) พบวา 
การวางแผนและการควบคุม การจัดซื้อจัดจาง และ 
การจั ดการทรัพยากรมนุษย  มีความสํ าคัญ
ตามลําดับ ดังภาพที่ 13 และ 14 

 

pstr pcrm psrm phrm peng ppc psaf pinf psuf poth

ลําดับท่ี 3 9 4 20 19 6 4 2 3 4 0
ลําดับท่ี 2 14 12 14 9 7 9 0 5 1 0
ลําดับท่ี 1 23 16 5 20 3 1 0 2 1 0
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ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มีความสําคัญมากที่สุด
ชวงกอนรับงาน(Pre-Construction Phase)

 
 

ภาพที่ 13  ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มี
ความสําคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรกชวงกอนรับงานกอสราง

(Pre-Construction Phase) 

cstr ccrm csrm chrm ceng cpc csaf cinf csuf coth

ลําดับท่ี 3 2 7 18 15 10 9 4 5 1 0
ลําดับท่ี 2 0 3 24 15 8 14 2 3 1 0
ลําดับท่ี 1 1 5 8 18 7 28 0 5 0 0
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ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มีความสําคัญมากที่สุด
ชวงเม่ือไดรับเปนผูกอสราง(Construction Phase)

 
 

ภาพที่ 14  ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มี
ความสําคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรกชวงทํางานกอสราง

(Construction Phase) 
  

สํ า ห รั บ น้ํ า ห นั ก ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ความสามารถในการแขงขันฯแบบภาพรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลาง(ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง) 
พบวา  น้ําหนักของปจจัยความสามารถในการ
แขงขันทั้ง 9 ปจจัย สําหรับ ภาพรวมวิสาหกิจขนาด
กลาง มีลําดับความสําคัญของปจจัยฯดังตอไปนี้ 1)
การจัดการทรัพยากรมนุษย 2)การตลาด/ลูกคา
สัมพันธ 3)ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ขณะที่
วิสาหกิจขนาดกลางกึ่งใหญ(รับงานประมาณ 1000-
2000ลานบาทตอป) มีน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยเรียงลําดับดังตอไปนี้  1)การจัดการทรัพยากร
มนุษย 2)การตลาด/ลูกคาสัมพันธ 3)สาธารณูปโภค
พื้นฐานของบริษัท วิสาหกิจขนาดกลาง(รับงาน
ประมาณ 100-1000ลานบาทตอป)มี 1)ปรัชญา
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2)กลยุทธการแขงขัน 3)
การจัดการทรัพยากรมนุษย  และขณะที่ วิสาหกิจ
ขนาดกลางกึ่งเล็ก (รับงานประมาณ 50-100ลาน
บาทตอป)ใหความสําคัญกับ 1)วิศวกรรมและ
เ ทค โน โ ลยี  2)กา รตล าด / ลู ก ค า สั มพั น ธ  3)
สาธารณูปโภคพื้นฐานของบริษัท ซึ่งขอมูลดังกลาว
เปนของมูลภาพรวมของผูรับเหมา ดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ความสามารถในการแขงขันตามขนาดของวิสาหกิจกอสราง 
 
6. สรุป และ ขอเสนอแนะ  
 ตัวแบบที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
แขงขัน ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดานเศรษฐศาสตร 
ดานการผลิต ดานหวงโซอุปทาน ดานวิธีเชิงระบบ 
และปจจัยจากตัวแบบความสามารถในการแขงขัน
ทั้ง 3 ตัวแบบของกูรูระดับโลกอยางพอรตเตอร 
สามารถนํามาเชื่อมโยงอยางบูรณาการ เปนตัวแบบ
วิ เ ค ร า ะ ห ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก (External 
Environment Analysis for Competitiveness)-ของ
ความสามารถในการแข งขันที่ สามารถทําให
ผูรับเหมาหรือผูที่เกี่ยวของสามารถประยุกตตัวแบบ
บูรณาการนี้ในการวิเคราะหสถานการณตามบริบท
การแขงขันที่เปนพลวัต เสมือนเปนรูปตัดตามยาวที่
เกี่ยวกับเวลาและสถานการณ ตัวแบบนี้ชวยในการ
มองเห็นสภาพแวดลอมอยางองครวมไดกวางขึ้น  
 อยางไรก็ตาม การเติมเต็มตัวแบบนี้โดย
สวนขยายภายในกลองดํา(BLACK BOX)ที่นําเสนอ
ในสวนที่ 4 ประกอบดวย 9 ปจจัยหลัก ที่สามารถทํา
ใหทราบแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงองคการ 
หรือปรับสภาพแวดลอมภายในใหสอดคลอง
เหมาะสมกับบริบทการแขงขันที่ยิ่ งยวด  จนนํา
องคการใหสามารถอยูรอด สรางความสามารถใน

การแขงขัน เพิ่มและสรางคุณคาแกองคกรและลูกคา
สูงขึ้น และ สามารถดําเนินกิจการอยางยั่งยืนได  
 สุดทายนี้  ตัวแบบดังกลาวนี้ เปนกรอบ
แนวคิดที่ สั ง เคราะห จากข อมู ล /การทบทวน
วรรณกรรมในอดีต และ ผลจากการถอดองคความรู
ที่ เกี่ ยวของจากการสนทนากลุมยอยฯ (Focus 
Group Discussion) พรอมทั้ง การนําเสนอคา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยความสามารถในการ
แขงขันของผูรับเหมาขนาดกลางที่ไดจากการสํารวจ
โดยแบบสอบถามในสวนที่  5  ซึ่งขอมูลนํารอง
ดังกลาวนี้ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ สามารถ
นําตัวแบบนี้เปนแนวทางในการเลือกพัฒนาและเปน
รางเสนทางสูความสามารถในการแขงขัน โดยการ
เนนในแตละปจจัยภายในนี้ซับซอนและมีปฏิสัมพันธ
ทั้งกับความสามารถ(Capability) สมรรถนะ
(Competency) ในปจจุบันและแนวทางที่จะนําไปสู
โดยใชกลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategy) 
ใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่ เปด กับ
บ ริ บ ท ก า ร แ ข ง ขั น ที่ เ ป น พ ล วั ต (Competitive 
Context) ซึ่งแตละองคกรสามารถนําแนวทางของตัว
แบบนี้ไปประยุกตใชได อยางไรก็ตามการทดลอง
ประยุกตใชตัวแบบกับองคกรจริง(Experiment)ยัง
มิไดทําการศึกษา และ การสังเคราะหบริบทการ
แขงขันอยางเปนพลวัตยังมิไดมีการศึกษาในเชิงลึก 
แตสามารถทํานายเหตุการณหรือคาดการณความ
นาจะเปนของแตละบริบทที่เปนอยูในสิ่งแวดลอม
นั้นๆ ซ่ึงตองการใชทั้งศาสตรและศิลป ตามแต
ความรู ประสบการณ และ ขอมูลที่มีอยูในองคกรนั้น
ทั้งที่เปดเผยและซอนเรน (Explicit and Tacit 
Knowledge) 
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