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บทคัดยอ   
 อาจกลาวไดวาการวิเคราะหสภาพแวดลอม
เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของผูเหมากอสราง เพื่อที่จะทราบวามี
ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลและมีปจจัยอะไรบางที่
สงเสริมใหผูรับเหมากอสรางมีความสามารถแขงขันได
ในบริบทการแขงขันที่สูงขึ้น ดังนั้นบทความนี้นําเสนอ 
ตัวแบบสําหรับกรอบการวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันของผูรับเหมากอสราง ซึ่งพัฒนาโดยการ
บูรณการตัวแบบทางการจัดการ ตัวแบบจากการ
ทบทวนวรรณกรรม   การสนทนากลุมยอยฯจาก
ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ ผู เ ชี่ ย ว ช าญ  นํ า ม า แ ส ด ง
ความสัมพันธ เชื่ อมโยงระหวางปจจัยแวดลอม
ภายนอกและปจจัยภายใน นอกจากนี้ยังนําเสนอ
ผลการวิจัยที่แสดงคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ความสามารถในการแขงขัน  เพื่อที่ จะสามารถ
ประยุกตใชตัวแบบในการวิเคราะหและหาแนวทางสู
ก า ร ส ร า ง ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ผูรับเหมากอสราง 
  
Abstract 
 It can be said that environmental 
analysis is an importance for contractor 
competitiveness. In order to explore the  
 
 

influencing external factors and enhancing 
internal factors, it should have a model for 
analyzing competitive contexts and internal 
environment of organization. Therefore, The 
purpose of this paper is to introduce an 
analytical model for contractor competitiveness 
that is developed from integration of managerial 
models, previous competitiveness models from 
literature reviews and focus group discussion. 
This model shows the linkage of external and 
internal environmental factors. Moreover, the 
paper presents weighting for significance of key 
competitiveness factors. This model can be 
applicable to analysis and guide to create the 
contractor competitiveness.     
 
1. บทนํา 

ปจจุบันการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการ
แขงขันมีตัวแบบที่ใชมากมาย ในที่นี้ขอยกตัวอยาง
ของ M.E. Porter สําหรับ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในองคการสามารถใช ตัวแบบหวงโซคุณคา
(Value Chain Model) ในขณะที่ตัวแบบสําหรับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตัวแบบเพชร
(Diamond Model) ที่พิจารณาความสามารถในการ 

 
 



แขงขันระดับประเทศ และ ตัวแบบแรงผลักดันทั้งหา 
(Five Forces Model) ที่เนนการพิจารณาระดับ
อุตสาหกรรมสําหรับแรงที่สงผลกระทบโดยเนนให
องคกรเปนฝายตั้งรับ อยางไรก็ตามตัวแบบที่กลาวมา
ขางตนเหลานั้น มีระดับการพิจารณาเฉพาะตามมิติ
ของตั วแบบนั้ น  ๆ  และมิ ได เ ฉพาะ เจาะจง ใน
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ สําหรับ
สาระในบทความนี้ขอนําเสนอตัวแบบความสามารถ
ในการแขงขันแบบองครวมของผูรับเหมากอสราง ที่
พิจารณาการเชื่อมโยงปจจัยแวดลอมภายนอกและ
ปจจัยภายในขององคการที่สามารถนําไปสูการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันได   

  
2. แนวคิดและตัวแบบเกีย่วกับความสามารถใน
การแขงขัน 
 ตัวแบบที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
แขงขันมีหลากหลาย แตในที่นี้ขอยกตัวอยางตัวแบบที่
ไดรับความนิยมของ M.E.Porter[1,2,3]  ประกอบดวย 
(1) ตัวแบบเพชร(Diamond Model), (2) ตัวแบบ
แรงผลักดันทั้งหา (Five Forces Model) และ (3) ตัว
แบบหวงโซคุณคา(Value Chain Model) ซึ่งใชในการ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันในระดับชาติ 
ระดับอุตสาหกรรม และระดับองคการตามลําดับ ดัง
แสดงในภาพที่ 1-3 ที่ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่
ประกอบในแตละตัวแบบ ซึ่งในที่นี้ไมขออธิบายใน
รายละเอียด ผูสนใจสามารถอานเพิ่มเติมไดจาก
เอกสารอางอิง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวแบบเพชร(Diamond Model) [1] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบแรงผลักดันทั้งหา(Five Force Model) [3] 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ตัวแบบหวงโซคุณคา(Value Chain Model)[2] 

 
 Roger Flanagan et.al.(2006)[4] 
ทําการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการวัดความสามารถใน
การแขงขันในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศ
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ปจจัยความสามารถในการแขงขัน เปนตัวแบบชื่อ 
Hexagon Competitiveness ซึ่งพัฒนาตอยอดจาก
ตัวแบบเพชร (Diamond Model) เพื่อเจาะจงกับ
อุตสาหกรรมกอสราง มีปจจัยและการเชื่อมโยงดงัภาพ
ที่ 4 
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ภาพที่ 4 ตัวแบบหกเหลี่ยมความสามารถในการแขงขันใน
อุตสาหกรรมกอสราง (Hexagon Competitiveness) [4] 
 

พาสิทธิ์  หลอธีรพงศ  และคณะ (2546)[5] 
นํ า เ ส น อ ตั ว แ บ บ ป จ จั ย ห ลั ก ใ น ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของอุตสาหกรรมกอสราง มาสงเสริม
สรางความพึงพอใจของเจาของงานที่โดยทั่วไปมาจาก
วัตถุประสงคหลัก คือ มีการทํางานและสงงานทัน
กํ า หนด  ผล ง านที่ มี คุณภาพ  และอยู ภ า ย ใต
งบประมาณของโครงการ (Xiao,2001 อางถึงใน พา
สิทธิ์ หลอธีรพงศ และคณะ, 2546[5]) การไดมาซึ่ง
ความพึงพอใจนี้ไดจากขบวนการทํางานของบริษัท
รับเหมากอสรางที่สามารถแบงไดเปน 7 ปจจัยหลัก 
ตามตัวแบบดังภาพที่ 5 

ไดรับผลประกอบการ 

ไดรับความพึงพอใจจากเจาของงาน

สงและทํางานทันตามกําหนด งานมีคุณภาพท่ีดี อยูภายใตงบของโครงการ 

การตลาดและบริการ การจัดซื้อจัดจาง การประมาณราคา การวางแผนควบคุมงาน 

เทคโนโลยีและวิศวกรรม ความปลอดภัย บัญชีและการเงิน 
 

 
ภาพที่ 5 ปจจัยหลักในการเพิ่มขีดความสามารถ 

ของอุตสาหกรรมกอสราง[5] 
 

3. บูรณาการตัวแบบสาํหรับความสามารถในการ
แขงขันของวสิาหกิจในอตุสาหกรรมกอสราง 

แนวคิดและปจจัยของตัวแบบตางๆสามารถ
นํามาสังเคราะหและพัฒนาเปนตัวแบบบูรณาการที่
ทําใหเห็นภาพอยางองครวม(Holistic View) โดยใน
ที่นี้ไดนําแนวความคิดในดานเศรษฐศาสตร ดานการ
ผลิต ดานหวงโซอุปทาน และ แนวคิดเชิงระบบ มา
เชื่อมโยงกันอยางมีเหตุผลเปนตัวแบบบูรณาการ โดย
มีรายละเอียดแนวคิดตางๆดังตอไปนี้ 

• แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร(Economic 
Concept) ประกอบดวย  เงื่อนไขของอุปสงคและ
อุปทาน(Demand and Supply Conditions) ที่มี
ความสัมพันธกันอยางเปนพลวัตกับบริบทการแขงขัน
(Competitive Contexts) ซึ่งแนวคิดนี้สามารถ
พิจารณาจุดเนนในมิติของคูแขงขัน(Competitors) 
และ เงื่อนไขทางการแขงขันได ดังภาพที่ 6 

• แนวคิ ด เชิ งการผลิ ต (Production 
Concept) ประกอบดวย  เงื่ อนไขปจจัยการผลิต
(Factor Conditions)ความพรอมดานปริมาณและ
คุณภาพของปจจัยนําเขาจากภายนอก เชน ทรัพยากร



มนุษย ทักษะ ความรู เทคโนโลยี กับ อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและอุตสาหกรรมสนับสนุน(Related and 
Supported Industries) มีความสัมพันธกันอยางเปน
พลวัตกับบริบทการแขงขัน(Competitive Contexts) 
ซึ่งแนวคิดนี้สามารถพิจารณาจุดเนนในมิติของผูผลิต
และจําหนายปจจัยนําเขา ตลอดจนลูกคาที่มาจาก
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ(Suppliers and 
Customers) ดังภาพที่ 7 

• แน ว คิ ด ห ว ง โ ซ อุ ป ท า น (Supply 
Chain Concept) ประกอบดวย การเชื่อมโยงคุณคา
จาก ผูผลิตและผูจําหนายเปนฐานะ ปจจัยนําเขา
(Input: Suppliers) สงผานทรัพยากรที่มีคุณคาตางๆ 
เชน  ทรัพยากรมนุษย  วัส ดุ  เครื่ องจักร  เ งินทุน 
สารสนเทศและขอมูล บริการ ไปยังลูกคา คือ องคการ
กอสราง(Contractor) ผานกระบวนการการกอสรางที่
ประกอบดวย การบริหารจัดการโครงการกอสรางซึ่งจะ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของทั้งหลาย ทั้งลูกคา 
ตัวแทนลูกคา ที่ปรึกษา ทีมงานกอสราง รวมถึงผูจัด
จําหนาย ในระหวางดําเนินการของทีมงานกอสรางมี
หวงโซอุปทานที่อยูภายในองคกร กลาวคือ มีการ
เชื่อมโยงของ Internal Supplier และ Internal 
Customer ตัวอยางเชน ชางสํารวจสงมอบการกําหนด
เสน แนว ระดับของสิ่งกอสรางสงมอบให ชางไมซึ่งจะ
ประกอบแบบหลอตามขอแบบแปลน ขณะเดียวกันมี
ชางเหล็กดําเนินการจัดเตรียมทําเหล็กเสริมเขามา
ติดตั้งตามแบบแปลนโดยมีวิศวกรควบคุม เมื่องานมี
คุณภาพไดรับการตรวจสอบจากทางวิศวกรที่ปรึกษา
อนุมัติใหเทคอนกรีต ทีมงานกอสรางก็เทคอนกรีตโดย
ส่ังคอนกรีตจากผูผลิตคอนกรีตที่ตองมีการตรวจสอบ
คุณภาพ เชนกัน จากตัวอยางกิจกรรมที่กลาวมา

ข้ันตนนี้ ทําใหสามารถทราบถึงกระบวนการสงมอบ
คุณคาไปสูลูกคา(Customer)ในรูปของสิ่งกอสรางและ
บริการ โดยแสดงเปนตัวแบบแนวคิด ดังภาพที่ 8 

• แ น ว คิ ด เ ชิ ง ร ะ บ บ (System 
Approach Concept) ประกอบดวย ปจจัยนําเขา
(Input) สูกระบวนการกอสราง(Process) สงมายัง
ผลลัพธ(Output) และมีผลสอบกลับ(Feedback) โดย
พิจารณาวาผูผลิตและผูจําหนายทรัพยากรทั้งหลาย 
พิจารณาเปน ปจจัยนําเขา(Input)  ขณะที่องคกร
กอสรางดํา เนินการกอสรางอยางเปนกระบวน 
(Process) ในที่นี้กลาวไดวาเปน “กลองดํา”(Black 
Box)ที่ตองคนหาซึ่งขอกลาวรายละเอียดในสวนถัดไป 
โดยกลองดําดังกลาวจะมีบริบทการแขงขันเสมือนแรง
กดดันตามสภาพแวดลอมที่ตองพิจารณาในการ
ดําเนินการ และสวน ลูกคาที่ถูกมองเปนสวน ผลลัพธ 
(Output) ดังภาพที่ 9 จากแนวคิดเชิงระบบทําใหทราบ
ความเชื่อมโยงอยางมีเหตุผล มากขึ้น ถานําแนวคิด
ตางๆมาบูรณาการกันจะทําใหเห็นภาพมากขึ้นซึ่งขอ
นําเสนอในสวนถัดไป 

• แนวคิดเชิงระบบอยางบูรณาการ
(Integrated System Approach Concept)  จาก
แนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน นํามาเชื่อมโยงอยางมี
เหตุผล โดยประกอบดวย แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร
และแนวคิดทางการผลิตกอใหเกิดบริบทการแขงขัน
(Competitive Context) ซึ่งในสวนนี้ที่ไดรับอิทธิพล
จ า ก สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก  โ ด ย มี รั ฐ บ า ล
(Government)และ /ห รือ  หน ว ย ง านภายนอกที่
เกี่ยวของที่ไดรวมมือกัน เชน สมาคมวิชาชีพ สมาคม
ผูคาตางๆ (Industrial Association and 
Professional) มีบทบาทเปนผู เลนในสนามแขงขัน



ระดับมหภาค เชน รัฐบาลสามารถสงเสริมในสวนของ
น โยบายการสร า ง โครงการขนาดใหญ (Mega 
projects) หรือ การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน  ซึ่ง
เห็นไดวาจะนํามาซึ่งงานกอสรางเปนจํานวนมาก อีก
ทั้งรัฐบาลยังสามารถออกแนวนโยบายเกี่ยวกับการ
ถายทอดเทคโนโลยีและการรวมมือกับบริษัทขามชาติ 
รวมถึงรัฐบาลยังสงเสริมใหอุตสาหกรรมการกอสรางมี
ความสามารถเปนสินคาสงออกได กรณีศึกษาในชวงที่
ผานมา จากน้ํามันเชื้อเพลิงมีราคาสูงขึ้นทําใหวัสดุ
หลักในงานกอสรางราคาสูงมาก ทําใหราคาเหล็กเสน
สูงขึ้นมากสงผลใหผูรับเหมาไดรับปญหามาก ทาง
สมาคมที่เกี่ยวของฯ เชน สมาคมอุตสาหกรรมกอสราง
ไทยฯ จึงสงเรื่องใหรัฐบาลชวยเหลือ เปนตน บทบาท
ของรัฐบาล(Government)ไดถูกนํามาประกอบในตัว
แบบ  ซึ่ ง เห็นไดว าบทบาทสําคัญดานการเมือง 

กฎหมาย รวมถึงงบประมาณตางๆ อีกทั้งโครงการ
กอสรางขนาดใหญมีอิทธิพลตอความสามารถในการ
แขงขันฯ ตัวแบบนี้ยังเพิ่มปจจัยของวิกฤต โอกาสหรือ
จังหวะ(Crisis/Chance) เชน ปญหาทางการเมืองที่
ทําลายความมั่นใจในการลงทุน ปญหาราคาน้ํามันผัน
ผวน เปนตน นํามาเพิ่มเติมในตัวแบบนี้เพิ่มความ
สมบูรณในการพิจารณายิ่งขึ้น อีกทั้งยังนําวัฒนธรรม
(Culture) ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ(Business 
Environment) และ แนวโนมของพลวัตระดับ
นานาชาติ(Global Movement) เชน ภาวะเศรษฐกิจ
สถาบันการเงินโลกในขณะนี้ การลดภาวะโลกรอน 
การคํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่ เขมงวดขึ้น เปน
ปจจัยที่ตองคํานึงถึงที่เปนปจจัยเสริมดวย 
 

 
 

ภาพที่  6  ตัวแบบบริบทการแขงขันตามแนวคิดเศรษฐศาสตร 
 
 

ภาพที่  7  ตัวแบบบริบทการแขงขันตามแนวคิดเชิงการผลิต 
 
 

ภาพที่ 8  ตัวแบบตามแนวคิดหวงโซอุปทาน 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  9  ตัวแบบตามแนวคิดเชิงระบบ 

 

 Supply Conditions Competitive Context Demand Conditions 

 Factor Conditions Competitive Context Related Ind. Conditions 

 Suppliers Contractor Customers 

 Suppliers Contractor Customers 

Competitive Context 

Competitive Context 



 ภาพที่ 10 ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณา
การเชิงระบบที่นําหลักแนวคิดและตัวแบบมา
เชื่อมโยงอยางมีเหตุผลและเสริมดวยปจจัยดังที่
กล าวมาแล วข า งตน  พร อมกันนี้ ยั ง เพิ่ มการ
เปรียบเทียบกับตัวแบบของ M.E.Porter 
 จากตัวแบบนี้พบวาในองคกรกอสรางควรมี
การวิเคราะหถึงปจจัยตางๆที่เชื่อมโยงกับบริบทการ
แขงขัน เชื่อมโยงกับผูจัดจําหนายผูจัดหา และ กับ 
ลูกคา บริษัทควรมีการเชื่อมโยงปจจัยภายในดวย
กลยุทธการแขงขันที่สอดคลองกับบริบทแขงขัน อีก
ทั้งการพัฒนาองคกรใหยั่งยืนเปนสิ่งที่สําคญัพืน้ฐาน
อีกประการหนึ่ง ดังนั้นการคนหาสิ่งที่อยูใน “กลอง
ดํา ”นั้น  วาควรมีปจจัยอะไรบางที่ เส ริมสราง
ความสามารถนั่นเปนสิ่งที่ควรศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 10  ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณาการเชิงระบบ และ การเปรียบเทียบกับตัวแบบของ M.E.Porter 

 
 

 

แรงผลักดันใน ตัวแบบ Five Force เสมือน เปนแรง
สวนหนึ่งในบริบทการแขงขันที่กดดัน Black Box 

ปจจัยตางๆใน  ตัวแบบ Diamond Model ไดถูกนําไปสัมพันธกับ
กรอบนอกของตัวแบบ โดย เพิ่มเงื่อนไขอุปทาน (Supply Conditions) 
สําหรับบริบทการแขงขัน(Competitive Context) กับแรงผลักของคู
แขงขันเขาใหม(New Entrance)/สินคาทดแทน(Substitute)/คูแขงใน
อุตสาหกรรม(Rivalry) สําหรับกลยุทธทางธุรกิจจะนําเขาไปสูปจจัย
ภายในองคกรซ่ึงบรรจุอยูในกลองดํา (Black Box) 

กิจกรรมหลัก/สนับสนุนใน ตัวแบบ Value Chain ทั้งขององคกรตนน้ําและ
ปลายน้ําจะพิจารณาเปนสิ่งแวดลอมภายนอก ขณะทีก่ิจกรรมหลัก/สนับสนุน
ขององคกรกอสรางจะนําเขาไปพิจารณาเปนปจจัยในกลองดํา (Black Box) 
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 คูแขงขันรายใหม 

ผูซื้อ ผูขาย 

สินคาทดแทน 
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โอกาส 

บริบทของการแขงขัน
และกลยุทธทางธุรกิจ 

เงื่อนไขปจจัย 
การผลิต 

เง่ือนไข
ดานอุปสงค 

อุตสาหกรรมเชื่อมโยง
และสนับสนุน  รัฐบาล 

BLACK BOX 

BLACK BOX 

Value Chain Model 

Diamond Model 



4. ปจจยัความสามารถในการแขงขันของ
ผูรับเหมากอสราง  
 ปจจัยของผูรับเหมากอสรางที่อยูภายใน
กลองดํา(Black Box)ที่นําเสนอในภาพที่ 10 ใน
ตํ า แ ห น ง ใ จ ก ล า ง ข อ ง ตั ว แ บ บ  คื อ  ส่ิ ง ที่
ผูรับเหมากอสรางควรพิจารณาเพื่อเสริมสรางและ
พัฒนาอยางเหมาะสม ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันฯ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ
อ ง ค ก ร ก อ ส ร า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
(Management)ใหตนเองมีความสามารถในการ
แขงขันเทียบกับคูแขงทั้งชวงกอนการรับงาน และ
สามารถดําเนินงานกอสราง และ สงมอบงานตาม
วัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ  ซึ่งสวนนี้ไดมาจาก
การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก บริบทการแขงขัน 
และ บริหารจัดการ โดยคนหาปจจัยเหตุเพื่อลด
สภาพปญหาที่มีอยู ให ตํ่าลงที่ทําใหผลกระทบ
ทางบวกสูงขึ้นหรือทําใหผลกระทบทางลบต่ําลง
(Remedial Factors) และปจจัยเหตุเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน(Reinforced Factors) ใน
กรณีตองการเสริมสรางความแข็งแกรง นําไปสู
ปจจัยผล  คือ  ความสามารถในการแขงขัน  ที่
ส า ม า ร ถ ดํ า ร ง อ ยู อ ย า ง ยั่ ง ยื น (Sustainable 
Competitiveness) โดยมีวัตถุประสงคในขอใดขอ
หนึ่งหรือหลายขอตอไปนี้ (1) เพื่อเพิ่มความ
ไ ด เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น  (Competitive 
Advantage) (2) เพื่อความสามารถทางการอยูรอด 
(Survivability)  (3) เพื่อยังคงสรางคุณคาเพิ่ม 
(Value Added and Creation) และ(4) เพื่อความ
ยั่งยืน (Sustainability) 

ปจจัยความสามารถในการแขงขันเหลานี้ 
ไดมาจากการคนควาจากทฤษฎีและตัวแบบ จาก

การทบทวนวรรณกรรม  งานวิ จั ย ในอดีต ใน
หลากหลายมิติ  ทั้งปญหาในงานกอสราง  การ
คัดเลือกผูรับเหมา และ ปจจัยความสําเร็จของการ
บริหารโครงการ และ การทําการสนทนากลุมยอย
(Focus Group Discussion): ซึ่งประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย นักวิชาการดาน
เศรษฐศาสตร การจัดการและบริหารเชิงกลยุทธ 
ผูรับเหมากอสราง ที่ปรึกษาฯ ผูจัดการโครงการ เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตัวแบบฯ  ซึ่งนํามาซึ่ง  9 ปจจัยหลัก
ของความสามารถในการแขงขัน ดังตอไปนี้ 
สวนปฏิสัมพันธระหวางบริบทการแขงขนักบั
สมรรถนะฯ 
1. กลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategies) ที่

ประเมิน/สรางความสามารถ(Capability)ใน
ปจจัยตางๆขององคกร  ให เพิ่มสมรรถนะ
(Competency)ที่ ส อดคล อ ง กั บบ ริ บทก า ร
แขงขัน/กับส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่เปดอยู โดย
ใชกลยุทธการแขงขันดานราคา ระยะเวลาการ
กอสราง นวัตกรรม การบริการ ใหสามารถสราง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ฯ
(Competitiveness) 

สวนปฏิสัมพันธกับสวนลูกคา 
2. การจัดการการตลาดและลูกคาสัมพนัธ

(Customer Marketing / Relationship 
Management) การหาชองทางการตลาด การ
วิเคราะหหากลุมเปาหมาย แนวโนมทาง
การตลาด คนหาความตองการและคุณคาของ
ลูกคา การติดตอ/ตอรอง/ประสานงานลูกคา 
สรางวฒันธรรมการเนนลกูคาเปนสาํคัญ การ
ประเมินความพึงพอใจของลกูคา การบริการ
หลังการขาย รวมถึงการสรางชื่อเสียงและการ



สรางภาพลักษณ 
สวนปฏิสัมพันธกับสวนผูจัดจําหนายและผูจัดหา
ทรัพยากร 
3. การจัดซื้อ จัดจาง(Procurement and 

Purchasing) การแสวงหา จัดซื้อจัดจาง
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ ราคา บริการ การ
แลกเปลี่ยนขอมูลของคูคา ความสัมพันธที่ดี
ของคูคาในการจัดซื้อจัดจางทั้งดานสัญญา 
เงื่อนไขทางการเงิน บริการหลังการขาย อันเปน
การเพิ่มคุณคาและเพิ่ม(รวม)ขีดความสามารถ
ในหวงโซอุปทาน  

สวนปฏิสัมพันธกับระบบบริหารงานภายในและ
สังคม 
4. การจัดการทรัพยากรมนษุย (Human 

Resource Management) ซึ่งถือวาเปนหวัใจ
ขององคกร เร่ิมจากผูนํา การมีวิสัยทัศน มี
ความสามารถในการสรางภาวะผูนํา 
ประสานงาน ติดตอส่ือสาร สรางความมุงมัน่ 
ความสามารถในการไดมาซึง่ปริมาณและ
คุณภาพของบคุลากร แรงงาน การสงเสริม
พัฒนาเรียนรู และระบบจูงใจ สวัสดิการ 

5. วิศวกรรม และเทคโนโลย ี (Engineering and 
Technology) เพิ่มสมรรถนะขององคกร การลด
ตนทนุลดระยะเวลา เพิ่มผลิตภาพ
(Productivity) โดยการใชวิธีการเทคนิคทาง
วิศวกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องจักรที่เหมาะสม ระบบนวัตกรรมตางๆ 
การแลกเปลี่ยนถายทอด/บทเรียน/
ประสบการณ 

6.  การวางแผน/การควบคุม (Planning and 
Controlling) การวางแผน/การควมคมุอยาง

บูรณาการ ทีร่วมความตองการฝายที่เกี่ยวของ
ทั้งลกูคา และคูคา มาจัดการวางแผน/ควบคุม 
อยางมีเหตุผล อีกทั้งยงัใชโปรแกรมการวางแผน
และควบคุม เพื่อลดการสูญเสียเวลาทัง้จาก
ลูกคา จากคูคา รวมถงึองคกรกอสรางเอง การ
นําระบบควบคุมคุณภาพ เอกสารคุณภาพ 
ขบวนการ เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ ลดการรั่วไหล/
ความเสยีหาย  

7. ความปลอดภยั และ ส่ิงแวดลอม(Safety and 
Environment) ระบบความปลอดภยัทําให
ตนทนุรวมลดลง และ ยงัสรางขวัญ กาํลังใจ 
สวัสดิการใหกบัคนในองคกร สรางภาพลกัษณ
ที่ดี การสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่ควรมี  

8. โครงสรางพื้นฐาน(Firm Infrastructure) ฝาย
สนับสนนุ เชน ฝายบัญชี ฝายการเงิน และ ฝาย
กฎหมาย เปนตน ทาํหนาที่ใหขอมูล สารสนเทศ 
การวิเคราะหแนวโนมทางเศรษฐกิจ การรวมมือ
กันระหวางโครงการ การบริหารทรัพยสิน เชน 
แบบหลอ เครือ่งจักร บุคลากร ความรู เปนตน 
การบริหารสญัญา นิติกรรมกับคูคา กฎหมาย 
ขอบังคับ และ การประสานหนวยงานรัฐฯ การ
สรางเครือขายความรวมมือในดานตางๆของแต
ละโครงการหรอืความสัมพันธกับคูคา/รวมคา
ของบริษัท 

สวนปรัชญาพืน้ฐานสูความยั่งยนืและมีภูมิคุมกัน 
9. ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง(Sufficiency 

Economy)  เปนปรัชญาที่ประยุกตในมิติของ
องคกรและบุคคล ทีพ่ึงประมาณตนไมสุดโตง มี
ภูมิคุมกัน มีการบริหารจัดการความเสีย่ง มีการ
บริหารความเปลี่ยนแปลง  มีเหตุผลหลกัวิชา มี



ความซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ มีธรรมมาภิบาล/
บรรษัทภิบาล  

 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยภายในมาบูรณา
การกัน จะสามารถอธิบาย ปฏิสัมพันธเชิงแนวคิด
ของตัวแบบฯ ดังภาพที่ 11 ซึ่งนําไปสูการวิเคราะห
และพิจารณาการเสริมความสามารถในการแขงขันฯ 
ตามสมรรถนะตางๆของบริษัทใหสอดคลองกับ
บริบทการแขงขันนั้นๆ   
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ภาพที่ 11  ตัวแบบตามแนวคิดการบูรณาการเชิงระบบ 
 
5.ค า น้ํ า ห นั ก ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ป จ จั ย
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง 

ก า ร วิ จั ย ใ น ก ล อ ง ดํ า ข อ ง ตั ว แ บ บ
ความสามารถในการแขงขันนี้ ไดทําการเก็บรวบรวม
ผลจากกลุมตัวอยางผูรับเหมาขนาดกลาง โดยการ
สุ ม เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง
ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง(รายรับ 50-2000 ลาน
บาทตอป) จํานวน 71 ตัวอยาง  โดยมีขอมูลใน

ภาพรวมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการแขงขัน 
โดยปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันมากที่สุด 
พบวาราคาเสนอต่ําสุด คุณภาพของบริษัท และ
ความสัมพันธกับลูกคา มีความสําคัญตามลําดับ ดัง
ภาพที่12 

 
Supply Conditions
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ราคาต่ํา เวลานอย คุณภาพ เงินทุน ส.ลูกคา คนประสาน คนพรอม อื่นๆ
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ปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันและไดรับงานมากที่สุด

 
 

ภาพที่ 12  ปจจัยที่มีผลตอการชนะการแขงขันและไดรับงาน
มากที่สุด 

  
สําหรับปจจัยความสามารถในการแขงขันที่

มีความสําคัญ 3 ลําดับแรกในชวงกอนการรับงาน 
(Pre-Construction Phase) พบวา ปจจัยดาน
ทรัพยากรมนุษย กลยุทธการแขงขัน และการจัดซื้อ
จัดจาง เปนปจจัยฯที่สําคัญตามลําดับ ในขณะที่ชวง
ระหวางการทํางาน(Construction Phase) พบวา 
การวางแผนและการควบคุม การจัดซื้อจัดจาง และ 
การจั ดการทรัพยากรมนุษย  มีความสํ าคัญ
ตามลําดับ ดังภาพที่ 13 และ 14 

 

pstr pcrm psrm phrm peng ppc psaf pinf psuf poth

ลําดับท่ี 3 9 4 20 19 6 4 2 3 4 0
ลําดับท่ี 2 14 12 14 9 7 9 0 5 1 0
ลําดับท่ี 1 23 16 5 20 3 1 0 2 1 0
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ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มีความสําคัญมากที่สุด
ชวงกอนรับงาน(Pre-Construction Phase)

 
 

ภาพที่ 13  ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มี
ความสําคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรกชวงกอนรับงานกอสราง

(Pre-Construction Phase) 

cstr ccrm csrm chrm ceng cpc csaf cinf csuf coth

ลําดับท่ี 3 2 7 18 15 10 9 4 5 1 0
ลําดับท่ี 2 0 3 24 15 8 14 2 3 1 0
ลําดับท่ี 1 1 5 8 18 7 28 0 5 0 0

0

10

20

30

40

50

60

จํา
น
วน
วิส
าห
ก
ิจก
อ
สร
าง

ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มีความสําคัญมากที่สุด
ชวงเม่ือไดรับเปนผูกอสราง(Construction Phase)

 
 

ภาพที่ 14  ปจจัยความสามารถในการแขงขันที่มี
ความสําคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรกชวงทํางานกอสราง

(Construction Phase) 
  

สํ า ห รั บ น้ํ า ห นั ก ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ความสามารถในการแขงขันฯแบบภาพรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลาง(ผูรับเหมากอสรางขนาดกลาง) 
พบวา  น้ําหนักของปจจัยความสามารถในการ
แขงขันทั้ง 9 ปจจัย สําหรับ ภาพรวมวิสาหกิจขนาด
กลาง มีลําดับความสําคัญของปจจัยฯดังตอไปนี้ 1)
การจัดการทรัพยากรมนุษย 2)การตลาด/ลูกคา
สัมพันธ 3)ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ขณะที่
วิสาหกิจขนาดกลางกึ่งใหญ(รับงานประมาณ 1000-
2000ลานบาทตอป) มีน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยเรียงลําดับดังตอไปนี้  1)การจัดการทรัพยากร
มนุษย 2)การตลาด/ลูกคาสัมพันธ 3)สาธารณูปโภค
พื้นฐานของบริษัท วิสาหกิจขนาดกลาง(รับงาน
ประมาณ 100-1000ลานบาทตอป)มี 1)ปรัชญา
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2)กลยุทธการแขงขัน 3)
การจัดการทรัพยากรมนุษย  และขณะที่ วิสาหกิจ
ขนาดกลางกึ่งเล็ก (รับงานประมาณ 50-100ลาน
บาทตอป)ใหความสําคัญกับ 1)วิศวกรรมและ
เ ทค โน โ ลยี  2)กา รตล าด / ลู ก ค า สั มพั น ธ  3)
สาธารณูปโภคพื้นฐานของบริษัท ซึ่งขอมูลดังกลาว
เปนของมูลภาพรวมของผูรับเหมา ดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ความสามารถในการแขงขันตามขนาดของวิสาหกิจกอสราง 
 
6. สรุป และ ขอเสนอแนะ  
 ตัวแบบที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
แขงขัน ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดานเศรษฐศาสตร 
ดานการผลิต ดานหวงโซอุปทาน ดานวิธีเชิงระบบ 
และปจจัยจากตัวแบบความสามารถในการแขงขัน
ทั้ง 3 ตัวแบบของกูรูระดับโลกอยางพอรตเตอร 
สามารถนํามาเชื่อมโยงอยางบูรณาการ เปนตัวแบบ
วิ เ ค ร า ะ ห ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก (External 
Environment Analysis for Competitiveness)-ของ
ความสามารถในการแข งขันที่ สามารถทําให
ผูรับเหมาหรือผูที่เกี่ยวของสามารถประยุกตตัวแบบ
บูรณาการนี้ในการวิเคราะหสถานการณตามบริบท
การแขงขันที่เปนพลวัต เสมือนเปนรูปตัดตามยาวที่
เกี่ยวกับเวลาและสถานการณ ตัวแบบนี้ชวยในการ
มองเห็นสภาพแวดลอมอยางองครวมไดกวางขึ้น  
 อยางไรก็ตาม การเติมเต็มตัวแบบนี้โดย
สวนขยายภายในกลองดํา(BLACK BOX)ที่นําเสนอ
ในสวนที่ 4 ประกอบดวย 9 ปจจัยหลัก ที่สามารถทํา
ใหทราบแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงองคการ 
หรือปรับสภาพแวดลอมภายในใหสอดคลอง
เหมาะสมกับบริบทการแขงขันที่ยิ่ งยวด  จนนํา
องคการใหสามารถอยูรอด สรางความสามารถใน

การแขงขัน เพิ่มและสรางคุณคาแกองคกรและลูกคา
สูงขึ้น และ สามารถดําเนินกิจการอยางยั่งยืนได  
 สุดทายนี้  ตัวแบบดังกลาวนี้ เปนกรอบ
แนวคิดที่ สั ง เคราะห จากข อมู ล /การทบทวน
วรรณกรรมในอดีต และ ผลจากการถอดองคความรู
ที่ เกี่ ยวของจากการสนทนากลุมยอยฯ (Focus 
Group Discussion) พรอมทั้ง การนําเสนอคา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยความสามารถในการ
แขงขันของผูรับเหมาขนาดกลางที่ไดจากการสํารวจ
โดยแบบสอบถามในสวนที่  5  ซึ่งขอมูลนํารอง
ดังกลาวนี้ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ สามารถ
นําตัวแบบนี้เปนแนวทางในการเลือกพัฒนาและเปน
รางเสนทางสูความสามารถในการแขงขัน โดยการ
เนนในแตละปจจัยภายในนี้ซับซอนและมีปฏิสัมพันธ
ทั้งกับความสามารถ(Capability) สมรรถนะ
(Competency) ในปจจุบันและแนวทางที่จะนําไปสู
โดยใชกลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategy) 
ใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่ เปด กับ
บ ริ บ ท ก า ร แ ข ง ขั น ที่ เ ป น พ ล วั ต (Competitive 
Context) ซึ่งแตละองคกรสามารถนําแนวทางของตัว
แบบนี้ไปประยุกตใชได อยางไรก็ตามการทดลอง
ประยุกตใชตัวแบบกับองคกรจริง(Experiment)ยัง
มิไดทําการศึกษา และ การสังเคราะหบริบทการ
แขงขันอยางเปนพลวัตยังมิไดมีการศึกษาในเชิงลึก 
แตสามารถทํานายเหตุการณหรือคาดการณความ
นาจะเปนของแตละบริบทที่เปนอยูในสิ่งแวดลอม
นั้นๆ ซ่ึงตองการใชทั้งศาสตรและศิลป ตามแต
ความรู ประสบการณ และ ขอมูลที่มีอยูในองคกรนั้น
ทั้งที่เปดเผยและซอนเรน (Explicit and Tacit 
Knowledge) 
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รศ.ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน และ รศ.ดร.วันชัย ริ
จิรวนิช อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะ ขอขอบคุณ ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ
ในการสนทนากลุมยอยฯ(Focus Group 
Discussion) และ ผูใหขอมูลทุกทาน 
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