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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคการศึกษานี้เพื่อทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัด ซึ่งเริ่มจากการเก็บ
รวมรวมขอมูลทั้ งจากหนาเว็บไซตจังหวัด  และ
ผูปฏิบัติงานจากระบบที่ใชงานในปจจุบัน พบปญหา
ความไมถูกตองของขอมูล ความไมสอดคลองของ
ขอมูล เปนตน สงผลกระทบตอผูบริหารจังหวัดในการ
นําขอมูลไปพิจารณาตัดสินใจวางแผนงาน ผูวิจัยจึงได
ทําการออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหาร
จัดการงานจังหวัด โดยนํากลุมขอมูลจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 เปนกลุมขอมูล
ตนแบบในการออกแบบระบบ และทําการพัฒนา
ทดสอบในรูปแบบของเว็บไซต  จากนั้นทํ าการ
ประ เมินผลจากผู ใช ระบบ  ซึ่ งผลการประ เมิน
ประสิทธิภาพของการออกแบบระบบของฐานขอมูล
ทางเว็บไซต อยูในเกณฑ ระดับดี 
 
Abstract 

The objective of this study is to analyze 
and design a database system to support the 
provincial management. Firstly, the observation 

and investigation were done to collect data from 
the website and the operational officers. Several 
problems were found such as data Integrity and 
data inconsistency that cause lacking of 
necessary information for planning and decision 
making for the provincial governors. 

Therefore, the researcher has designed 
a database information system for Provincial 
management by using The Tenth National 
Economic and Social Development Plan as a 
framework. Then, the prototype of website and 
database were created and tested through 
development process. Finally, the database 
system and the prototype website were 
evaluated by using questionnaires. The results 
show that the effectiveness of database system 
design for the prototype website is at high level.  
 
1. บทนํา  
 ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ซึ่ง
เปนการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร



เขามาชวยในการติดตอ และสงผานขอมูลใหเปนไป
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนเหตุให
ขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศไดมีความสําคัญมากขึ้น
จนกลายเปนทรัพยากรยุทธศาสตรที่สําคัญในการ
บริหารองคกรตางๆไมวาจะเปนในภาครัฐบาลหรือ
เอกชนก็ตาม ซึ่งภาคราชการของไทยมีการปรับตัวให
เขากับสถานการณโดยไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสื่อสารขึ้นเพื่อเปนกรอบในการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐบาลทั้งหมด จากสภาพ
ปจจุบันปพุทธศักราช 2552 ซึ่งไดผานเกินกวาครึ่งทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
พบปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากระบบขอมูลจังหวัด สรุป
ไดดังนี ้
1. การขาดหนวยงานกลางที่รับผิดชอบระบบขอมูล
จังหวัดโดยตรงทําใหระบบขอมูลขาดความเปน
เอกภาพ  
2. ศูนยขอมูลที่มีอยูไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาด
ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  
3. การจัดเก็บขอมูลมีความไมสอดคลอง และกระจัด
กระจาย ไมสามารถเลือกใชขอมูลที่ถูกตองได  
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ถาสามารถจัดการกับ
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับระบบขอมูลจังหวัดใหดีข้ึนได 
จะมีสวนชวยใหผูที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลจังหวัด 
อาทิ  ผูบ ริหารงานในระดับจังหวัดผูป ฏิ บั ติงาน
ข า ร า ชก า ร  เ ป น ต น  จะสามา รถทํ า ง าน ได มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีแนวคิดในการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัด โดยการวิเคราะห
และออกแบบคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานของ

ระบบ รูปแบบการแสดงผลที่งายตอความเขาใจ และ
ความถูกตองของขอมูลเปนหลัก  
2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 ผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศ ระบบ
ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ การวิเคราะหและการ
ออกแบบระบบ โครงสรางการบริหารราชสวนภูมิภาค
และทองถิ่นในจังหวัด  กลุมขอมูลที่ เกี่ยวของกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
2.1 ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 
[3] 

ขอมูลหมายถึง ขอเท็จจริง หรือขาวสารที่อยู
ในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาษาหรือ
สัญลักษณตางๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการ
วิเคราะหประมวลผล และไมสามารถนําไปใช
ประโยชนห รือกระทํ ากิ จกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง
โดยเฉพาะได สวนสารสนเทศหมายถึง ขอมูลตางๆ ที่
ไดรับการวิเคราะหประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ 
ใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสัมพันธกัน มี
ความหมายและมีคุณคาเพื่อวัตถุประสงคในการ
กระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทันที ดังนั้น ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ จึงหมายถึง กระบวนการจัดทํา
ระบบขอมูลใหเปนหมวดหมูอยางมีระเบียบแบบแผน
สามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุน การตัดสินใจ วางแผน 
ควบคุมงานของผูบริหารและผูเกี่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System) [1] 
 ระบบฐานข อมู ล  คื อ  การรวบรวม เอา
แฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลที่มีความสัมพันธเขา



ดวยกันโดยขจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกแลวเก็บ
ขอมูลไวที่ศูนยกลางเพื่อการ   ใชงานรวมกันในองคกร 
ขอมูลในแฟมตองไมมีการซ้ําซอนกัน แตระหวาง
แฟมขอมูลอาจมีการซ้ําซอนกันไดบาง และตองเปด
โอกาสใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย 
นอกจากนี้ยังสามารถ เพิ่มเติม หรือลบออกไดโดยไม
ทําใหขอมูลอ่ืนเสียหาย 
 โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บบ ฐ า น ข อ มู ล ด ว ย วิ ธี
แบบจําลองอีอาร จะเร่ิมจากพิจารณาวามีขอมูลหลัก
อะไรบางที่ตองการจัดเก็บไว   ซึ่ งการทําวิธีนี้จะ
รวบรวมรายงานทั้งหมดแลวพิจารณาวาตองการ
จัดเก็บขอมูลอะไรบางหรือพิจารณาจากมีส่ิงใดมา
เกี่ยวของกับระบบบาง เชน คน ส่ิงของ แลวตองการ
จัดเก็บขอมูลนั้นไวในระบบหรือไม โดยข้ันตอนในการ
ออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีแบบจําลองอีอาร มีดังนี้ 
1. หาเอนทิตี  
2. หาแอตทริบิวตของแตละเอนทิตี 
3. หาคียของเอนทิตี (วิธีการเหมือนกับการหาคียของ

ตาราง) 
4. หาความสัมพันธของเอนทิตี (Relationship) 
5. นําเอนทิตี และความสัมพันธที่ไดมาเขียนเปน
ไดอะแกรม เรียกวา อีอารไดอะแกรม  
6. แปลงจากอีอาร ไดอะแกรมเปนตารางขอมูล 
(Table) 

เอนทิตี หมายถึง ชื่อของสิ่งที่มีอยูในระบบที่
ตองการจัดเก็บขอมูลไวในระบบ อาจจะเปน คน 
สถานที่ หรือส่ิงของ 
 แอตทริบิวต หมายถึงรายการขอมูลที่เปน
สวนประกอบของเอนทิตีหรือแอตทริบิวต  

 ความสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวาง
เอนทิตีต้ังแต 2 เอนทิตีข้ึนไปที่ตองการจัดเก็บขอมูลไว
ซึ่ ง ในการบ งบอกความสัมพันธจะตองบอกชื่ อ
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี เชน เอนทิตี ลูกคา กับ 
เอนทิตีสินคามีชื่อความสัมพันธ คือ ซื้อ (ลูกคาซื้อ
สินคา) และบงบอกลักษณะความสัมพันธดวย
ลักษณะ 3 แบบคือ 
1. หนึ่งตอหนึ่ง (One To One) เขียนยอไดเปน 1:1 
2. หนึ่งตอกลุม (One To Many) เขียนยอไดเปน 1: M 
3. กลุมตอกลุม (Many To Many) เขียนยอไดเปน M: 

N 
2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) [2, 4] 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของขอมูล และ
วิธีการซึ่งทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว ในการจัดการสารสนเทศซึ่ง ไดแก 
การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเอา
สารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ การแกไขปญหา 
การควบคุม เปนตน 

คุณสมบัติของสารสนเทศ ประกอบดวย 
1. มีความถูกตอง 
2. ทันสมัยตอการใชงาน 
3. มีความสมบูรณ 
4. มีความกะทัดรัด 
5. ตรงตอความตองการของผูใช 

2.4 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 
(Analysis and Design Information System) [1] 

 ร ะ บ บ  (System) หม า ย ถึ ง  ก ลุ ม ข อ ง
องคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค
เดียวกัน ประเภทของระบบ สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 



 1.  ระบบปด (Closed System) เปนระบบที่
ไมมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มีจุดมุงหมายในการ
ทํางานภายในตัวเองหรือไมรับขอมูลจากสิ่งแวดลอม
ใดๆ เขามา 
 2.  ระบบเปด (Open System) มีลักษณะ
ตรงขามกับระบบปด โดยระบบเปดจะเปนระบบที่มี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยการแลกเปลี่ยน หรือ
การรับสงขอมูลจากสภาพแวดลอมเขามาในระบบเพื่อ
นํามาประมวลผลรวม 

 โดยสามารถพัฒนาระบบโดยใชวงจรการ
พัฒนาระบบ ซึ่ง วงจรที่แสดงถึงกิจกรรมในแตละ 
ข้ันตอนที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอยวงจร
การพัฒนาระบบจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน
และรายละเอียดตางๆ  ในการพัฒนาระบบ  ซึ่ ง
นักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจในแตละขั้นตอน
จะตองทําอะไรและทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนา
ระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ันดวยกัน ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ [7] 

 

2.5 โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
และทองถิ่นในจังหวัด [10] 

โครงสรางการบริหารจัดงานจังหวัดมีผูบริหาร
ระดับสูงบริหารจัดการงานจังหวัดคือ ผูวาราชการ
จังหวัด ทําหนาที่ดูแลจัดการงานจังหวัด ในกรณีที่ผูวา

ราชการจังหวัด   ติดภารกิจไมสามารถปฏิบัติงานได
จะมีผูแทนในการทําหนาที่คือ รองผูวาราชการจังหวัด   

 

ทําหนาที่การรับผิดชอบงานบริหารจัดการงานจังหวัด
แทน  โดยแผนการบริหารจัดการงานจังหวัดจะมี
หนวยงานที่จังหวัดแตละจังหวัด ข้ึนตรงคือ       



กระทรวงมหาดไทย  โดยกระทรวงมหาดไทย   ทํา
หนาที่กําหนดแผนนโยบายการบริหารจัดการงาน
จังหวัดโดยไดแผนงานจากการวางแผนการบริหารของ
รัฐบาล ภายในโครงสรางของการบริหารจัดการงาน
จังหวัด มีหนวยงานในสังกัดที่ตองจังหวัดตองดูแล
แบง เปน   สองหนวยงานหลัก  คือ  หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารราชการสวนภูมิภาค และ 
หนวยงานที่ เกี่ยวของกับการบริหารราชการสวน
ทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีสวนราชการภายในจังหวัดที่
ข้ึนตรงตอสวนกลาง อยูภายใตการรับผิดชอบของผูวา
ราชการจังหวัด ตามภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค และทองถิ่น [6] 
 
2.6 กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2550 – พ.ศ.2554) 

 ขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงาน
จังหวัด  คือกลุมขอมูลที่ เกี่ยวของกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ซึ่ งในปจจุ บัน  คือ 



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) โดยแบงกลุมของขอมูลเปน 
7 หัวเรื่องหลักคือ 

1. ขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลทั่วไป 
2. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน

สังคม 
3. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน

เศรษฐกิจ 
4. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน

โครงสรางพื้นฐาน 
5. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน

ทรัพยากร 
6. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน

บริหาร 
7. ขอมูลผลการดําเนินงานของจังหวัด 

 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย   

ข้ั นตอนการวิ จั ยทํ า กา รศึ กษาข อมู ลที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานจังหวัด โดยศึกษา
สภาวการณปจจุบันที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ศึกษา
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบฐานขอมูลสําหรับผูที่
เกี่ยวของ  สรางกรอบแนวคิดการในออกแบบระบบ
ฐานขอมูล  การวิเคราะหและออกแบบ สรางระบบ
ฐานขอมูล และ ทดสอบฐานขอมูล โดยมีรายละเอียด 
แตละหัวเรื่องดังตอไปนี้  
3.1 สภาวการณปจจุบัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาใน
ปจจุบันที่เกี่ยวของกับ ระบบฐานขอมูลจัดการงาน
จังหวัดตามหนวยงานตางๆ ทั้งจากการสัมภาษณ

สอบถาม การติดตามขอมูลผานหนาเว็บไซต [8, 9] 
ในเบื้องตนพบปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

1. ปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดจากตัว
บุคคล 

2. ปญหาความซ้ําซอนของการทํางาน 
3. ปญหาความไมเทากันของขอมูล 
4. ปญหาขอมูลสูญหาย 
เห็นไดวาปญหาที่พบมีผลกระทบตอความ

เที่ยงตรงความทันสมัยของขอมูล ที่จะนําไปใชในการ
บริหารงานตอไป 
3.2 ศึกษาขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฐานขอมูล 
 ภาพรวมของผูที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลการบริหารจัดการงานจังหวัด 
ซึ่งประกอบดวย นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูใชระบบ ซึ่งผูที่เกี่ยวของนี้ จะ
ทํางานรวมกัน เพื่อใหไดระบบฐานขอมูลที่ตองการ 
โดยแตละกลุมคนจะมีหนาที่และความรับผิดชอบ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูใชระบบ   ทําหนาที่ ใหขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของกับระบบทั้งในรูปแบบเอกสาร
และการสัมภาษณ การทดสอบการใช
ระบบเมื่อทําการออกแบบเสร็จเรียบรอย
ซึ่ ง ผู ใ ช ร ะบบที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ร ะบบ
ฐานขอมูลการบริหารจัดการงานจังหวัด 
ประกอบดวย ขาราชการ หนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

2. โปรแกรมเมอร ทําหนาที่ นําขอมูลการ
ออกแบบรายละเอียดการวางโครงสราง
ระบบคอมพิวเตอร  จากนักวิ เคราะห



ระบบ  มาเขี ยน เปน โปรแกรมต างๆ  
ทดสอบระบบและสงชุดโปรแกรมให
นักวิเคราะหระบบทําการตรวจสอบอีก
คร้ังเพื่อหาจุดบกพรองและแกไขกอน
นําไปใชจริง ซึ่งโปรแกรมเมอร ที่เกี่ยวของ
กับระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานจังหวัด คือ บุคคลที่
ผูจัดทําวิทยานิพนธตองสงมอบเอกสาร
การออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูล 
ให  

3. นักวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําหนาที่ 
ประสานการติดตอบุคคลและกลุมคน
ตางๆเพื่อรวบรวมขอมูลความตองการ
ของระบบฐานขอมูล วิเคราะหความ
ตองการ วางแผนการออกแบบระบบ
ฐานขอมูล ซึ่งนักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการงานสําหรับผูวาราชการ
จังหวัด คือ ผูวิจัย ซึ่งตองประสานงานผูที่
เกี่ยวของกับขอมูลและความตองการ
สารสนเทศที่มีประโยชน ถูกตอง รวดเร็ว   

3.3 ก รอบแนวคิ ด ใ นก า รออกแบบร ะบบ
ฐานขอมูล 

 กรอบแนวคิดของกลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการจังหวัด เปนกลุมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับจังหวัดทั้งหมดที่อยูในอํานาจการรับผิดชอบของ
ผูวาราชจังหวัด ตามกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.
2554) ซึ่งแบงเปน 7 หัวขอคือ 

1. ขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลทั่วไป 

2. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน
สังคม 

3. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน
เศรษฐกิจ 

4. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน
โครงสรางพื้นฐาน 

5. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน
ทรัพยากร 

6. ขอมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงานดาน
บริหาร 

7. ขอมูลผลการดําเนินงานของจังหวัด 
3.4 การวิเคราะหและการออกแบบฐานขอมูล 

ข้ันตอนของการวิเคราะหและการออกแบบ
ฐานขอมูล  จะนํากลุมขอมูลที่ เกี่ยวของกับระบบ 
ฐานขอมูล    คือ   ขอมูล เพื่ อการวางแผนและ
ปฏิบัติงานดานสังคม ขอมูล เพื่อการวางแผนและ
ปฏิบัติงานดานบริหาร และขอมูลผลการดําเนินงาน
ของจังหวัด และตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับกลุมขอมูลดาน
สังคม ดานการบริหาร  มาสรางความสัมพันธการ
ออกแบบระบบฐานขอมูล  โดยใชขอมูลเพื่อการ
วางแผนและปฏิบัติงานดานสังคม แสดงจํานวนคดี
ความที่รับแจงแยกตามประเภทกลุมความผิด  สราง
เปนเว็บไซตตนแบบ 
3.5 ทดสอบฐานขอมูล 
 เมื่อวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล
เรียบรอยแลวไดดําเนินสรางการทดสอบและปรับปรุง
สวนที่ทําการออกแบบในเบื้องตน และพัฒนาโดยได
สัมภาษณ  สอบถาม  ปรึกษา  รับคําแนะนําจาก
ผู เชี่ยวชาญดานระบบฐานขอมูล  (พิจารณาจาก
ประสบการณการทํางานดานระบบฐานขอมูลเปน



เวลาอยางนอย 3 ป) หลังจากที่ไดรับคําแนะนําได
นํามาขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการออกแบบใหมอีกครั้ง 
และผลที่ไดจากการออกแบบทดสอบสรางเปนเว็บไซต
ตนแบบ และ ดําเนินการประเมินผลเพื่อหาระดับ
ประสิทธิภาพของการออกแบบระบบ 
4. ผลการวิจัย 

ในสวนผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนระบบฐานขอมูล และ สวนการทดสอบและการ
ประเมินประสิทธิภาพการออกแบบของระบบ
ฐานขอมูล 
4.1  ระบบฐานขอมูล 

จากขอมูลและการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัย
ไดสรางทําการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางของ
ระบบฐานขอมูล ทําการออกแบบสวนคลาส (Class) 
ที่แสดงความสัมพันธของกลุมขอมูล สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัดตามกระบวนการ
วิเคราะหและออกแบบ หลังจากออกแบบในเบื้องตน 
ไดทําการตรวจสอบและปรึกษากับผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบฐานขอมูลและดานงานเขียนโปรแกรม ไดรับ
คําแนะนําเรื่องวิธีการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยมี
การปรับวิธีการออกแบบใหมเมื่อทําการออกแบบ
ระบบเรียบรอย หลังจากกระบวนการการพัฒนา
ดังกลาว ไดขอสรุปโครงสรางของระบบฐาน ในการ
ออกแบบสวนคลาส (Class) ทั้งหมด 21 คลาส ไวดัง
ภาพที่ 3  

ตัวอยางการออกแบบคลาส PEOPLE เปน
การเก็บขอมูลดานประชากร มีหนาที่หลักในการ
แสดงผลขอมูล คือ  สามารถคนหาจํ านวนของ
ประชากรโดยแยกตามเพศ  และ  คนหาอายุของ
ประชากร โดยคลาส PEOPLE มีความสัมพันธกับ

คลาสอื่นคือ  เชน  PEOPLE_DESCRIBE ทําหนาที่
บอกรายละเอียดขอมูลของประชากรโดยบงเปน
รายบุคคล จึงมีลักษณะความสัมพันธ ระหวาง คลาส 
PEOPLE และคลาส PEOPLE_DESCRIBE เปนแบบ 
1:1 ซึ่งคลาสอื่นๆ จะใชวิธีการสรางความสัมพันธ
คลายกับ คลาส PEOPLE แตพิจารณาลักษณะการ
เชื่อมความสัมพันธโดยดูจากขอมูลที่ตองการแสดง 
4.2 การทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล 

 เมื่อทําการออกแบบสวนทั้งแผนผังขอมูลและ
สวนของเว็บไซตเรียบรอยแลวผูวิจัยไดทําการทํา
แบบสอบถาม   เ พื่ อ ทดสอบและประ เมิ นผล
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลโดยทั้งนี้ไดทําการ
แบงการทดสอบและประเมินผลตามกลุมผูเกี่ยวของที่
แตกตางกัน ซึ่งแบงเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ คือ  

 
1.แบบสอบถามสําหรับผูใชงานทั่วไป  
แบบสอบถามชุดนี้ใชสําหรับการประเมินจาก

ผูใชงานทั่วไป และผู เชี่ยวชาญดานการออกแบบ
เว็บไซตโดยรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2551 - 
มีนาคม 2553 จํานวน 100 ฉบับ 

2. แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญดานระบบ
ฐานขอมูล 
แบบสอบถามชุดนี้ ใช สํ าหรับการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญดานระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมขอมูลใน
เดือนมีนาคม 2553 จํานวน 10 ฉบับ 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมาสรุปคะแนนเพื่อ
หาระดับประสิทธิภาพของการออกแบบระบบ ซึ่งโดย
มีเกณฑระดับของประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 1 ซึ่ง
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใชงานทั่วไป คาเฉลี่ยที่ไดคือ 3.69 



และ คาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ 
ดานระบบฐานขอมูล คาเฉลี่ยที่ไดคือ 4.6 

 
 
 

ตารางที่ 1 เกณฑการวัดระดับประสิทธิภาพ 
คาเฉล่ียประสิทธิภาพ  ระดับของประสิทธิภาพ 

4.21 – 5 ประสิทธิภาพดีมาก 
3.41 - 4.2 ประสิทธิภาพดี 
2.61 - 3.4 ประสิทธิภาพปานกลาง 
1.81 - 2.6 ประสิทธิภาพนอย 
1.0 - 1.8 ประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 

 
ภาพที่ 3 ความสัมพันธของคลาสทั้งหมด 

class Class_MIX

STATE

+ Find_State() : void
+ Find_State_Dope() : void

Budge t

+ Find_Budget() : void

Crime

+ Find_Crime() : void
+ Find_Crime_Last() : void

Diseas e

+ Find_Disease() : void
+ Find_Disease_Id() : void

Dope

+ Find_Dope() : void
+ Find_Dope_Level() : void
+ Find_District_Dope() : void
+ Find_Dope_Last() : void
+ Find_People_Dope() : void
+ Find_Esta_Dope() : void

Education

+ Find_Num() : void
+ Find_Student6() : void
+ Find_Student3() : void
+ Find_Class_Level() : void
+ Find_State_Edu() : void
+ Find_Type_Edu() : void
+ Find_Com() : void
+ Find_Edu_Dope() : void

Establishment

+ Find_Gov_Card() : void
+ Find_Establish() : void

Gov ern

+ Find_Offical() : void
+ Find_Govern() : void

Health

+ Find_Health() : void

Link

+ Find_Link() : void

Locality

+ Find_local() : void

Municipality

+ Find_Muni() : void

People_ Describe
PEOPLE

+ Find_Sex() : void
+ Find_Age() : void

Project

+ Find_Project() : void

Prov ince

+ Find_Province() : void

Ris k

+ Find_Risk() : void

Sta t

+ Find_Stat() : void

Stat_Ana

Treat

+ Find_Treat() : void

Foste r

+ Find_foster() : void

LIVE

BELIFE

HAS

HAS

HAS

HAS

SERVEY

SERVEY

CAL

1..*

0..*

HAS

SERVEY

HAS

HAS HASHAS

HAS HAS HAS

HAS

HAS HAS HAS HAS

0..*

1.. *

1.. *

1 0..1

0..*

1

0..*

1

0..* 1..

0..*

1

1.. *1.. *

0..*

1

0..*

1

0..*
0..1

1 0..*

1.. *

1.. *

0..* 1

1.. * 1

0..*

1

1

0..*

1.. * 1.. *

1..0

1.. *

1.. *

1.. *

1.. *

1.. *

1.. *
1..0 * 1..0 *

1 1.. *

1.. *

1.. *

1.. *

1.. *



 
ภาพที่ 4 ตัวอยางการแสดงผลรายงาน 

 

 
ภาพที่ 5 ตัวอยางการออกแบบหนาเว็บไซต 



5. สรุปและขอเสนอแนะ 
จากกรอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) 
ที่นํามาสรางระบบฐานขอมูลเพื่อมาสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานขอมูลจังหวัด ชวยลดความซ้ําซอน
ของขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล ซึ่งสงผลใหผูบริหาร
สามารถนําชุดขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาใชในการ
วิเคราะหวางแผนงานและประกอบการตัดสินใจได
ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม การวิจัยนี้มีขอจํากัด
หลายประการ  จึงมีขอเสนอแนะในการวิจัยตอยอด 
ดังตอไปนี้ 

1.  สามารถนําแผนผังระบบฐานขอมูลการ
บริหารจัดการงานจังหวัดที่ผูวิจัยออกแบบทําการ
พัฒนาตอยอด ไมจําเปนเฉพาะกลุมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเทานั้น ยัง
สามารถนํากลุมขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานพัฒนา
จังหวัดมารวมออกแบบพัฒนาตอได 

2.  ควรมีการพัฒนาเว็บไซต เพื่อนําไปใชงาน
กับผูใชงานที่ เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงาน
จังหวัด เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการใชงานจริง 
ทั้งความเร็วดานเครือขาย ความถูกตองของขอมูล 
ปญหาดานการใชระบบ เปนตน  
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