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บทคัดยอ 
การบริหารจัดการธุ รกิจกอสร างใหมี

ศักยภาพในการแขงขันและมีคุณภาพ จําเปนตอง
อาศัยการดําเนินการจัดการความรู โดยรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศไทยนั้นไดกําหนดการ
รวบรวมความรู การถายทอดความรู การแสวงหา
และถายทอดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกัน เปน
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ครอบคลุมประเด็น
ดานการจัดการความรู แตในการศึกษาวิจัยกลับ
พบว า  สภาวการณป จจุ บั นขององค การ ใน
อุตสาหกรรมกอสรางไมไดอยูที่ไมมีการจัดการ
ความรู แตอยูที่ลักษณะของการจัดการความรูนั้น
ไมชัดเจน  ไม เปนรูปแบบ  ไม เปนไปตามหลัก
วิชาการ  ทําใหเกิดปญหาหรือการจัดการที่ ไม
เหมาะสม ไมมีคุณภาพ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยนี้
จึ งมีวัตถุประสงค เพื่ อสรางตัวแบบวงจรการ
ดําเนินการจัดการความรูขององคการกอสราง ซึ่ง
เปนตัวแบบตามหลักวิชาการที่ไดจากการวิจัย
องคการกอสราง 330 องคการ ดวยแบบสอบถาม 
การทดสอบสมมติฐาน การสนทนากลุมยอย การ
สัมภาษณ การสังเกตการณ และการประเมินตัว
แบบ ทําใหพบวาการดําเนินการกับปจจัยที่มีผลตอ
การจัดการความรูที่สําคัญไดแก การดําเนินการกับ
ทีมรับเหมาชวง ความไววางใจ ปจจัยบํารุงรักษา 
ผูนําที่มีความสามารถ การคิดอยางเปนระบบ และ
การปรั บ เป ล่ี ยนองค ก า ร  ส วนป จ จั ยที่ ต อ ง

ดําเนินการใหมีมากขึ้นไดแก การเรียนรูดวยการ
อบรม พนักงานที่มีความรู และเทคโนโลยีกอสราง 
ภายใตการแสวงหาความรู การสรางความรู การ
จัดเก็บความรู  การกระจายความรู  และการ
ประยุกตใชความรู 

 
Abstract 
 Knowledge management is currently 
necessary for construction companies to 
remain competitive in the business. The 
Thailand Quality Award (TQA) has set 
information gathering methods, knowledge 
transferring, best practice seeking, and best 
practice transferring as means for presenting 
national quality awards on knowledge 
management. From the study, it was found 
that the main cause of existing problums in  
construction companies at present is not 
lacking of knowledge management but the 
unsystematic management and lacking of 
academic qualifications. These have led to the 
improper and unqualified management. This 
research, thus, focuses on developing a 
model for knowledge management on 
operation cycle for construction organization. 
The model has been developed based on 



academic theory and the data from 330 
construction organizations were collected. 
The methodology can be categorized into 
questionnaires, testing of hypotheses, small 
group discussions, interviews, observations 
and model evaluation. The findings show that 
major factors affecting knowledge 
management are dealing with subcontractors, 
trust, maintenance, leadership, systematic 
thinking, and organization transformation. 
Factors that need to be focused more are: 
learning by training, knowledgeable workers, 
construction technologies based on 
knowledge seeking process, knowledge 
creation process, knowledge distribution, and 
knowledge application. 
 
1. บทนํา  

จากการวิจัยยุทธศาสตรเพื่อการสราง
ศักยภาพการแขงขัน [1] ที่พบวาศักยภาพการ
แขงขันของอุตสาหกรรมไทยตองประกอบดวย
องคประกอบดานการจัดการความรู โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมกอสรางที่การจัดการความรูจะทําให
เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันมาก
เปนอยางยิ่ง [2] แตจากการศึกษาวิจัยกลับพบวา
สภาวการณการจัดการความรูขององคการใน
อุตสาหกรรมกอสรางไทยในปจจุบัน [3-7] ไมไดอยู
ที่ไมมีการจัดการความรู แตอยูที่ลักษณะของการ
จัดการความรูนั้นไมมีรูปแบบ ไมชัดเจน ไมเปนไป
ตามหลั กทฤษฎี  ทํ า ให เ กิ ดปญหาห รื อกา ร
ดําเนินการที่ไมเหมาะสม ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

จากการวิจัยที่ผานมาและสภาวการณดังกลาวทํา
ใหผูวิจัยสนใจในการศึกษาวิจัยเพื่อสรางตัวแบบ
วงจรการดําเนินการจัดการความรูขององคการ
กอสราง ซึ่งเปนตัวแบบทางทฤษฎีที่เปนแนวทางใน
การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  การศึกษาวิจัย จนนําไปสู
ผลการวิจัย การอภิปรายผลและสรุปดังตอไปนี้ 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง
ที่มีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการ
พัฒนาองคการ ตัวอยางเชนโครงการวิจัยและ
พัฒนาของยุโรปภายใตกรอบแนวคิด ระเบียบวิธี
วิจัย เครื่องมือ และการออกแบบเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารและอินเตอรเนต เพื่อสรางโครงขาย
การจัดการความรูขามหนวยงานและระหวาง
ผู ป ระกอบการในอุตสาหกรรมก อสร า ง  (E-
COGNOS Project) [8] ตัวแบบกระบวนการเรียนรู
องคการสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางที่เรียกวา “ตัว
แบบการดําเนินการ COLA” [9] แนวคิดปจจัยที่
สงเสริมกระบวนการจัดการความรู [10] ปจจัยที่มี
ผลตอการจัดการความรู [11] งานศึกษาวิจัยปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรูใน
อุตสาหกรรมกอสราง  [12] การศึกษาวิจัยการ
จัดการความรูในองคกรกอสรางของไทย [13] หรือ
การแบงความรูในอุตสาหกรรมกอสรางออกเปน
ความรู ในงานสถาปตยกรรม  (Architecture) 
ความรูในงานวิศวกรรม (Engineering) และความรู
ในงานกอสราง (Construction) ที่เรียกวาความรู 
A–E–C ในอุตสาหกรรมกอสราง [14-15] ก็ลวน
แลวแตเปนความพยายามในการนําแนวคิดการ



จัดการความรูมาประยุกตใช ในอุตสาหกรรม
กอสราง 

และเมื่ อทํ าการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวกับการจัดการความรู แนวคิดปจจัยที่มีผลตอ
การจัดการความรู และแนวคิดองคการแหงความรูที่
สังเคราะหแนวคิดมาจากแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรูดวยการคิดอยางเปนระบบทั่วทั้งองคการ ทั้ง
ลักษณะการเรียนรูในระดับบุคคล ในระดับกลุม 
ระดับองคการ และการสรางนวัตกรรมใหมๆ ใหกับ
องคการมาพิจารณารวมกับผลที่ไดจากการจัด
สนทนากลุมยอยทําใหไดตัวแปรอิสระ 9 ปจจัย ที่
เ ป น ตั ว แป รต น ในก า ร ศึ กษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ อั น
ประกอบดวยการคิดอยางเปนระบบ เทคโนโลยี
กอสราง การปรับเปลี่ยนองคการ ภาวะผูนํา การ
เรียนรู พนักงานที่มีความรู แรงจูงใจ ความไววางใจ 
และทีมรับเหมาชวง สวนการชี้วัดการจัดการความรู
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชแนวคิดพลวัตรกระบวน

การจัดการความรูที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิด
กระบวนการจัดการความรูทั้งในทางทฤษฎีและจาก
ว ง จ ร ก ร ะบวนกา ร จั ด ก า รค ว าม รู ทํ า ใ ห ไ ด
กระบวนการเกี่ยวกับความรู 5 ข้ันตอนคือการ
แสวงหาความรู (KA) การสรางความรู (KC) การ
จัดเก็บความรู (KS) การกระจายความรู (KD) และ
การประยุกตใชความรู (KU) โดยกระบวนการทั้ง 5 
นั้นจะมีความสัมพันธกันเปนวัฎจักร ลักษณะเปน
พลวัตรตอ เนื่ อ งกันไป  ดั งนั้ น ในการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ดังรูปที่ 1 จึงประกอบไปดวยการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
จัดการความรูกับการชี้วัดการจัดการความรู เพื่อ
นํามาสรางกรอบแนวคิดในงานวิจัย ซึ่งจะนําไปสู
ตั วแบบการจัดการความรู ที่ เปนผลของการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการสรางตัวแบบ 

 
แนวคิด 
ปจจัย 

ที่มีผลตอ 
การจัดการ 
ความรู 

√  √  
 √   
 √   
√ √   
   √ 
  √ √ 

√    

 

ตัวแบบการจัดการความรูของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางในอุตสาหกรรมกอสราง 

ปจจัยตน 9 ปจจัย 
การคิดอยางเปนระบบ 
เทคโนโลยีกอสราง 

การปรับเปลี่ยนองคการ 
ภาวะผูนํา 
การเรียนรู 

พนักงานที่มีความรู 
แรงจูงใจ 

ความไววางใจ 
ทีมรับเหมาชวง 
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ตัวแบบกระบวน 
การจัดการความรู 
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องคการแหงความรู 

การจัดสนทนากลุมยอย 
 

แนวคิด 
กระบวน 
การจัดการ 
ความรู 

√  √  
 √   
 √   
√ √   
   √ 
  √ √ 
√    

 

การทดสอบสมมติฐาน 



3. วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร  (Correlational-Oriented) ในขอมูลที่ ได
จากแบบสอบถามของวิสาหกิจกอสรางขนาดกลาง 
330 องคการ จนทําใหไดตัวแบบการจัดการความรู
ของวิสาหกิจขนาดกลางในอุตสาหกรรมกอสรางดัง
รูปที่ 2 และเมื่อนําตัวแบบดังกลาวมาพิจารณา
รวมกับผลการวิจัยที่ ไดจากการวิ เคราะหสถิ ติ
พรรณนา  สถิ ติวิ เคราะห เชิงอนุมาน  และการ
วิ เคราะห เนื้อหาขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณ 
รวมถึงการสังเกตการณ ดวยการวิจัยเชิงพัฒนาการ
จนนําไปสู ตัวแบบวงจรการดําเนินการจัดการ
ความรูขององคการกอสรางตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย และขั้นตอนสุดทายของการวิจัยก็คือการ
ทําการประเมินตัวแบบวงจรการดําเนินการจัดการ
ความรูขององคการกอสรางนี้ เพื่อใหไดตัวแบบที่มี
ความครบถวนสมบูรณ มีความเหมาะสมงายตอ
การทําความเขาใจ และสามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริงในทางปฏิบัติ 
 

รูปที่ 2 การจัดการความรูของวิสาหกิจขนาดกลาง 
ในอุตสาหกรรมกอสราง 

4. ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูนั้นได

จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง
ปจจัยอิสระกับการจัดการความรูขององคการ
กอสราง  โดยผูวิจัยไดใชสถิ ติไคสแควรในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ ∝ = 0.05 ทํา
ใหไดคา χ2

0.95,9 = 16.92 แลวใชสถิติแกมมาในการ
ทดสอบทิศทางความสัมพันธ ดังผลการทดสอบ
สมมติฐานและทิศทางความสัมพันธในรูปที่ 3 ที่
พบวาปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรู ของ
องคการกอสรางประกอบดวย การคิดอยางเปน
ระบบ เทคโนโลยีกอสราง การปรับเปลี่ยนองคการ 
ภาวะผูนํา การเรียนรู พนักงานที่มีความรู แรงจูงใจ 
ความไววางใจ และทีมรับเหมาชวง โดยยิ่งปจจัย
ดังกลาวมีมากขึ้นก็จะทําใหการจัดการความรูของ
องคการกอสรางรวดเร็ว มีคุณภาพ และคุมทุนมาก
ข้ึน สวนขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการจัดการความรู ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามและผู ให สัมภาษณนั้ น  ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรู  ไดแก 
พนักงานที่มีความรู เทคโนโลยีกอสราง การเรียนรู 
ภาวะผูนํา การคิดอยางเปนระบบ ความไววางใจ 
แรงจูงใจ การปรับเปลี่ยนองคการ และทีมรับเหมา
ชวง โดยมีรอยละของความสําคัญมากที่สุดอยูที่ 
44.24, 40.30, 37.58, 36.97, 36.67, 27.27, 
24.55, 23.03 และ 22.73 ตามลําดับ สวนลําดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรู
ตามความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณไดแก พนักงาน
ที่มีความรู  การคิดอยางเปนระบบ  เทคโนโลยี
กอสราง การเรียนรู แรงจูงใจ ภาวะผูนํา ความ



ไววางใจ การปรับเปล่ียนองคการ และทีมรับเหมา
ชวง โดยมีรอยละของความสําคัญมากที่สุดอยูที่ 
46.67, 43.33, 33.33, 33.33, 30.00, 26.67, 
26.67, 23.33 และ 23.33 ตามลําดับดังรูปที่ 4 โดย
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับขอมูลจากการ
สัมภาษณนั้นแตกตางกันไมมากเกินไปที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ทําใหการนําผลการวิจัยที่ไดจาก
การสัมภาษณมาประกอบการวิจัยมีความนาเชื่อถือ 

 
211.89

28.49

96.05 97.56

178.17

39.54

124.97 125.16

73

19

55 54
70

36
62 58 62

133.61

 
หมายเหตุ:             คือคาไคสแควร                คือคาแกมมา 

คาไคสแควรจากคามากไปหาคานอยคือคาของ การคิดอยางเปนระบบ 
การเรียนรู ความไววางใจ ทีมรับเหมาชวง แรงจูงใจ ภาวะผูนํา การ
ปรับเปลี่ยนองคการ พนักงานที่ มีความรู และเทคโนโลยีกอสราง 
ตามลําดับ 

 
รูปที่ 3 คาไคสแควรและคาแกมมาของปจจัย 

 
 

44.24 40.30 37.58 36.97 36.67
27.27 24.55 23.03 22.73

46.67

33.33 33.33
26.67

43.33

26.67 30.00
23.33 23.33

 
 
 
หมายเหตุ: ก หมายถึง พนักงานที่มีความรู       ฉ หมายถึง ความไววางใจ 
 ข หมายถึง เทคโนโลยีกอสราง         ช หมายถึง แรงจูงใจ 
 ค หมายถึง การเรียนรู          ซ หมายถึง การปรับเปลี่ยนองคการ 
 ง หมายถึง ภาวะผูนํา          ฌ หมายถึง ทีมรับเหมาชวง 
 จ หมายถึง การคิดอยางเปนระบบ 
   

รูปที่ 4 ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

โดยผลการวิจัยที่ไดทั้งจากแบบสอบถาม
และจากการสัมภาษณนั้นก็ คือผลการวิจัยที่
นํามาใชสรางตัวแบบวงจรการดําเนินการจัดการ
ความรูขององคการกอสรางอันประกอบไปดวยตัว
แบบการจัดการความรูของวิสาหกิจขนาดกลางใน
อุตสาหกรรมกอสราง ผลการวิจัยระดับความสําคัญ
ของปจจัย ผลการวิจัยการดําเนินการเพิ่มปจจัย 
ผลการวิจัยการดําเนินการกับปจจัย  และฐาน
แนวคิดสนับสนุน ดังแสดงในรูปที่ 5 

 
5. การอภิปรายผลและสรุป 

การอภิปรายผลการวิจัยที่ ไดจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการอภิปรายผลการวิจัยในทาง
ทฤษฎีผานตัวแบบวงจรการดําเนินการจัดการ
ความรูขององคการกอสรางดังรูปที่ 6 ที่แสดงถึงการ

16.92   ปฏิเสธ  H 0  และยอมรับ  H 1   

 ก      ข      ค      ง      จ      ฉ      ช      ซ      ฌ 
แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ 



ดําเนินการจัดการความรูขององคการกอสรางที่มี
ลักษณะการดําเนินการเปนวงจรตั่งแตเร่ิมโครงการ
กอสรางไปจนสิ่นสุดโครงการ ซึ่งไดผลลัพธเกี่ยวกับ
ความรูในองคการในรูปของความรูของคณะทํางาน
และมาตรฐานงานขององคการที่ถูกจัดเก็บอยูใน
ระบบสารสนเทศขององคการ โดยการดําเนินการ
จัดการความรูนั้นหมายถึง  การดําเนินการกับ
กระบวนการเกี่ยวกับความรูใหมีประสิทธิภาพคือมี
การดําเนินการที่มี คุณภาพมีการดําเนินการที่
รวดเร็ วและมีการดํา เนินการอยางคุมทุนใน
กระบวนการเกี่ยวกับความรู คือ  กระบวนการ
แสวงหาความรู  กระบวนการสร า งความรู 
กระบวนการจัดเก็บความรู กระบวนการกระจาย
ความรู และกระบวนการประยุกตใชความรู และ
นอกจากนั้นในการที่องคการกอสรางจะสามารถมี
การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพไดนั้น  ยัง
จําเปนตองมีการดําเนินการกับโครงสรางพื้นฐานที่
สําคัญตอการจัดการความรูอันไดแกมีการเรียนรู
ดวยการอบรม มีพนักงานที่มีความรู มีเทคโนโลยี
กอสราง ความไววางใจ ผูนําที่มีความสามารถ การ
คิดอย า ง เปน ระบบ  ทีม รับ เหมาช ว ง  ป จจั ย
บํารุงรักษา และการปรับเปล่ียนองคการ ซึ่งเปน
ปจจัยที่ครอบคลุมทั้งในสวนของพนักงาน ผูบริหาร 
ไปจนถึงการดําเนินการกับตัวองคการ โดยการ
ดําเนินการดังกลาวนั้นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การดําเนินการในสวนของพนักงานหรือ

บุคลากรทั่วไปขององคการนั้นการดําเนินการที่
สําคัญไดแก การเพิ่มการเรียนรูดวยการอบรม
ความรูทั้งความรูในงานสถาปตยกรรมความรูใน
งานวิศวกรรมและความรูในงานกอสราง สวนทีม
รับเหมาชวงขององคการนั้นก็จะตองเปนทีม
รับเหมาชวงที่มีทักษะความชํานาญเฉพาะทางสูง มี
การทํางานเปนทีม เปนชุมชนนักปฏิบัติ และพึ่งพา
หรืออยูภายใตการควบคุมขององคการ  โดย
บุคลากรขององคการนั้นจะตองมีความไววางใจ มี
ความเชื่อใจจากผลการปฏิบัติงาน มีวัฒนธรรม
องคกรแบบเปดเผย มีวัฒนธรรมองคกรที่เชื่อใจใน
ความรู และมีการยอมรับกันแบบรุนพี่รุนนอง รวม
ไปจนถึงการใหความสําคัญกับแนวคิดเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพชางกอสรางก็จะทําใหบุคลากร
ขององคการเปนบุคลากรที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่
สําคัญตอการจัดการความรู 

 

ฐานแนวคิดสนับสนุน 
.……... .……... .……... 

 

 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัย 

.……... .……... .……... 

.……... .……... .……... 

.……... .……... .……... 

ตัวแบบวงจรการดําเนินการจัดการความรูขององคการ

 
การดําเนินการเพิ่มปจจัย 
.……... .……... .……... 
.……... .……... .……... 
.……... .……... .……... 
.……... .……... .……... 

 

การดําเนินการกับปจจัย 
.……... .……... .……... 
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รูปที่ 5 ผลการวิจัยการดําเนินการจัดการความรู 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ
สารสน 
เทศ 

การดําเนินการ 

ปจจัยนําเขา 
ขอมูลโครงการ วงจรผลตอบรับโครงการ โครงการ 

ความรูของคณะทํางาน 

มา
ตร
ฐา
นง
าน
ใน
โคร

งก
าร 

วงจรผลตอบรับความรูในองคการ 

กา
รด
ําเน

ินก
ารก

ับป
จจ
ัย 

เรียนรูดวยการอบรม พนักงานที่มีความรู เทคโนโลยีกอสราง 
ความรูในงานสถาปตยกรรม 
ความรูในงานวิศวกรรม 
ความรูในงานกอสราง 

สถาปนิกตามสภาสถาปนิก 
วิศวกรตามสภาวิศวกร 
ชางที่มีเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

วัสดุอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  
เครื่องจักรกลในงานกอสราง 
ระบบสารสนเทศที่ใชในองคการ 

 
ความไววางใจ ผูนําที่มีความสามารถ การคิดอยางเปนระบบ 

ความเชื่อใจจากผลการปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมองคกรแบบเปดเผย 
วัฒนธรรมองคกรที่เช่ือใจในความรู 
การยอมรับกันแบบรุนพี่รุนนอง 

มีความรู และประสบการณสูง 
สามารถใชและทํางานเปนทีม 
ตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
มีความสามารถทางอารมณ 

กระบวนการที่ชัดเจนเปนระบบ 
มีการตรวจสอบติดตามประเมินผล 
มีการประชุมรวมกันอยางตอเนื่อง 
ดําเนินการอยางเปนขั้นเปนตอน 

ทีมรับเหมาชวง ปจจัยบํารุงรักษา การปรับเปลี่ยนองคการ 
มีทักษะความชํานาญเฉพาะทางสูง 
มีการทํางานเปนทีม 
เปนชุมชนนักปฏิบัติ 
พึ่งพาภายใตการควบคุมขององคการ 

เงินเดือน ผลตอบแทนประจํา 
รายไดพิเศษลวงเวลาสวัสดิการ 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

พัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม 
เปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศนรวมกัน 
จัดตั้งแผนกการจัดการความรู 
สรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู 

 

เพิ่มการเรียนรู พนักงานที่มีความรู และเทคโนโลยีกอสราง 

สนับสนุนฐานแนวคิด 
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพชาง การจัดการ องคกรแหงความรู 

 

พนักงาน                    ผูบริหาร          องคการ TQC TQC 

TQC 

TQC TQC 

การสรางความรู การจัดเก็บความรู 

กา
รแส

วงห
าค
วาม

รู การกระจายความรู 

การประยุกตใชความรู 

ผลลัพธ 

การดําเนินการ 

รูปที่ 6 วงจรการดําเนินการจัดการความรูขององคการกอสราง 



การดําเนินการของผูบริหารองคการนั้นตอง
ดําเนินการเพิ่มพนักงานที่มีความรูใหเพียงพอเพื่อให
เกิดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพทั้ง สถาปนิก
ตามสภาสถาปนิก วิศวกรตามสภาวิศวกร ไปจนถึง
ชางกอสรางที่มีเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ สวนการ
ดําเนินการกับบุคลากรขององคการนั้นผูบริหารจะตอง
ใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษาอันไดแก เงินเดือน
ผลตอบแทนประจํา รายไดพิเศษรายไดลวงเวลา
สวัสดิการบํารุงรักษา การมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ดี นอกจากนั้นก็ยังตองมีการสงเสริมใหเกิดผูนําที่มี
ความสามารถ  ที่มีความรู และประสบการณ สูง 
สามารถใชและเชื่อมั่นการทํางานเปนทีม ตัดสินใจได
อยางถูกตองเหมาะสม  และมีความสามารถทาง
อารมณ สวนตัวผูบริหารเองนั้นก็ตองเปนผูที่เขาใจใน
แนวคิดการจัดการเปนอยางดี รวมถึงแนวคิดการ
จัดการความรูก็จะชวยสงเสริมใหการจัดการความรู
ขององคการกอสรางมีประสิทธิภาพ 

การดํ า เนินการกับองคการกอสร างนั้ น 
องคการกอสรางจะตองเปนองคการแหงความรูโดยมี
การเพิ่มเทคโนโลยีกอสรางใหเพียงพอทั้งวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องใช สํานักงานและการออกแบบ  เครื่องจักร 
เครื่องยนต เครื่องจักรกลในงานกอสราง รวมถึงระบบ
สารสนเทศที่ใชในองคการ และองคการกอสรางตองมี
การคิดอยางเปนระบบนั้นคือ มีกระบวนการที่ชัดเจน
เปนระบบ มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ
ทํางาน มีการประชุมรวมกันทุกฝายอยางตอเนื่อง และ
มีการดําเนินการอยางเปนขั้นเปนตอนสัมพันธกัน 
นอกจากนั้นองคการกอสรางตองเปนองคการที่มีการ
ปรับเปลี่ ยนองคการอยู เสมอ  โดยมีการพัฒนา

บุคลากรดวยการฝกอบรม การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน
ขององคการตามวิสัยทัศนรวมกัน มีการจัดตั้งแผนก
การจัดการความรู และการสรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอ
การเรียนรู ข้ึนจึงจะทําใหการจัดการความรูของ
องคการกอสรางมีประสิทธิภาพ 
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