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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ง้ นี เ้ พ่ือพัฒนาระบบการสอบ

ออนไลน์ท่ีสามารถนําผลการสอบกลับมาวิเคราะห์

ข้อสอบได้แบบอัตโนมัติตามทฤษฎีการทดสอบแบบ

คลาสสิคได้แก่ คา่ความเช่ือมัน่ คา่อํานาจจําแนก และ

ค่าความยากง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ

ได้แก่ PHP, MySQL, Apache Web Server, XML, 

JavaScript, NetBeans ระเบียบวิธีวิจัยใช้วงจรการ

พัฒนาระบบแบบนํา้ตก (Waterfall Model) และใช้

หลักการเ ขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ  (Object -

Oriented Programming)  ผลท่ีได้จากการวิจัยคือ

ระบบจดัการคลงัข้อสอบออนไลน์ท่ีสามารถปรับปรุง

คุณภาพให้ ดีขึ น้ ด้วยวงจรการวิเคราะห์ ข้อสอบ

อัตโนมัติเม่ือการสอบเสร็จสิน้ลงทุกครัง้และช่วยให้

จัดการข้อมูลการสอบสะดวกรวดเร็วขึน้ด้วยฟังก์ชัน

การทํางานแบบกลุ่มงานเ พ่ือการแบ่งปันข้อมูล

ระหวา่งสมาชิก 
 

Abstract 

 The objective of this research is to 

develop an “on-line test bank management 

system” that can automatically analyze the test 

result according to the three concepts of 

“Classical Test Theory”: (1) Difficulty, (2) 

Discrimination and (3) Reliability. The 

developing tools include PHP, MySQL, Apache 

web server, XML, JavaScript and NetBeans. We 

applied “System Development Life Cycle 

(SDLC)” process with the Waterfall Model 

methodologies and Object-Oriented 

Programming. The result obtained from this 

research is an on-line test bank management 



system that can automatically analyze the 

assessments immediately right after the test.  

Moreover, the system also provides 

convenience in management of the test bank in 

a timely manner, as well as the workgroup 

function for data sharing between members. 

  

1. บทนํา  

 การจัดทําคลังข้อสอบท่ีดีจะต้องมีการนําผล

การสอบมาวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบตามหลักการ

วัดผลการศึกษา [5] เช่น ค่าความตรง (Validity) ค่า

ความเท่ียง (Reliability) คา่ความยากง่าย (Difficulty) 

ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) เ ม่ือได้ผลการ

วิเคราะห์แล้วจึงคดัแยกข้อสอบคุณภาพเก็บเข้าคลงั

ข้อสอบ อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อสอบมีสูตรการ

คํานวณท่ีซับซ้อนจําเป็นต้องอาศัยคอมพิวเตอร์เข้า

ช่วยแต่การนําเข้าข้อมูลสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัคงทํา

ด้วยมือไม่ว่าจะเป็นการป้อนชุดข้อมูลหรือการนําเข้า

ในรูปแบบไฟล์ข้อมลู ทําให้การทําคลงัข้อสอบเป็นงาน

ท่ีต้องใช้แรงงานและเวลาเป็นอยา่งมาก  

 
รูปท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการสอบและวิเคราะห์ข้อสอบแบบ

ดัง้เดิม (แบบกระดาษ) 

 

 

จากรูปท่ี 1 เ ร่ิมจากอาจารย์ออกข้อสอบโดยใช้

โปรแกรมประมวลผลคํา อาทิ ไมโครซอฟต์เวิร์ดเพ่ือเก็บไฟล์

ต้นฉบับข้อสอบ (1) จากนัน้จึงส่งไฟล์ต้นฉบับให้แก่แผนก

วิชาการเพ่ือจัดพิมพ์ข้อสอบแบบดัง้เดิมในรูปแบบกระดาษ

เป็นชุดข้อสอบ (2) แล้วทําการจัดสอบนกัศึกษาตามวนัและ

เวลาท่ีกําหนด (3) เมื่อนกัศึกษาสอบเสร็จ อาจารย์จะทําการ

ตรวจข้อสอบแล้วนําผลการสอบมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ช่วยคํานวณต่างๆ เช่น ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (4) โดยจะต้อง

ป้อนข้อมูลด้วยมือ ซึ่งอาจผิดพลาดและใช้เวลานานกว่าจะ

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

 
รูปท่ี 2 แสดงขัน้ตอนการสอบและวิเคราะห์ข้อสอบแบบ

ออนไลน์ (อตัโนมตัิ) 

 

จากรูปท่ี 2 กระบวนการจดัการข้อสอบเปลี่ยนแปลง

รูปแบบเป็นการสอบออนไลน์ดงันัน้ขัน้ตอนจึงตดัเร่ืองการใช้

กระดาษออกไป เร่ิมตัง้แตอ่าจารย์ออกข้อสอบได้โดยตรงผ่าน

ระบบ (1) หลงัจากนัน้เมื่อถึงเวลาสอบนกัศึกษาก็ล็อกอินเข้า

ระบบมาทําข้อสอบแบบออนไลน์ได้เลย (2) ทนัทีท่ีนกัศึกษา

ทั ง้ห มดส อบเ ส ร็จ ข้อมูลผ ลกา รสอ บก็จ ะถูก นํา เ ข้ า สู่

กระบวนการวิเคราะห์ข้อสอบโดยอตัโนมตัิ (3) ทราบผลการ

วิเคราะห์คณุภาพข้อสอบทัง้รายข้อและข้อสอบทัง้ฉบบัทนัที 



เริ�มต้น

1.
อาจารย์ออกข้อสอบ
แล้วนําไฟล์ต้นฉบับ
ไปให้แผนกวิชาการ

จัดพิมพ์เป�นชุดข้อสอบ

2.
จัดสอบตามรูปแบบ
โดยผู้สอบเข้าสอบ
ในห้องสอบตามวัน
และเวลาที�กําหนด

3.
นําผลการสอบมาวิเคราะห์

คุณภาพด้วยการป�อนด้วยมือ
ผ่านโปรแกรมเฉพาะหรือ

โปรแกรมเอ็กเซล

4.
นําผลจากการวิเคราะห์ไป
จําแนกคุณภาพข้อสอบ

เพื�อจัดเก็บเข้าคลังข้อสอบ

จบการทํางาน

เริ�มต้น

1.
อาจารย์ออกข้อสอบ

ผ่านระบบจัดการข้อสอบ
แบบออนไลน์

2.
จัดสอบตามแบบออนไลน์

ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

3.
นําผลการสอบมาวิเคราะห์
คุณภาพภายในตัวระบบ

ทันทีที�การสอบเสร็จสิ�นลง
แบบอัตโนมัติ 

4.
นําผลจากการวิเคราะห์ไป
จําแนกคุณภาพข้อสอบ

เพื�อจัดเก็บเข้าคลังข้อสอบ

จบการทํางาน

คลังข้อสอบแบบดั�งเดิม คลังข้อสอบแบบออนไลน์

 
รูปท่ี 3 เปรียบเทียบขัน้ตอนการสร้างคลงัข้อสอบในรูปแบบ

ดัง้เดิมกบัรูปแบบออนไลน์ 

 

 ในรูปท่ี 3 แสดงให้เห็นกระบวนการสร้างคลงัข้อสอบ

รูปแบบดัง้เดิมเมื่อเปรียบเทียบกบัรูปแบบออนไลน์แม้ว่าจะมี 

4 ขัน้ตอนเท่ากันแต่แบบออนไลน์ (รูปขวา) ตัวระบบจะ

วิเคราะห์ผลสอบให้อตัโนมตัิทําให้ไม่ต้องนําผลการสอบมา

ป้อนด้วยมือท่ีอาจผิดพลาดและใช้เวลานานทําให้ผู้ ใช้ระบบ

รู้สกึเหมือนมีเพียง 3 ขัน้ตอนเทา่นัน้ 

Start

Online
Testing

Database

Item 
Answer 
Data

KR20

Completed 
Calculate

KR20 Calculation
1. S2  (variant)
2. n/n-1 (student proporation)
3. Σpq (sum of right choice)
4. KR20=(n/n-1)*(S2-Σpq)/S2

No

Difficulty(p) and 
Discrimination(r) Value 

Calculation
1. H (sum of high group right answer )
2. L (sum of low group right answer)
3. n (sum of half high and low group)
4. p = (H+L)/(nH+nL)
5. r=(H+L)/n

Yes

Difficulty and 
Discrimination Value
Completed Calculate

No

Stop

Yes

 
รูปท่ี 4 ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อสอบอตัโนมตั ิ

 

 ในรูปท่ี 4 แสดงให้เห็นขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อสอบ

อัตโนมัติโดยระบบจะเร่ิมต้นทันทีเมื่อการสอบเสร็จสิน้ลง 

ข้อมูลผลการสอบของนักเรียนจะนํามาคํานวณหาคุณภาพ

ข้อสอบทัง้ฉบับก่อนโดยใช้สูตร KR20 หลังจากนัน้จึง

คํานวณหาคุณภาพข้อสอบรายข้อด้วยการหาค่าความยาก

ง่าย (p) และคา่อํานาจจําแนก (r) 

 

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวกับอาทิ 1) ”การวิเคราะห์

ข้อสอบด้วยคอมพิวเตอร์” (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 

2548)[3] เป็นงานวิจัยการนําโปรแกรมวิเคราะห์

ข้อสอบสําเร็จรูปท่ีช่ือ TAP (Test Analysis Program) 

มาใช้วิเคราะห์ข้อสอบแบบปรนัย  2)”การพัฒนา

ระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลังข้อสอบผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน” 

(กิตติมา เจริญหิรัญ, 2550)[2] เป็นการพฒันาระบบ

คลงัข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบแบบออนไลน์บนเว็บ

โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากมหาวิทยาลยัเอกชน 3 แห่ง 



(มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั

ชินวัตร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม) ในตัวระบบมี

รูปแบบการจัดการคลังข้อสอบท่ีหลากหลายบนเว็บ

และสามารถเช่ือมโยงกับระบบการวิเคราะห์ข้อสอบ

จากเคร่ืองตรวจข้อสอบชนิดปรนัยได้ 3)”การพฒันา

ระบบการวิเคราะห์ข้อสอบด้วยระบบการจดัการเรียน

แบบออนไลน์โอเพนซอร์ส” (สุณี รักษาเกียรติศกัดิ์, 

2552)[7] เป็นการปรับแตง่ระบบการวิเคราะห์ข้อสอบ

ของระบบคลงัข้อคําถามและการทดสอบออนไลน์ให้

มาใช้ในระบบ ATutor ซึ่งเป็นระบบการจดัการเรียน

แบบออนไลน์โอเพนซอร์ส  4)”ระบบการทดสอบ

ออนไลน์โดยวิธีเลือกจากความยากง่าย” (ทรงวฒุิ แซ่

อึง้, 2552)[4] เป็นการนําเสนอการออกแบบระบบ

สารสนเทศ ในการหาคา่สถิติท่ีจําเป็นของข้อสอบจาก

ข้อมูลการทําข้อสอบของผู้ สอบแล้วนําค่าสถิติค่า

ความยากง่าย มาประยุกต์ใช้ในการทําแบบทดสอบ 

โดยใช้อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ ในการคัดเลือก

ข้อสอบขึน้มา 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยต่อยอดจากงานวิจัย

เก่าของผู้ วิจยั[6]   ท่ีย่นย่อขัน้ตอนทําให้กระบวนการ

จัดทําคลังข้อสอบสัน้ลงเหลือเพียงการสร้างข้อสอบ

เพียงขัน้ตอนเดียว ส่วนการวิเคราะห์ข้อสอบและการ

คัดแยกคุณภาพข้อสอบจะกระทําโดยอัตโนมัติ

หลงัจากการสอบแบบออนไลน์เสร็จสิน้ลงทําให้ระบบ

นีส้ามารถลดค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงานลงไปได้

อยา่งมาก   

 

 

 

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพฒันาระบบจดัการคลงัข้อสอบออนไลน์แบบ

มีการปรับปรุงตัวเองอัตโนมัติด้วยการวิเคราะห์

คณุภาพข้อสอบภายในท่ีมีระบบยอ่ยตอ่ไปนี ้  

2.1 ระบบการสร้างข้อสอบออนไลน์ 

2.2 ระบบการจดัการสอบออนไลน์ 

2.3 ระบบการวิเคราะห์คณุภาพข้อสอบท่ีมี

ระบบย่อย 3 ระบบได้แก่ 

2.3.1 คา่ความยากง่าย (Difficulty) 

2.3.2 คา่อํานาจจําแนก (Discrimination) 

2.3.3 คา่ความเท่ียง (Reliability) 

2.4 ระบบการจําแนกข้อสอบจากผลการ

วิเคราะห์ข้อสอบแล้วบนัทึกลงในคลงั

ข้อสอบ 

2.5 ระบบการประสานงานผู้ใช้ในสว่นการสร้าง

ข้อสอบและจดัการข้อสอบแบบกลุม่งาน 

(Workgroup)  

3. วิธีการ  

 การวิจัยครัง้นีใ้ช้หลักการวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle 

Methodology) แบบนํา้ตก (Waterfall Model) [15] 

ของ Winston W. Royce และใช้การวิเคราะห์และ

ออกแบบเชิงวตัถุ (Object-oriented Analysis and 

Design)[1]  โดยใช้แผนภาพยูเอ็มแอล (Unified 

Modeling Language: UML)[14]  และแผนภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity Relationship 

Diagram: ERD) เพ่ือออกแบบฐานข้อมูล [13] ส่วน

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท่ี ใ ช้ คื อ  PHP, MySQL[11] ,   

JavaScript[10] ,  XML[16]  , NetBeans[12]  และ 



Apache web server[8] โดยมีขัน้ตอนการพฒันาดงันี ้

คือ 
 

3.1 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบ 
On-line Testing and Item Bank Management System

Teacher

Student

Item Management

Test Content

Test Date

Test Member

«uses»

«uses»

«uses»

Test Content Update

Test Content Import

Test Content Export

«uses»

«uses»

«uses»

Student  Management

Subject  Management«extends»

«extends»

Work Group Management

«extends»

«extends»

«extends»

Testing Process

«extends»

«extends»

«extends»

Automatic Item Analysis

«uses» «uses»

Item Qualifying
«extends»

«uses»

รูปท่ี 4 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

 

จากรูปท่ี 4 เป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบด้วยแผนภาพยสูเคสซึ่งจะมีผู้ เก่ียวข้อง (Actor) เพียง 

2 คนคือ อาจารย์ (Teacher) และนกัศึกษา (Student) โดย

อาจารย์จะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การจัดการข้อมูล

นกัศึกษา(Student Management) ซึ่งจะมีกิจกรรมย่อยคือ

การจดัการนกัศึกษาผู้ เข้าสอบ (Test Member) การจดัการ

กลุ่มงาน (Workgroup Management) การจัดการข้อมูล

รายวิชา (Subject Management) การจดัการข้อสอบ (Item 

Management) ซึ่งจะมี กิจกรรมย่อยได้แก่  การอัพเดท

เนือ้หา (Test Content Update) การสง่ออกเนือ้หา(Test 

Content Export) การนําเข้าเนือ้หา(Test Content Import) 

การดูคุณภาพข้อสอบ(Test Qualifying) ในส่วนของ

นักศึกษาจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การทําข้อสอบ 

(Testing Process) ซึ่งจะมีกิจกรรมย่อยคือการวิเคราะห์

ข้อสอบแบบอตัโนมตัิ (Automatic Item Analysis) 
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รูปท่ี 5 แผนภาพคลาส 

 

จากรูปท่ี 5 เป็นการออกแบบคลาสด้วยแผนภาพ

คลาสและแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างคลาสต่างๆ ใน

แต่ละคลาสจะมีสมาชิก 2 กลุม่คือสมาชิกท่ีเป็นข้อมลู (Data 

Member) และสมาชิกท่ีเป็นฟังก์ชัน (Method Member) 

ความสามารถในการเข้าถึงสมาชิกแตล่ะตวัจะถกูกําหนดด้วย

สัญลักษณ์ “ + ” หรือ “  - ”  สัญลักษณ์ “ + ” จะแทน

ความหมายวา่เป็นสมาชิกท่ีสามารถถกูมองเห็นและเข้าถึงได้

ทัว่ไป (Public) สว่นสญัลกัษณ์  “ - ” หมายถึงสมาชิกนัน้ถูก

จํากดัการมองเห็นและเข้าถึง (Private) โดยจะมีคลาสอาจารย์

ท่ีมีบทบาทหลกัในการโต้ตอบกบัคลาสอ่ืนๆ   
 

3.2 ขัน้ตอนการออกแบบระบบ  

3.2.1 ปรับปรุงแผนภาพ   

3.2.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชนั   

3.2.3 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ   

3.2.4 ออกแบบฐานข้อมลู   

3.3 ขัน้ตอนการเขียนโปรแกรม 

ก่อนการเขียนโปรแกรมจะมีการจัดเตรียม

ติดตัง้เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบท่ีจําเป็นพืน้ฐาน

เสียก่อน ได้แก่ 



1) เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache Web Server  

2) ภาษาโปรแกรม PHP และ JavaScript  

3) ระบบฐานข้อมลู MySQL   

4) เขียนโปรแกรมด้วย NetBean IDE  

ในการเขียนโปรแกรมจะนําแผนภาพท่ีได้

จากขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบมาแปลงให้เ ป็น

โปรแกรมทีละโมดลูตามท่ีได้ออกแบบไว้ และหลงัจาก

เขียนโปรแกรมเสร็จจะมีการทดสอบในทุกขัน้ตอน 

ได้แก่ 

1) การทดสอบโมดลูย่อย(Module Testing) 

เพ่ือทดสอบโมดลูยอ่ย 

2) การทดสอบรวม(Integrated Testing) 

เพ่ือทดสอบโมดลูยอ่ยเม่ือมาทํางานร่วมกนั 

3) การทดสอบระบบ(System Testing) 

เพ่ือทดสอบระบบโดยรวม 

การทดสอบเพ่ือการยอมรับ(Acceptance 

Testing) เพ่ือหาข้อยตุใินความสมบรูณ์ของโปรแกรม 

 

3.4 ขัน้ตอนการทดลองใช้ 

การทดลองระบบท่ีพฒันาสําเร็จแล้ว ผู้ วิจยั

มีขัน้ตอนการทดลองใช้ระบบดงัตอ่ไปนี ้

3.4.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้

ระบบเป็นนักศึกษาในรายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือ

ก า ร จั ด ก า ร  ซึ่ ง เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ชั น้ ปี ท่ี  2  ค ณ ะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม จํานวน 38 คน  

3.4.2 การเลือกรูปแบบข้อสอบ 

ข้อสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จํานวน 20 ข้อ ให้เวลาทําข้อสอบ 30 นาที  

 

3.4.3 การจัดการห้องสอบ 

ใ น ก า ร ส อ บ ใ ช้ ห้ อ ง ป ฏิ บัติ ก า ร

คอมพิวเตอร์ขนาดกลางความจ ุ50 เคร่ือง  

3.4.4 การดาํเนินการสอบ 

นักศึกษาแต่ละคนจะได้รับรหัสผ่าน

เข้าระบบจากผู้คมุสอบก่อนสอบ เม่ือถึงเวลาสอบผู้คมุ

สอบจึงให้สญัญาณเร่ิมสอบพร้อมกันทุกคน จากการ

สังเกตเม่ือนักศึกษาล็อกอินเข้าระบบพร้อมกันจะมี

อาการหน่วงของระบบเล็กน้อยเพราะมีการดึงข้อมูล

ข้อสอบจากฐานข้อมลูพร้อมๆ กนัจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์

แต่หลังจากนัน้แล้วนักศึกษาแต่ละคนก็สามารถทํา

ข้อสอบได้ตามปกติ เม่ือนกัศึกษาทําข้อสอบเสร็จและ

บันทึกข้อมูลของแต่ละคนไม่พบว่ามีอาการหน่วง

เหมือนตอนล็อกอินเข้าระบบ ดงันัน้อาการหน่วงของ

ระบบเม่ือมีการเข้าระบบพร้อมกันสามารถแก้ไขได้

โดยให้นักศึกษาเข้าระบบได้เลยทันทีโดยไม่ต้องรอ

สญัญาณเร่ิมต้นการสอบจากผู้คมุสอบเพราะในระบบ

จะมีตวัจบัเวลาทําข้อสอบอยู่แล้วการเร่ิมต้นก่อนหรือ

หลงัจึงไม่มีผลตอ่เวลาในการทําข้อสอบเม่ือถึงเวลาท่ี

กําหนดระบบจะบงัคบัการบนัทึกและออกจากระบบ

โดยอตัโนมตั ิ 

ในขณะท่ีนกัศกึษาทําข้อสอบไม่พบว่ามีความ

พยายามลอกข้อสอบจากเพ่ือนท่ีนั่งอยู่ข้างๆ เพราะ

ก่อนสอบได้มีการอธิบายหลกัการทํางานของระบบแก่

นกัศกึษาแล้ววา่ข้อสอบท่ีนกัศกึษาแตล่ะคนได้รับจะมี

การสลบัข้อและสลับตวัเลือกใหม่ทัง้หมดแบบสุ่มทํา

ให้นกัศกึษาแตล่ะคนมีการเรียงลําดบัข้อและตวัเลือก

ท่ีแตกตา่งกนัการลอกคําตอบกนัจงึไมมี่ประโยชน์ 

เม่ือสอบเสร็จระบบทําการคํานวณวิเคราะห์

คณุภาพข้อสอบทนัทีและได้ผลโดยสรุปดงันี ้



ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

20.3=x  14.2=σ  71.0=ttr  

No. 
1 2 3 4 

p r p r p r p r 

1 0.08 0.14 0.44 0.09 0.14 0.11 0.29 0.08 

2 0.37 0.06 0.13 0.14 0.20 0.00 0.38 0.37 

3 0.60 0.00 0.33 0.09 0.03 0.06 0.01 0.60 

4 0.07 0.14 0.00 0.00 0.83 0.03 0.11 0.07 

5 0.33 0.14 0.06 0.11 0.33 0.31 0.17 0.33 

6 0.09 0.17 0.08 0.14 0.67 0.26 0.11 0.09 

7 0.14 0.29 0.10 0.20 0.19 0.03 0.40 0.14 

8 0.21 0.03 0.04 0.09 0.23 0.46 0.30 0.21 

9 0.40 0.46 0.23 0.06 0.09 0.17 0.11 0.40 

10 0.11 0.23 0.38 0.71 0.13 0.26 0.11 0.11 

11 0.26 0.11 0.21 0.03 0.23 0.06 0.23 0.26 

12 0.11 0.23 0.27 0.26 0.06 0.11 0.53 0.11 

13 0.14 0.29 0.09 0.17 0.45 0.63 0.09 0.14 

14 0.20 0.69 0.04 0.09 0.36 0.31 0.14 0.20 

15 0.23 0.06 0.10 0.20 0.17 0.34 0.28 0.23 

16 0.23 0.06 0.07 0.14 0.60 0.23 0.01 0.23 

17 0.30 0.20 0.17 0.34 0.24 0.09 0.20 0.30 

18 0.18 0.49 0.20 0.40 0.14 0.29 0.30 0.18 

19 0.40 0.69 0.21 0.43 0.11 0.23 0.01 0.40 

20 0.13 0.26 0.53 0.31 0.00 0.00 0.23 0.13 

 

เกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินคุณภาพของข้อสอบแต่ละ

ข้อคือ ค่าความยากง่าย (p) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 

0.80 และค่าอํานาจจําแนกมีค่าตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป 

สําหรับตวัเลือกท่ีเป็นคําตอบถกู และคา่ความยากง่าย

มีค่าตัง้แต่ 0.05 ขึน้ไปและค่าอํานาจจําแนกมีค่า

ตัง้แต่ 0.05 ขึน้ไปสําหรับตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง สรุป

การทดลองคณุภาพข้อสอบโดยรวมทัง้ฉบบัวดัจากคา่

ความเช่ือมั่น (rtt) ได้ 0.71 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ส่วน

คณุภาพรายข้อส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ มีเพียงบางข้อท่ี

ต้องปรับปรุงโจทย์ คําตอบ และตวัเลือก 

 

 

 

3.5 ขัน้ตอนการประเมินความพงึพอใจการใช้

ระบบ 

ผู้ วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ

จากผู้ ใช้ระบบจํานวน 48 คน เป็นแบบสอบถาม

จํานวน 6 ข้อ โดยใช้ระดบัการประเมิน 5 ระดบั ได้แก่ 

ดีมาก 5 คะแนน ดี 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน 

พอใช้ 2 คะแนน และต้องปรับปรุง 1 คะแนน ผลการ

ประเมินแสดงให้เห็นได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจอ  

รายการประเมิน x  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. สว่นการเพ่ิมลบและแก้ไขข้อสอบ 4.47 0.68 ดี 

2. สว่นการนําเข้า-สง่ออกข้อสอบ 4.65 0.72 ดี 

3. สว่นการแบง่ปันข้อมลูแบบกลุม่งาน 4.25 0.81 ดี 

4. สว่นการแก้ไขข้อมลูรายวิชา 4.38 0.66 ดี 

5. สว่นการแก้ไขข้อมลูนกัศึกษา 4.33 0.75 ดี 

6. สว่นการจดัการคลงัข้อสอบ 4.43 0.94 ดี 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.42 0.76 ดี 

 

4. ผลการพัฒนาระบบ  

 
รูปท่ี 7 ภาพหน้าจอหลกัระบบจดัการข้อสอบ 

 

รูปท่ี 7 เป็นหน้าจอหลกัระบบจัดการข้อสอบ เมื่อ

อาจารย์ล็อกอินเข้าระบบแล้วจะเข้ามาหน้าจอนีก้่อน ตัว

ระบบออกแบบมาให้ง่ายตอ่การใช้ง่ายด้วยการแบง่ระบบหลกั

ออกเป็น 5 เฟรมโดยมีแถบเมนบูาร์ด้านบน ในแต่ละระบบจะ

มีลกัษณะเหมือนกนัคือเป็นตารางข้อมลู (Data Grid) หน้าละ 

10 รายการแต่ละรายการจะมีกลุ่มไอคอนโอเปอเรชันด้าน



ขวามือเพ่ือจัดการข้อมูลและมีช่องว่างบริเวณเหนือคอลมัน์

เพ่ือใช้ค้นหาข้อมลูอยา่งรวดเร็วตามเง่ือนไขท่ีต้องการ  

  

 
รูปท่ี 8 ภาพการสง่ออกข้อสอบเป็นไฟล์ XML 

 

รูปท่ี 8 เป็นการใช้ฟังก์ชันการส่งออกข้อสอบ 

(Export) ไปเก็บไว้ในรูปแบบของไฟล์ XML เพ่ือช่วยให้

สามารถสําเนาเก็บข้อสอบไว้นอกระบบได้ เมื่อต้องการจะ

นําเข้าข้อสอบกลบัเข้ามาในระบบอีกก็สามารถนําเข้าได้โดย

ใช้ฟังก์ชันการนําเข้าข้อสอบ (Import) ไฟล์ XML สามารถ

แก้ไขเนือ้หาข้อสอบได้โดยใช้โปรแกรมแก้ไขเท็กซ์ไฟล์ทัว่ไป  

 

 
รูปท่ี 9 โครงสร้างของไฟล์ XML ท่ีถกูสง่ออกนอกระบบ 

 

รูปท่ี 9 แสดงให้เห็นโครงสร้างของไฟล์ XML ท่ีถูก

สง่ออกนอกระบบซึ่งจะเห็นโครงสร้างแบบ DOM ท่ีเข้าใจได้

ง่ายเพราะแต่ละอีลีเมนต์ก็คือโครงสร้างของตารางใน

ฐานข้อมูล และการแก้ไขข้อสอบก็ทําได้ด้วยโปรแกรมแก้ไข

ข้อความ ทัว่ไป 

 
รูปท่ี 10 ภาพหน้าจอของนกัศกึษานขณะท่ีดาํเนินการสอบ 

 

รูปท่ี 10 เป็นหน้าจอข้อสอบออนไลน์ของนักศึกษา

เมื่อล็อกอินเข้าระบบแล้ว ช่องตัวเลขด้านบนจะเป็นตัวจับ

เวลาการสอบ นกัศึกษาแต่ละคนจะมีการเรียงลําดบัข้อและ

ตวัเลือกแตกต่างกนัด้วยฟังก์ชนัการสุ่มข้อสอบทําให้ป้องกัน

การแอบดูคําตอบของนกัศึกษาท่ีนัง่อยู่ใกล้ๆ กันได้ รูปแบบ

ข้อสอบจะใกล้เคียงกับข้อสอบในแบบกระดาษท่ีนักศึกษา

คุ้ นเคยดีเพราะข้อสอบทุกข้อจะอยู่ในหน้าเดียวกันซึ่งจะ

สะดวกตอ่การอา่นและแก้ไขมากกวา่การแสดงผลทีละข้อ เมื่อ

หมดเวลาสอบระบบจะบงัคบัการบนัทกึข้อสอบโดยอตัโนมตัิ 

 

 
รูปท่ี 11 ภาพผลการวเิคราะห์ข้อสอบทัง้ฉบบัและรายข้อ 

 

รูปท่ี 11 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อสอบทัง้ฉบับและ

แบบรายข้อ ในกรณีผลการวิเคราะห์ข้อสอบทัง้ฉบับได้แก่

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และค่า

ความเช่ือมัน่ (rtt) สว่นผลการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อได้แก่ค่า



ความยาก (p) และคา่อํานาจจําแนก (r)พร้อมผลสรุปคณุภาพ

แต่ละข้อ เช่น ค่าความยาก จะแบ่งออกเป็น ยากมาก 

(Difficult+)  ยาก (Difficult)  ปานกลาง  ( Fair)  และง่ าย 

(Easy)ส่วนค่าอํานาจจําแนกได้แก่ มีอํานาจจําแนกมาก

(Power+)มีอํานาจจําแนก (Power) ปานกลาง (Fair)   

  

การวิ เคราะ ห์ค่าความเ ช่ือมั่นใ ช้ วิ ธีการ 

Kuder-Richardson (KR-20) โดยสูตรคํานวณค่า

ความเช่ือมัน่   
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pq
k

krtt
 K=จํานวนข้อของแบบทดสอบ 

P=สดัส่วนของผู้ตอบถกูในแต่ละข้อ 

Q=สดัส่วนของผู้ตอบผิดในแต่ละข้อ 

S2=ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

การวิเคราะห์คา่ความยากใช้สตูร 

1. กรณีคาํตอบถูก 

LH

LH

NN
RRp

+
+

=  

2. กรณีตัวลวง 

LH

LH

NN
WWp

+
+

=  

การวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกใช้สตูร 

1. กรณีคาํตอบถกู 

LH

LH

orNN
RRr −

=  

RH=จํานวนคนตอบถกูในกลุม่สงู 

RL=จํานวนคนตอบถกูในกลุม่ตํ่า 

NH=จํานวนคนทัง้หมดในกลุม่สงู 

2. กรณีตัวลวง 

LH

HL

orNN
WWr −

=  

WH=จํานวคนในกลุม่สงูท่ีเลอืก 

WL=จํานวนคนในกลุม่ตํ่าท่ีเลอืก 

NL=จํานวนคนทัง้หมดในกลุม่ตํ่า 

  

เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพข้อสอบแสดงได้

ดงัตอ่ไปนี ้

 

 
รูปท่ี 12 แผนภาพต้นไม้คณุภาพข้อสอบตามวตัถปุระสงค์เชิง

พฤติกรรมรายข้อ 

 

รูปท่ี 12 เป็นมมุมองการวิเคราะห์ข้อสอบโดยนําเอา

วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นหลกัในการดูคณุภาพข้อสอบ

โดยมีรูปแบบการเช่ือมโยงแบบแผนภาพต้นไม้ทําให้ง่ายต่อ

การทําความเข้าใจผลสรุปคณุภาพข้อสอบโดยรวม 

ค่าความยาก ความหมาย  ค่าอํานาจจําแนก ความหมาย 

0.8-1.0 

0.6-0.79 

0.4-0.59 

0.2-0.39 

0-0.19 

ง่ายมาก 

ง่าย 

ปานกลาง 

ยาก 

ยากมาก 

 0.40 ขึน้ไป 

0.30-0.39 

0.20-0.29 

0.19 ลงไป 

 ดีมาก 

ดีพอสมควร 

พอใช้ได้ 

ไมดี่  



 
รูปท่ี 13 แผนภาพต้นไม้การวิเคราะห์ข้อสอบ  

 

รูปท่ี 13 เป็นมมุมองคณุภาพข้อสอบโดยใช้เกณฑ์

คณุภาพข้อสอบโดยแยกตามคา่ความยาก (Easy+,Easy, 

Fair) และคา่อํานาจจําแนก (Power+,Power,Fair) ซึง่

สามารถทําความเข้าใจคณุภาพข้อสอบได้ง่าย 

 

 
รูปท่ี 14 ภาพการจดัการกลุม่งาน 

 

รูปท่ี 14 เป็นระบบจดัการกลุม่งาน (Workgroup) ท่ี

จะช่วยให้การจดัการข้อสอบทําได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะ

สามารถแบ่งปันข้อมลูร่วมกนัให้แก่สมาชิกของกลุม่งาน โดย

สมาชิกสามารถสร้างกลุม่ของตวัเองแล้วให้สมาชิกคนอ่ืนเข้า

มาร่วมกลุม่หรือจะไปร่วมกลุ่มกับสมาชิกอ่ืนก็ได้ แต่การเข้า

ร่วมกลุม่ต้องได้รับการอนมุตัิจากเจ้าของกลุม่เสยีก่อน ในกลุม่

งานจะสามารถแบ่งปันข้อมูลรายวิชา ข้อมูลนักศึกษา และ

ข้อมลูข้อสอบได้ทําให้ประหยดัเวลาและสะดวกต่อการพฒันา

ข้อสอบร่วมกนัในกลุม่ 

 

5. บทสรุป  

• การวิเคราะห์ข้อสอบแบบอตัโนมัติทันทีเม่ือ

การสอบเสร็จสิ น้ลงทําให้ประหยัดเวลาและลด

ข้อผิดพลาดจากการวิเคราะห์ด้วยมือ 

• การนําเข้าและส่งออกไฟล์โดยใช้ไฟล์ XML  

ทําให้ประหยดัเวลาและสะดวกตอ่การจดัเก็บข้อสอบ 

• การจัดการกลุ่มงานทําให้สามารถกําหนด

กลุม่สมาชิกเพ่ือประโยชน์ในการแบง่ปันข้อมลูรายวิชา 

ข้อมลูนกัศกึษา และข้อมลูข้อสอบได้ 

• ถ้าไ ด้ มีการพัฒนาเพิ่ม เติม เอาส่วนการ

วิเคราะห์ข้อสอบจากทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 

(Item Response Theory; IRT) [9] เข้าไปด้วยจะทํา

ให้ระบบคลังข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบมีความ

สมบรูณ์แบบมากย่ิงขึน้ 

•  ถ้าได้มีการสร้างฟังก์ชนัท่ีสามารถนําเข้าและ

ส่งออกข้อสอบในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เ วิ ร์ด 

(Microsoft Word) ท่ีมีนามสกุล .DOC หรือ .DOCX  

จะย่ิงชว่ยให้การจดัการข้อสอบมีประสิทธิภาพมากขึน้

เพราะข้อสอบ  

•  ควรมีการเพิ่มฟังก์ชันสูตรคณิตศาสตร์หรือ

ฟิสิกส์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตวัแปรได้ด้อตัโนมตั ิ 

• ถ้าได้มีการเพิ่มระบบวิเคราะห์ข้อสอบแบบอิง

เกณฑ์ (Criteria Reference) เข้าไปจะทําให้ได้ระบบ

ท่ีมีความหลากหลายและสามารถนําไปประยกุต์ได้ใน



ทกุสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในการจดัการเรียน

การสอนท่ีแตกตา่งกนัได้ 
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