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บทคัดยอ 
การพัฒนามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

องคกรอุตสาหกรรมบริการ โดยทําการศึกษามาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ( AS/NZS  
4360 )  แลวนําขอกําหนดในแตละขอมาทําการเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานการบริหารจัดการตางๆที่เกี่ยวกับความเสี่ยงใน
งานอุตสาหกรรมบริการของประเทศไทยและศึกษามาตรฐาน
ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ เพื่อทําการ
ปรับปรุงขอกําหนดที่ มีอยู เดิมให มีความสมบูรณและ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น นํามาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นไปสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยผลจาก
การประเมินสรุปไดวามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงมีความ
เหมาะสม  จากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขแลวนํามาตรฐาน
ดังกลาวไปประยุกตใชกับศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  
โรงพยาบาลระนอง  เพื่อประเมินวามาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการที่ไดทําการ
ปรับปรุงและพัฒนานั้น  สามารถนําไปใชจริงไดดีเพียงใด  ซึ่ง
ทําการประเมินใน  3  ดาน  คือ  ดานเอกสาร, ดานบุคลากร  
และดานวัสดุ อุปกรณ  โดยดานเอกสาร  มีการใชจริงเพียง  
32  ฉบับ  จาก  40  ฉบับ  ดานบุคลากร  เขาใจขอกําหนด
เพียง  32  ขอ  จาก  40  ขอ และดานวัสดุ  อุปกรณ  มีการใช
จริงทุกชนิด  ซึ่งมีอุปกรณที่จําเปนตองมีทั้งส้ิน  11  ชนิด   

คําสําคัญ  :  ระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง, การบริหาร
จัดการความเสี่ยง, องคกรอุตสาหกรรมบริการ 
 
ABSTRACT 

Development of risk management standard for 
service industry is made by studying risk management 
standard of Australia New Zealand (AS/NZS 4360). 
Then, it is compared to Thai risk management standard 
for service industry in each rule in order to improve the 
Thai service industries risk management standard 
include standard of spa, in order to improve former risk 
management standard. Better and more specified risk 
management standard is expected after the 
improvement. Developed risk management standard 
was examined by specialists. And examination results 
indicated that new risk management standard was 
more suitable than former one. These weaknesses were 
enhanced and improved risk management standard 
was practical used in Ranong Medical Spa Center. It is 
also evaluated for improving and developing in this 
organization. Evaluations of risk management standard 
are done in 3 terms which include documentation, 
authority and material/equipment. It is found that there 
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are 32 useable papers from 40 papers in document 
term, 32 from 40 rules of understanding of authority and 
11 useable types of material/equipment. 
KEY WORD :  RISK MANAGEMENT  STANDARD / RISK 
MANAGEMENT / SERVICE  INDUSTRY 
 
1. บทนํา 

ในการดําเนินงานโครงการทุกประเภท มีโอกาสที่จะ
เกิดความสูญเสียหรือกอใหเกิดส่ิงที่ไมพึงประสงค การ
ตัดสินใจที่ดี  ที่เล็งเห็นถึงความไมแนนอนในโลกแหงความ
เปนจริง  สามารถทําใหเกิดความปลอดภัยและสงผลถึงกําไร
ของโครงการ  ความเส่ียงหรืออะไรก็ตามที่สงผลกระทบดาน
ลบตอวัตถุประสงคขององคกร จะเริ่มเกิดขึ้นกับขั้นตอนตางๆ
ไดตลอดเวลา  ตั้งแต  การวางแผนงาน  การจัดองคกรของ
โครงการ  ความคุมคาในเชงิเศรษฐกิจ  ตลอดจนการเลือกใช
เทคโนโลยีตางๆและความแปรปรวนจากผลกระทบที่มาจาก
ปจจัยภายนอกองคกร  [1] 
 พื้นฐานของการบริหารโครงการ ที่จะชวยลดความ
ลมเหลวที่อาจจะเกิดขึ้นได มีองคประกอบสําคัญ  3  ประการ  
คือ  การจัดการกับความเสี่ยง  การเขาใจธรรมชาติของการ
เปล่ียนแปลง  และการมองเห็นภาพวัตถุประสงคขององคกร
อยางชัดเจน  ดังนั้น  องคประกอบที่เกี่ยวกับการจัดการกับ
ความเสี่ยง  จึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญตอความสําเร็จของ
องคกรเปนอยางยิ่ง   

การจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงนั้น  จะตองมีการ
บริหารจัดการที่ดี   เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายได  โดยการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร    คือ  “ การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการตางๆโดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิด
ความเสียหาย  เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อยูในระดับที่องคกรยอมรับ
ได  ประเมินได  ควบคุมได  ตรวจสอบไดอยางมีระบบ “ [2]   
แตหากองคกร  ไมมีการศึกษาและใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงแลว  ก็จะไมเกิดการเตรียมแผนรองรับความ
เสียหายหรือเตรียมความพรอมในการปองกันที่อาจเกิดขึ้น  

สงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  เกิด
การตัดสินใจที่ผิดพลาด  เปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ  ซึ่งจะ
ทําใหเกิดความสูญเสียทรัพยากรและคาใชจายตางๆโดยไม
จําเปน 

หากองคกรสามารถลวงรูเหตุแหงภัย  ณ ที่ใกลและ
ที่ไกลไดแลวนั้น  ก็สามารถที่จะบริหารจัดการกับเหตุนั้นๆให
ดับส้ินลง  เพื่อนํามาซึ่งความปลอดภัยขององคกร  อีกทั้งยัง
สามารถปองกันและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุที่
ไมไดคาดการณไว อันจะสงผลกระทบตอความสามารถที่จะ
ดํารงอยูตอไปขององคกร   

 
2. การพัฒนาและจัดทําระบบมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงขององคกรอุตสาหกรรมบริการตัวอยาง 
 เริ่มตนการพัฒนาระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง
โดยทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ( The Australian/New Zealand 
Standard on Risk Management  ;  AS/NZS  4360 )  ซึ่ง
พบวาเปนระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงที่เนนไปในดาน
มาตรฐานการปฏิบัติเพื่อบริหารความเสี่ยงเทานั้น  แตยังขาด 
ขอกําหนดที่ใชสําหรับการควบคุมภายในเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของระบบบริหารความเสี่ยง AS/NZS 4360  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาควบคูไปกับมาตรฐานการบริหารจัดการตางๆที่
เกี่ยวกับความเสี่ยงในงานอุตสาหกรรมของประเทศไทย  ที่
เปนที่นิยมและสามารถนําไปใชไดจริงทั่วทั้งองคกร  ทั้ง  3  
ระบบมาตรฐานรวมกัน  คือ    มาตรฐาน ISO 14001 , ISO 
9001 , TIS 18001         พบวา  จําเปนตองจัดทําขอกําหนด
เพิ่มเติม  เพื่อใหระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  โดยสามารถสรุปขอกําหนดที่จะตองจัดทํา
เพิ่มเติมได  15  หัวขอ  ดังนี้   

1. นโยบาย  
2.  กฎหมาย   
3. วัตถุประสงค   
4. โครงสรางความรับผิดชอบ  
5. ผูแทนฝายบริหาร  



6. ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ก า ร ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ
ความสามารถ  

7. การสื่อสาร  
8. ระบบเอกสาร  
9. การควบคุมเอกสาร  
10. การจัดซื้อและการจัดจาง  
11. การบํารุงรักษาสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวก  
12. การตรวจสอบ  แกไข และการปองกัน  
13. การบันทึก  
14. การตรวจประเมิน  
15. การทบทวนโดยฝายบริหาร 

 อีกทั้งยังนํามาตรฐานที่เกี่ยวของกับงานบริการ  ซึ่ง
ประกอบดวย  มาตรฐาน  ISO 9004:2000, QS9000, ISO 
9002   มาเปนขอกําหนดเพิ่มเติมจากมาตรฐานรวมทั้ง 3 
มาตรฐานดวย โดยมีขอกําหนดที่จําเปนสําหรับงานบริการ
เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ทรัพยากรมนุษย   
2. การสรางสรรควัฒนธรรมบริการ 
3. การบริการ 
4. ผูรับบริการ 
5. การใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับบริการ 

 เมื่อไดพัฒนาระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับองคกรอุตสาหกรรมบริการเปนที่เรียบรอยแลว
นั้น  ก็ยังไมสามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรอุตสาหกรรม
บริการตัวอยางได  อันเนื่องจากระบบมาตรฐานบริหารความ
เส่ียงที่พัฒนาขึ้นสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการ  ยังมี
เนื้อหาที่กวางเกินไปและไมเฉพาะเจาะจงกับงานบริการของ
ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง   ดังนั้น  
ทางผูดําเนินงานวิจัย  จึงเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  คือ  มาตรฐานของสถานที่
การบริการ  ผูใหบริการ  หลักเกณฑ  และวิธีการตรวจสอบ  
ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ. 2509 (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผูใหบริการ 

หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง ใหเปนไปตาม
มาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509) และประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) เขาไปในระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยง เพื่อกอใหเกิดความสมบูรณและเหมาะสม
ตอการนําไปประยุกตใชในองคกรอุตสาหกรรมบริการตัวอยาง
มากที่สุด โดยมีมาตรฐานดานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ดังนี้   

1. ขอ 1  “ สถานประกอบการ ” 
2. ขอ  2  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือ เสริมสวย 
3. ขอ  3  มาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ   
4. ขอ  4  มาตรฐานผูดําเนินการ   
5. ขอ 5  ผูดําเนินการมีหนาที่และความรับผิดชอบ 
6. ขอ  6 ในกรณีที่มีการตรวจสอบพบวา สถาน

ประกอบการใดมีผูดําเนินการขาดคุณสมบัติ
หรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดในขอ 4 
หรือไมดําเนินการตามที่กําหนดไวในขอ 5 ให
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ผู ต ร ว จ ส อ บ แ จ ง ต อ
คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการกลางเพื่อพิจารณาเพิกถอน
ใ บป ร ะ เ มิ น ค ว า ม รู ค ว า ม ส าม า ร ถ ข อ ง
ผูดําเนินการ 

7. ขอ  7  มาตรฐานผูใหบริการ     กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ   

8. ขอ  8  มาตรฐานการบริการกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ 

9. ขอ  9  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการสปา
เพื่อสุขภาพ   

แตเนื่องจากมาตรฐานขอที่  9  มาตรฐานความ
ปลอดภัยกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  ขอยอยที่  10  ในกรณีที่ผู
ใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ  เชน  
ในการดูแลและนวดบริเวณใบหนา  ผูใหบริการตองสวม
อุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชื้อระบบทางเดิน



หายใจไปสูผูรับบริการ  ในขณะที่มีการใหบริการทุกครั้งนั้น 
กิจการสปาเพื่อสุขภาพดังกลาวขางตน  ทางศูนยบําบัด
สุขภาพธารน้ําแรและสปาอื่นๆในจังหวัดดระนองอีก  2-3  
แหง  ไมไดนํามาตรฐานขอนี้ไปใช  ทางผูดําเนินงานจึงไดตัด
มาตรฐานขอที่  9 ขอยอยที่ 10  นี้ออกจากระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยงขององคกรอุตสาหกรรมบริการตัวอยาง 
 ซึ่งจากการนํามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
พัฒนาขึ้นไปสอบถามผู เชี่ยวชาญดานการรับรองระบบ

มาตรฐาน  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  เมื่อ
พิจารณาระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงแลว  เห็นควรวามี
ความเหมาะสมและไดรับการอนุญาตใหสามารถนําระบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชในศูนยบําบัด
สุขภาพธารน้ําแรได 

โดยสามารถแสดงองคประกอบของระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้นไดดังรูปที่  1 ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่  1  :  แสดงองคประกอบของระบบบริหารความเสี่ยง 
 



3. การนํามาตรฐานการบริหารความเส่ียงขององคกร
อุตสาหกรรมบริการไปประยุกตใชกับองคกรตัวอยาง 

เมื่อทําการรวมขอกําหนดตางๆที่เกี่ยวของกับการ
บริหารความเสี่ยงในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง
องคกรอุตสาหกรรมบริการตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว  
จากนั้นนําระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น
ไปประยุกตใชกับศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โดยการนํา
ระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชนั้น  
ดําเนินงานตามขั้นตอน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1. การศึกษาขอกําหนดของระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยงและทบทวนสถานภาพ
ปจจุบันดานการบริหารความเสี่ยง 

2. การจัดทําแผนการดําเนินงานและจัดทําระบบ
เอกสาร 

3. การนําเอกสารระบบบริหารงานความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ 

4. การตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยง 
(ที่มา:สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
, 2549 ) 

 
1. การศึกษาขอกําหนดของระบบมาตรฐาน

บริหารความเสี่ยงและทบทวนสถานภาพปจจุบันดานการ
บริหารความเสี่ยง 

การศึกษาขอกําหนดของระบบมาตรฐานบริหาร
ความเสี่ยงนั้น  จะทําการศึกษาขอกําหนดรวมกับปจจัยที่มี
ผลตอการนําระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปใช โดยมี
ทั้งส้ินใน  3 ดาน คือ 
 1.1  ดานเอกสาร 
  ทําการสํารวจ   และเปรียบเทียบเอกสารที่ควรมี
ในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงกับเอกสารที่ใชจริงใน
ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  เพื่อตรวจสอบวาเอกสารที่ใช
จ ริ ง ในศูนย บํ าบั ด สุ ขภาพธารน้ํ า แ ร   มี เ อกสารใด
นอกเหนือไปจากเอกสารที่ควรมีในระบบมาตรฐานบริหาร
ความเสี่ยง  ซึ่งสามารถสรุปไดวาเอกสารที่ใชจริงในศูนย
บาํบัดสุขภาพธารน้ําแร ทั้ง  12  ฉบับนั้น  ไมมีเอกสารอันใด

ที่ มี เนื้อหานอกเหนือไปจากเอกสารที่ควรมีในระบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยง  ทั้ง  40  ฉบับเลย  ดังนั้น  
สามารถสรุปไดวา  เอกสารที่ควรมีในระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยง  มีจํานวนทั้งส้ิน  40  ฉบับ   
 1.2  ดานบุคลากร 

 ทําการทบทวนความรู  ความเขาใจของบุคลากร
เกี่ยวกับระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง   เพื่อทดสอบวา
บุคลากรมีความรู  ความเขาใจมากนอยเพียงใด  และมีส่ิง
ใดที่ควรจัดทําเพิ่มเติม  เพื่อใหบุคลากรเกิดความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งการทบทวนนี้ใชวิธีการสอบถามถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติในการ
นําระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช  โดย
สอบถามพนักงานในศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแรทั้ง  22 
คน หลังจากนั้นจึงทําการรวบรวมคะแนนและเลือกใชคา
ฐานนิยม (mode) เปนตัวแทนของขอมูล เนื่องจากการใช
ฐานนิยมเปรียบเสมือนความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้ งหมดและเปนการหลีก เลี่ ยงค าคะแนนที่ ผิดปกติ              
(ตัวอยางแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 1 ) จากการ
สอบถามพนักงานในศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  สามารถ
สรุปไดวาบุคลากรเขาใจขอกําหนดเพียง  32  ขอ  จาก  40  
ขอ 

 
ตารางที่  1:  ตารางแสดงตัวอยางแบบสอบถามความรู 
ความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบมาตรฐานบริหาร
ความเสี่ยง   กอนนําไปประยุกตใช 

ความเขาใจ สิ่งที่ควรปฏิบัติในระบบมาตรฐาน 
บริหารความเสี่ยง เขาใจ ไมเขาใจ 

1. การปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหาร
ความเสี่ยง   

2. การทบทวนสถานะเริ่มตน   

3.  การกําหนดนโยบายความเสี่ยง    
4.  การพัฒนาและสื่อสารนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง   
5. การดําเนินงานตามขั้นตอนของ
แผนการบริหารความเสี่ยง   



1.3  ดานวัสดุอุปกรณ 
ทําการตรวจสอบ    วัสดุอุปกรณที่ใชเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการความเสี่ยงในตอนเริ่มตน   เปรียบเทียบกับ
วัสดุอุปกรณที่ควรมีในระบบบริหารความเสี่ยง  โดยมีการ
ใชจริงทุกชนิด  ซึ่งมีอุปกรณที่จําเปนตองมีทั้งส้ิน  11 ชนิด   

 
2. การจัดทําแผนการดําเนินงานและจัดทําระบบ

เอกสาร  โดยมีขั้นตอนการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
จัดทําระบบเอกสาร  ดังนี้ 

1. การจัดทําแผนการดําเนินงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร 

2. การจัดทําระบบเอกสารที่ใชในระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยงของศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร 
 ในขั้นตอนนี้เปนการจัดทําระบบเอกสาร  เพื่อใช
ในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงของศูนยบําบัดสุขภาพ
ธารน้ําแร  และเปนประโยชนในการปฏิบัติตามขั้นตอนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดดีและมีระเบียบมากยิ่งขึ้น  โดย
เอกสารสําหรับองคกรขนาดเล็ก  ดังเชนศูนยบําบัดสุขภาพ
ธารน้ําแรนี้  จําเปนจะตองมีเอกสาร 2  ชนิด  คือ 

2.1 คูมือความเสี่ยง (Risk Manual)   
 เปนเอกสารที่ จัดทําขึ้น เพื่ อใช เปนคู มือหรือ
เอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารความ
เส่ียงที่ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแรไดประกาศและจัดทําขึ้น  
โดยบรรจุเนื้อหาสาระของหัวขอตาง ๆ ที่กําหนดในระบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงและในสวนที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรอยางครบถวน  โดยการจัดทําคูมือ
ความเสี่ ย งของศูนยบํ าบัด สุขภาพธารน้ํ าแร   จะมี
คณะทํางาน 1 คณะ ที่รวมดําเนินการจัดทําคูมือความเสี่ยง
รวม 1 ฉบับ   

2.2 เอกสารสนับสนุน  
คือ  เอกสารที่ใชในการชวยทําใหการดําเนินงาน

ตามระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงเปนไปดวยความ
สะดวก  สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดโดยงาย    
 

3.  การนําเอกสารระบบบริหารงานความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ 

คือ  การนําเอกสารตามขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติ ซึ่ง
เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการทดสอบวา
เอกสารที่เราจัดทําขึ้นใชไดหรือไมเพียงไร 
               ในกรณีที่เอกสารยังไมสมบูรณหรือนําไปปฏิบัติ
ไมไดก็ตองปรับปรุงแกไข และหากพิจารณาแลวเห็นวาการ
ปฏิบัติยังไมดีพอก็ตองทําความเขาใจกับพนักงานซึ่งอาจ
ตองฝกอบรมและปรับปรุงใหดีขึ้น 
 

4.  การตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยง 
 เปนขั้นตอนสุดทายในการจัดทําระบบคุณภาพ
เปนขั้นตอนการตรวจสอบระบบทั้งหมดวาระบบที่จัดทําขึ้น
เหมาะสมหรือไม  อยางไร   หากพบวามีขอบกพรองตอง
ปรับปรุงแกไข  ทั้งนี้เพื่อใหม่ันใจวาระบบขององคกรถูกตอง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะขอกลาวถึงในหัวขอ
ถัดไป   

 
4. ประเมินผลการทดสอบองคกรหลังนํารูปแบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารจัดการ 
 โดยทําการประเมินผลการทดสอบหลังนําระบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชกับศูนยบําบัด
สุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  ซึ่งประเมินใน  3 
ดาน คือ 

1.ดานเอกสาร 
  ทําการสัมภาษณผูดูแลศูนยบําบัดสุขภาพธาร
น้ําแร  โรงพยาบาลระนองและตรวจสอบเอกสารที่มีและใช
จริงในศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  
สามารถสรุปไดวา  เอกสารที่ควรมีในระบบมาตรฐาน
บริหารความเสี่ยง  จํานวน  40  ฉบับนั้น  ทางศูนยบําบัด
สุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนองไดมีการนําไปใชจริง
เพียง  32  ฉบับ  ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหและสํารวจถึงความ
จําเปนตองมีเอกสารในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง  
ไดวาเอกสารที่จําเปนตองมีในระบบมีจํานวน  31 ฉบับ  
สวนเอกสารที่ควรมีในระบบมีจํานวน  9   ฉบับ   โดย



เอกสารที่จําเปนตองมีในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง  
แตศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแรยังไมมีและตองจัดทํา
เพิ่มเติม  มีจํานวน  5  ฉบับ 

2.  ดานบุคลากร 
 ทําการสัมภาษณผูรับผิดชอบในดานการดูแลการ
ปฏิบัติ งานของพนักงาน  เกี่ ยวกับความเข า ใจและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน  สรุปไดวา
พนักงานมีความเขาใจในสิ่งที่ควรปฏิบัติและสามารถนําไป
ปฏิบัติได  มีจํานวนทั้งส้ิน 32  หัวขอ  โดยอีก  6  หัวขอ  ที่
พนักงานมีความเขาใจแตไมสามารถนําไปปฏิบัติได  และมี
อีก  2 หัวขอ  ที่พนักงานไมเขาใจจึงไมสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดจริง  ดังนั้น  จึงไดมีการพัฒนาความรู  ความสามารถ
ของพนักงานที่จําเปนตองมีในระบบมาตรฐานบริหารความ
เส่ียง  โดยจัดฝกอบรมใหความรูดานการวิเคราะหหาสาเหตุ
ที่แทจริงของปญหา  เพื่อไมใหเกิดขอบกพรองซ้ําอีก  ( การ
กําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิดขอบกพรองซ้ําอีก )  
สวนปญหาที่เหลืออีก  7  ขอ  ไดแก   

1. ระยะเวลาการนํามาตรฐานไปประยุกตใช  ยัง
ไมมีการปรับปรุงนโยบายความเสี่ยง   

2. ไมมีบุคลากรลาออก ในชวงการนํามาตรฐานไป
ประยุกตใช   

3. การตีพิมพมีความยุงยาก  เพราะองคกรขนาด
เล็กสามารถสื่อสารไดโดยใชปากเปลาในการ
ส่ือสาร  

4. พนั ก ง าน ไม ชอบการมี กฎ เกณฑ ในกา ร
ปฏิบัติงาน  

5. การชี้บงและดําเนินกิจกรรมที่จําเปนสําหรับ
การทวนสอบผลิตภัณฑที่จัดซื้อ  ขอกําหนดนี้
ทางฝายพัสดุของโรงพยาบาลระนองเปน
ผูรับผิดชอบ 

6. การดําเนินการเพื่อควบคุมดูแลการทํางานของ
ผูรับเหมาและผูรับเหมาชวง ขอกําหนดนี้ทาง
ฝ า ยพั ส ดุ ข อ ง โ ร ง พย าบ าล ร ะนอ ง เ ป น
ผูรับผิดชอบ  

7. พนักงานมีความคุนชินในการแกไขปญหาจาก
ประสบการณที่ตนมีอยู    

               ซึ่งปญหาดังกลาวขางตน  มีขอจํากัดทางดาน
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย  ขอบเขตของงาน และ
วัฒนธรรมขององคกรที่เขาไปทําการวิจัย  ดังนั้น  ทางผู
ดําเนินงานวิจัยจึงไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นได   

3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
ทําการสังเกตเกี่ยวกับการนําวัสดุและอุปกรณที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงไปประยุกตใช  ซึ่ง
สามารถแสดงผลจากการนําวัสดุและอุปกรณที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไปประยุกตใชในศูนยบําบัด
สุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนองได  สรุปไดวา  วัสดุ
และอุปกรณที่ควรมีในระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยงมี
การนําไปใชทั้งส้ิน  11 ชนิด ซึ่งวัสดุและอุปกรณที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงทุกชนิดที่นําไปใชในศูนย
บําบัดสุขภาพธารน้ําแร โรงพยาบาลระนองทําใหปญหาอัน
เกิดจากความเสี่ยงลดนอยลง   นั่นก็หมายความวา วัสดุ
และอุปกรณที่นําไปใชกอใหเกิดผลดีตอการปองกันการเกิด
ปญหาในดานตางๆของศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร 
โรงพยาบาลระนอง   
 
5. เปรียบเทียบผลกอนและหลังการนํารูปแบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชในองคกร
ตัวอยาง 
 จากการนําพัฒนาและจัดทําระบบบริหารความ
เส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการ  กรณีศึกษา  ศูนย
บําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  การนําระบบ
มาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช  ตลอดจนการ
ประเมินผลหลังนําระบบมาตรฐานไปประยุกตใช  ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบผลกอนและหลัง  ไดดังตารางที่  2 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 



ตารางที่  2:  แสดงการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการนํามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช   
ผลของการนํามาตรฐานการ 

บริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช ความเส่ียง 
กอนนําไปประยุกตใช หลังนําไปประยุกตใช 

1. กระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

 
  

1.1 การสื่อสารและ    
ปรึกษาหารือ 

1.1 ใชการสื่อสารทางเดียวจาก
พนักงานระดับลางไปสูผูบริหาร 

1.1 ใชการสื่อสาร 2 ทาง รวมปรึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.2 การทบทวนสภาพ
องคกร 

 

1.2 ไมมีการทบทวนองคกรวามี
ความพรอมในการบริหารความ
เส่ียงหรือไม 

1.2 รับรูถึงสถานะขององคกรวามีความ
พรอมตอการบริหารความเสี่ยงหรือไม 

1.3 การระบุความเส่ียง 
 

1.3 ระบุความเสี่ยง  โดยพิจารณา
จากขอรองเรียนของผูรับบริการ   

 

1.3 คนหาและระบุความเสี่ยงที่มาจากทุก
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  โดยการ
ประชุมเพื่อคนหาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

1.4 การวิเคราะหความ
เส่ียง 

 

1.4 วิเคราะหความเส่ียงในมุมมอง
ของความรุนแรงของผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น (Consequences) 

 

1.4 วิเคราะหความเส่ียงในมุมมองของ  
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น(Consequences)   

1.5 การประเมินคาความ
เส่ียง 

 

1.5 ไมมีการประเมินคาความเสี่ยง 
 
 

1.5 ประเมินคาความเสี่ยง  เพื่อใหทราบวา
แตละความเสี่ยงมีความสําคัญอยูใน
ระดับใด   

1.6 การตอบสนองความ
เส่ียง 

 

1.6 ใชวิธีการตอบสนองตาม
ประสบการณที่มีอยู   

 

1.6 กําหนดมาตรการที่เหมาะสม  เพื่อลด
ระดับโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณใหอยูในระดับที่ยอมรับได   

1.7 การติดตามและ
ทบทวน 

1.7 ไมมีการติดตามและทบทวน
ความเสี่ยง   

1.7 ติดตามและทบทวนผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  

2. การทบทวนสถานะ
เริ่มตน 

ไมมีการทบทวนสถานะเริ่มตน   
 
 

มีการทบทวน  ทําใหศูนยฯรับรูถึงสถานะ
ขององคกรว ามีความพรอมตอการนํา
มาตรฐานไปใชหรือไม 

3. การกําหนดนโยบายความ
เส่ียง 

ไมมีการกําหนดนโยบายความเสี่ยง 
 

มีการกําหนดนโยบาย  ทําใหพนักงานทุกคน
เกิดความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงรวมกัน 



ตารางที่  2 (ตอ):  แสดงการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการนํามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช   
ผลของการนํามาตรฐานการ 

บริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช ความเส่ียง 
กอนนําไปประยุกตใช หลังนําไปประยุกตใช 

4. การวางแผนการจัดการ
ความเส่ียง   

ไมมีการวางแผนการจัดการความ
เส่ียง   

มีการวางแผนการจัดการความเสี่ยง  ทําให
สามารถดําเนินงานดานการบริหารความ
เส่ียงไดอยางเปนระเบียบ  ไมสับสน 

5. การนําไปใชและการ
ปฏิบัติ 

มีการนําการบริหารความเสี่ยงไปใช
เพียงเพื่อแกปญหาความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในศูนยฯเทานั้น  แตยังขาด
กระบวนการบริหารงานดาน
บุคลากร  และการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

 

• ทําใหเกิดการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 

• เขาใจในสิ่งที่พนักงานตองการ  เพื่อ
นําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงาน
ดานบุคลากรใหดียิ่งขึ้น 

• เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุง
งานบริการใหดียิ่งขึ้น 

• แนใจไดวาผูรับบริการไดรับบริการใน
ส่ิงที่ตองการจริงๆ 

• ทําใหสามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานยอนหลัง  หาสาเหตุของ
ปญหาได 

6. การตรวจสอบและแกไข ไมมีการติดตามตรวจสอบ  การ
แกไข  การปองกัน   และการวัดผล
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 
 

• ทําใหแบงหนาที่การตรวจสอบได
เหมาะสมตามความสามารถ 

• ไมกอใหเกิดการทํางานซ้ําซอน 
• ทําใหทราบวิธีการในการดําเนินการ

แกไขในแตละวิธ ี
• ทําใหเอกสารมีการปรับปรุงใหเปนไป

ตามสถานการณปจจุบัน  กอใหเกิด
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ทํา
ใหเอกสารมีการจัดทําและเก็บบันทึก
อยางเปนระเบียบ  คนหาไดงาย 

7. การทบทวนโดยฝาย
บริหาร 

มีเพียงการประชุมเรื่องความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหมในศูนยฯ  เพื่อหาทาง
แกไข  แตไมมีการทบทวนวาความ
เส่ียงที่เคยเกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร 

 

• ทําใหสามารถทวนสอบขอตกลงใน
การดําเนินงานและแกไขในแตละครั้ง
ได 

• เพื่อใหแนใจไดวาขอเสนอแนะทุกขอ
ไดนําไปปรับใช 



6. ขอจํากัดของการวิจัย 
1. เนื่องจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่ทางผู

ดําเนินงานวิจัยพัฒนาขึ้นนั้น  ไดนําไปประยุกตใชเฉพาะ
องคกรอุตสาหกรรมบริการเพียงแหงเดียวเทานั้น  คือ  ศูนย
บําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  ซึ่งผลจากการ
นํามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชอาจ
เป ล่ียนแปลงไป   หากนํ า ไปประยุ กต ใช กับองคก ร
อุตสาหกรรมบริการอื่นๆ  โดยผลจากการประยุกตใชใน
ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนองนั้น  เปน
เพียงมาตรฐานในการนํามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชเทานั้น 

2. มาตรฐานกา รบ ริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง ที่ ท า ง ผู
ดําเนินงานวิจัยพัฒนาขึ้น  เปนมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงเพื่อใชในองคกร 

3. อุตสาหกรรมการบริการเทานั้น  ไมสามารถ
นําไปใชในองคกรอุตสาหกรรมการผลิตได 
 
7. ปญหาและอุปสรรค 

1. เ นื่ อ ง จ า ก ศู น ย บํ า บั ด สุ ข ภ า พ ธ า ร น้ํ า แ ร  
โรงพยาบาลระนองไมเคยมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความ
เส่ียงในดานโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นมากอน  ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจากการ
ทบทวนสภาพเบื้องตน  จึงอยูภายใตกรอบความคิดเห็น
และประสบการณของผูบริหารที่เกี่ยวของซึ่งอาจมีความ
คลาดเคลื่อนไดบาง 

2. ในการประยุกตใชมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
นั้น  ตองอาศัยระยะเวลาคอนขางนาน ตั้งแต การศึกษาหา
ขอมูล การเตรียมความพรอม การทดลองปฏิบัติ และการ
ปรับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสม จึงทําให
เห็นผลไดชา และเนื่องจากเวลาในการวิจัยที่คอนขางจํากัด  
จึงไมสามารถประยุกตใชมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงใน
ทุกพื้นที่ของศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาล
ระนองได  ดังนั้น  การประเมินผลหลังจากการนํามาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชจึงเปนเพียงการ
ประเมินผลเบื้องตนเทานั้น 

3. เนื่องจากพนักงานในศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  
โรงพยาบาลระนองไมมีพื้นฐานในเรื่องการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมากอน  การเขาไปดําเนินงานวิจัยจึงเกิด
อุปสรรคในการอธิบาย  ทําความเขาใจใหพนักงานทุกคน
ตระหนักถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4. ในการเสนองบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น  จําเปนที่จะตองใชเวลา
พอสมควร  เนื่องจากศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  
โรงพยาบาลระนองเปนองคกรราชการ  การเสนอขอ
งบประมาณจะเปนไปตามขั้นตอนมากกวาองคกรเอกชน 

 
8. สรุป 

ในการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการนั้น  ผูดําเนินงานวิจัยได
นําขอกําหนดของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ( The Australian/New Zealand 
Standard on Risk Management  ;  AS/NZS  4360 )  มา
ผนวกรวมกับขอกําหนดรวมของมาตรฐานการบริหาร
จัดการตางๆที่ เกี่ยวกับความเสี่ยงในงานอุตสาหกรรม
บริการของประเทศไทย  พรอมทั้งเพิ่มเติมขอกําหนดของ
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  เพื่อให
มาตรฐานที่ไดพัฒนาขึ้น  เกิดความเหมาะสมกับองคกร
ตัวอยาง คือ  ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาล
ระนอง 

ซึ่งภายหลังจากการนํามาตรฐานบริหารความ
เส่ียงไปประยุกตใชกับองคกรตัวอยางแลวนั้น  สามารถ
สรุปผลการปฏิบัติงานในมุมมองของความสูญเสียกอนและ
หลังการนํามาตรฐานบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใช  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่   3  : แสดงเปอรเซ็นตการเกิดความสูญเสียกอน
และหลังการขจัดความเสี่ยง   

จํานวนครั้ง 

อุบัติเหตุจากการเกิดความ
เส่ียง 

กอนมี
แผน
จัดการ
ความ
เส่ียง 

หลังมี
แผน
จัดการ
ความ
เส่ียง 

ลดลง 
รอย
ละ 

ปวดกลามเนื้อจากการนวด 2 1 33.33 
ช้ําเขียวจากการนวด 8 2 60 
เปนลมขณะอบสมุนไพร 2 1 33.33 
เปนลมขณะแชน้ําแร 1 0 100 
เวียนศีรษะขณะแชน้ําแร 3 1 50 
บาดเจ็บจากการใชอุปกรณ
ชํารุด 

2 0 100 

บาดเจ็บจากการปฐม
พยาบาลไมถูกวิธี 

2 0 100 

นวดบริเวณที่ผูรับบริการเคย
มีปญหา 

3 0 100 

ติดเชื้อจากลูกประคบ 3 0 100 
ติดเชื้อทางผิวหนัง 3 1 50 
บาดเจ็บจากการใชอุปกรณ
ไมถูกวิธี 

5 2 42.86 

 เฉล่ีย 64.13 
 
จากการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการเกิด

ความสูญเสียกอนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยง  
สามารถสรุปไดวาศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  
สามารถจัดการกับความเสี่ยงที่มีอยู  ใหอยูในระดับ
ที่สามารถยอมรับได   
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[1] เจนเนตร มณีนาค, กรกนก วงศพานิช, ปญจมน แกวมี
แสง และ ดรุณรัตน พึ่งตน “การบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองคกร จากหลักการสูภาคปฏิบัติ” พิมพครั้งที่ 1, 
กรุงเทพมหานคร, ซัม ซิสเท็ม, 2548 
[2] ประชุม โพธิกุล “การบริหารความเสี่ยง” กรุงเทพฯ สาย
ใจ, 2539 
[3] สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม.บันได 4 
ขั้นคุณภาพ [Online].  Available from: www.tisi.go.th 
[4]Australian Capital Territory Insurance Authority 
The Australian/New Zealand Standard on Risk 
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