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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้นําเสนอขั้นตอนการปรับปรุงและ
พัฒนากิจการรานกาแฟ โดยเริ่มจากการศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคารานกาแฟและสภาพการใหบริการของรานกาแฟ
กอนปรับปรุงกระบวนการใหบริการลูกคา โปรแกรม Siam 
SME 2006 ไดรับการพัฒนาขึ้นจากภาษา Visual Basic 
เพื่ อชวยในการใหบ ริการและบริหารรานกาแฟ  ซึ่ ง
โปรแกรมดังกลาวสามารถลดเวลาในการรับคําส่ังซื้อ 
นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมขอมูลการขายสินคา
ประเภทตางในแตละชวงเวลาสรุปในรูปแบบตาราง Excel 
สุดทายนําเสนอกระบวนการโลจิสติกสที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการรานกาแฟทั้งระบบหนารานและหลังราน 
 
Abstract 

This article presents the improvement and 
development processes of a coffee shop enterprise. 
Firstly, the behavior of the customers and the 
service condition are investigated. The Siam SME 
2006 program was developed from Visual Basic in 
order to provide proper service and management of 
the enterprise. The program reduced the order 
receiving process. Besides, the program provided 
the sale classification by item and time, then 
summarized into Excel table. Finally, the proper 
logistics processes in managing the coffee shop in 
both front office and back office systems were 
introduced. 

 
1. บทนํา 

วิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอม (SME) ไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ธุรกิจรานกาแฟเปนอีกธุรกิจที่ไดรับความนิยม
และประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามยังมี
ปญหาในการใหบริการอยูบาง โครงการนี้จึงไดรับการ
เสนอขึ้นเพื่อวิจัยและพัฒนาการใหบริการดังกลาวโดย
มุงเนนวิธีการเชิงปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูประกอบการที่รวม
โครงการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ลูกคารานกาแฟและสภาพการใหบริการของรานกาแฟ
กอนปรับปรุงกระบวนการใหบริการลูกคา พัฒนาโปรแกรม
เพื่อชวยในการใหบริการและบริหารรานกาแฟ และพัฒนา
กระบวนการโลจิสติกสที่เหมาะสมในการปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคา 

SME 
SMEs ที่เรียกกันทั่วไปนี้เปนตัวยอมาจากคําวา 

Small and Medium Enterprises หรือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในแตละประเทศคําจํากัดความหรือ
เกณฑกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ SMEs ก็จะมี
ลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะโครงสรางธุรกิจ 
หรือโครงสรางของผูประกอบการของประเทศนั้นๆ โดยใน
ประเทศไทยนั้นไดมีกฎหมายที่ระบุถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของ SMEs ไวคือ กฎกระทรวง กําหนดจํานวน
การจางงาน และมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาด



 
 

กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 [1] ซึ่งออกโดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ประเภท 
จํานวน 
(คน) 

สินทรัพย
ถาวร
(ลาน
บาท) 

จํานวน 
(คน) 

สินทรัพย
ถาวร
(ลาน
บาท) 

กิจการการ
ผลิต 

ไมเกิน 
50 

ไมเกิน 
50 

51-200 เกินกวา 
50-200 

กิจการ
บริการ 

ไมเกิน 
50 

ไมเกิน 
50 

51-200 เกินกวา 
50-200 

กิจการคาสง ไมเกิน 
25 

ไมเกิน 
50 

26-50 เกินกวา 
50-100 

กิจการคา
ปลีก 

ไมเกิน 
15 

ไมเกิน 
50 

16-30 เกินกวา 
30-60 

ธุรกิจรานกาแฟ 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดการณ

มูลคาผลิตภัณฑกาแฟในป 2548 เทากับ 21,000 ลาน
บาท และมีอัตราการขยายตัวรอยละ 10.0 โดยแยกตาม
ประเภทไดดังแสดงในตารางที่ 2 อัตราการบริโภคกาแฟ
ของคนไทยยังอยูในเกณฑต่ํา คือ นอยกวา 0.5 กิโลกรัม
ตอคนตอป หรือคิดเปนเพียง 130-150 ถวยตอคนตอป 
โดยคาดวามีคนไทยที่บริโภคกาแฟเพียงรอยละ 30 ของ
ประชากรทั้งหมดเทานั้น ดังนั้นธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟยังมี
โอกาสเติบโตอีกมาก แตคาดหมายวาการแขงขันในตลาด
ผลิตภัณฑกาแฟตาง ๆ จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 

ตารางที่ 2 มูลคาผลิตภัณฑกาแฟแยกรายประเภท, ลาน
บาท 
ป กาแฟผง

สําเร็จรูป 
กาแฟ
กระปอง 

รานกาแฟ 
พรีเมี่ยม 

รวม 

2545 5,600 6,000 3,000 10,000 
2546 7,800 6,300 3,500 17,600 
2547 8,500 6,600 4,000 19,100 
2548* 9,300 7,000 4,700 21,000 

 
ที่มา : รวบรวมจากผูประกอบการ และคาดการณ โดยบริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
หมายเหตุ : *คาดการณ 

ธุรกิจรานกาแฟอาจพอแบงคราว ๆ ได ดังนี้ 
1) รานกาแฟที่เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ  

ร านกาแฟเหล านี้ ส วนใหญจับก ลุ ม ลูกค า
ระดับบน ราคาสินคาโดยเฉลี่ย 65 บาทขึ้นไป 
2) รานกาแฟของนักลงทุนตางประเทศ   ที่เขามาสราง

แบรนดในไทย  
มีหลายรายเชนกัน เชน คอฟฟ เวิลด คอฟฟบีนส 

ราคากาแฟขายอยูที่ 45 – 65 บาทตอแกว  
3) รานกาแฟของคนไทยทั้งที่ลงทนุเองและเปดสาขาใน

รูปแบบแฟรนไชส  
รานกาแฟในกลุมนี้มีหลายขนาด ตั้งแตขนาด

เล็กไปจนถึงขนาดใหญ รานที่โดดเดนและ ประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมากในระบบแฟรนไชส ไดแก ราน
แบล็คแคนยอน ราคาจําหนายกาแฟอยูที่ 45 – 65 บาท 
4) รานกาแฟของคนไทยที่เปดรวมกับปมน้ํามัน  

รานกาแฟเหลานี้ เนนจับกลุมลูกคาที่ เปนนัก
เดินทาง ราคากาแฟจะไมสูงนัก เฉล่ียประมาณ 30-45 
บาทตอแกว กลุมนี้เนนการเปนรานสะดวกซื้อที่ขยายตัวไป
พรอมกับปมน้ํามัน แบรนดดังๆ เชน บานใรกาแฟรวมกับ
ปม JET [3] 

กระบวนการโลจิสติกส 
โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่มีการ

เคลื่อนยาย จัดเก็บ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง อาจมีการ
จัดเก็บระยะเวลานานหรือระยะเวลาชั่วคราว เชน เอกสาร 
สินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบ และอื่น ๆ โดยโลจิสติกส มีศาสตร
แขนงตางๆที่เกี่ยวของอยู 3 ศาสตร โดยจะมีมุมมองที่
ตางๆ กัน ดังนี้ 
1) วิศวกรรมศาสตร ซึ่ง ในสวนวิศวกรรมศาสตรนี้จะมี

สาขาที่เกี่ยวของ คือ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
(Industrial Engineering) และ สาขาวิศวกรรมโยธา
(Civil Engineering) โดยสาขานี้จะคํานึงถึงกิจกรรม
ในการเคลื่อนยายสินคาเปนหลัก เพื่อใหการขนสง
สินคานั้น มีประสิทธิภาพสูงสุด ใชทรัพยากรณตางๆ 
ไมวาจะเปนเชื้อเพลิง หรือ เวลาในการขนสงใหนอย
ที่สุด 

2) บริหารธุรกิจ ซึ่ง สาขานี้จะมองในเรื่อง ของการขนสง
ระหวางประเทศโดยจะพิจารณา ภาษี กฎหมาย คา



 
 

ระวาง นโยบายหรือยุทธศาสตรทางดานโลจิสติกส
ของแตละประเทศ และ การคาระหวางประเทศเพื่อ
นํามาประกอบ การวางแผนการขนสงสินคาไปยัง
ประเทศตางๆ  

3) การจัดการสารสนเทศ ซึ่ง จะศึกษาในสวนของ 
software และ hardware นํามาควบรวมกันเปน 
solution หรือ บริการ ที่จะชวยใหการดําเนินกิจกรรม
ทาง โลจิสติกสมีความคลองตัวมากขึ้น [4] 

 
2. การเก็บและวิเคราะหขอมูลกอนการปรับปรุง

การบริการ 
รานกาแฟในโครงการวิจัยใหบริการกาแฟสด

คุณภาพสูง พื้นที่รานมีขนาด 2x4 เมตร มีบริเวณสําหรับ
ตั้งโตะ 5 ตัว และเกาอี้ 20 ตัว อยูในสวนหยอมชั้นลางของ
อาคารสํานักงานขนาดใหญ มีพนักงานประมาณ 2,000 
คน  ซึ่งเปนลูกคากลุมเปาหมายของราน  เปดกิจการ
ร ะหว า ง  7 . 0 0 -1 8 . 0 0  น .ทุ ก วั น จั น ท ร -ศุ ก ร  เ ว น
วันหยุดราชการ พนักงานในรานรวม 3 คน ประกอบดวย 
แคชเชียร 1 คน พนักงานทั่วไป 2 คน เครื่องมืออุปกรณใน
รานประกอบดวย ตูเย็น อางลางจาน  เครื่องบดกาแฟ 
เครื่องชงกาแฟ เครื่องปน เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เก็บเงิน โครงสรางการบริหารกิจการแบงออกเปน 4 ฝาย
ตามกิจกรรม ไดแก ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา ฝายผลิต 
และฝายการเงิน กระบวนการโลจิสติกสของกิจการแบง
ออกเปน 2 สวน 
1) Front office  ครอบคลุมกิจกรรมสวนที่ตองติดตอกับ

ลูกคาในเวลาทําการ ไดแก ฝายการเงิน(แคชเชียร) 
และฝายผลิต 

2) Back office  ครอบคลุมกิจกรรมสวนที่ไมตองติดตอ
กับลูกคาในเวลาทําการ  ไดแก  ฝายจัดซื้อ  และ
คลังสินคา ลําดับของกิจกรรมของฝายตาง ๆ 

 
2.1 การมาใชบริการของลูกคารานกาแฟ 

ลูกคามาใชบริการเฉลี่ย 238 คนตอวัน มีการ
กระจายตามรูปที่  3.3 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการราย
ชั่วโมงจะมากที่สุดในชวง 12.00-13.00 น. ซึ่งเปนชวงพัก

เที่ยงมีจํานวนลูกคาทั้ง ส้ิน 47 คน คิดเปน 20% ของ
จํานวนลูกคาทั้งวัน รองลงมาคือชวง 8.00-9.00 น. มี
จํานวนลูกคาทั้งส้ิน 42 คน คิดเปน 18% ของจํานวนลูกคา
ทั้งวัน ในขณะที่ชวงเวลา 17.00-18.00 น.เปนชวงที่มี
ลูกคามาใชบริการนอยที่สุด 7 คน คิดเปน 3% ของจํานวน
ลูกคาทั้งวันดังแสดงในรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 การมาใชบริการรายชั่วโมง 

ลูกคา 93% ส่ังซื้อเครื่องดื่มครั้งละ 1 แกว มีเพียง 
7% ที่ส่ังซื้อเครื่องดื่มครั้งละ 2 แกวขึ้นไป ซึ่งทําใหทางราน
สามารถกําหนดเวลาในการรอรับสินคาไดเมื่อทราบคิว
และเวลาในการผลิต นับเปนการสรางความพึงพอใจให
ลูกคาไดตอไป 
 จากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาลูกคาที่
ยินดีรอเพื่อรับสินคาไมเกิน 5 นาที 10 นาที 15 นาที และ 
20 นาที มี 6%, 68%, 18% และ 8% ตามลําดับดังแสดง
ในรูปที่ 2 นั่นยอมแสดงวาถาการใหบริการของรานกาแฟ
ทําใหลูกคาตองรอนานเกิน 5 นาที จะทําใหลูกคา 6% ไม
พอใจ และถาการใหบริการของรานกาแฟทําใหลูกคาตอง
รอนานเกิน 10 นาที จะทําใหลูกคาถึง 74% ไมพอใจ และ
อาจเปลี่ยนใจไมใชบริการในที่สุด 
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รูปที่ 2 Histogram เวลาที่ลูกคาเต็มใจรอ 

จากขอมูลดังกลาวรานกาแฟสามารถปรับ
รูปแบบการใหบริการตามกลุมลูกคาตอไป เชน ถากลุม
ลูกคาเปาหมายไมเนนความรวดเร็ว ทางรานอาจตอง
จัดเตรียมที่นั่งพักอานหนังสือ หรือ Internet ไวใหบริการ 
แตในทางกลับกัน ถากลุมลูกคาเปาหมายเนนความ
รวดเร็ว ทางรานอาจไมตองจัดเตรียมที่นั่งพักอานหนังสือ 
หรือ Internet ไวใหบริการ แตควรเพิ่มกําลังการผลิตแทน
เปนตน จะเห็นไดวารานกาแฟสามารถกําหนดนโยบาย
การใหบริการของรานสวนหนึ่งไดจากเวลาที่ลูกคาเต็มใจ
รอ 
 
2.2 สภาพการใหบริการของรานกาแฟ 

กระบวนการรับคําส่ังซื้อ การผลิต และการสงมอบ 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการรับคําส่ังซื้อ แตโปรแกรมที่
ใชถูกออกแบบมาสําหรับกระบวนการในรานอาหาร ซึ่งมี
ขั้นตอนที่ซับซอนกวาการบริการของรานกาแฟ โดยตอง
ปอนขอมูลเกี่ยวกับแผนผังโตะ หมายเลขโตะ การสงเสริม
การขาย สวนลด และวิธีการชําระเงิน สงผลใหเกิดความ
ลาชาในการรับคําส่ังซื้อ จากการสํารวจพบวาตองใชเวลา
ในการรับคําส่ังซื้อเฉลี่ย 1 นาที 13 วินาที/รายการ ในขณะ
ที่เวลาที่ใชในการผลิตขึ้นอยูกับประเภทของเครื่องดื่ม 
กรณีเครื่องดื่มปนจะใชเวลาเฉลี่ย  3 นาที  42 วินาที 
เครื่องดื่มไมปนใชเวลาเฉลี่ย 1 นาที 37 วินาที 

คิวและความลาชารายชั่วโมงแสดงในตารางที่ 3 
คิวจะมากที่สุดในชวง 8.00-9.00 น. ซึ่งเปนชวงเพิ่งเริ่มเปด
ราน มีคิวสูงสุด 9 คน รองลงมาคือชวง 12.00-13.00 น. มี
คิวทั้งส้ิน 7 คน ในขณะที่ชวงเวลา 10.00-11.00 น. เปน
ชวงที่มีคิวนอยที่สุด 2 คน ในขณะที่ความลาชาเฉล่ีย 
(เวลาเฉลี่ยที่ลูกคารอรับบริการ) สูงสุดในชวง 9.00-10.00 
น. มีความลาชาเฉลี่ย 6 นาที 33 วินาที รองลงมาคือชวง 
8.00-9.00 น. มีความลาชาเฉลี่ย 6 นาที 32 วินาที ในขณะ
ที่ชวงเวลา 11.00-12.00 น. เปนชวงที่มีความลาชาเฉล่ีย

นอยที่สุด 2 นาที 6 วินาที โดยคิดเปนความลาชาเฉลี่ย 4 
นาที 15 วินาทีตอลูกคา 1 คน  

ตารางที่ 3 คิวและความลาชารายชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะสังเกตไดวาชวงเวลา 12.00-13.00 น. แมจะ
เปนชวงที่มีลูกคามาใชบริการมากที่สุดแตยังมีคิวและ
ความลาชานอยกวาชวง 8.00-9.00 น. นั้น เปนเพราะทาง
รานไดเตรียมชงเครื่องดื่มบางสวนไวลวงหนากอนถึง
ชวงเวลาดังกลาว ในขณะที่ชวง 9.00-10.00 น. แมจะมี
ลูกคามาใชบริการเฉลี่ยเพียง 19 คน แตมีความลาชาสูงถึง 
6 นาที 33 วินาที เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวลูกคาตองรอ
คิวสะสมที่ตอเนื่องมาจากชวงเวลา 8.00-9.00 น. นั่นเอง 
 
3. แนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาการบริการ 
 
3.1 เวลาเปดบริการ 

จากผลการสํารวจสภาพการมาใชบริการของ
ลูกคารานกาแฟ ผูวิจัยมีความเห็นวาควรเปลี่ยน เวลาเปด
บริการจาก 7.00-18.00 น. เปน 6.30-17.00 น. ทั้งนี้
เนื่องจากในชวง 8.00-9.00 น.มีลูกคามาใชบริการมาก แต
ทางรานมีเวลาเพียง 1 ชั่วโมงในการเปดราน การเตรียม
เครื่องมืออุปกรณและวัตถุดิบ สงผลใหชวงเวลาดังกลาว
เปนชวงที่เกิดคิวยาวที่สุดคือ 9 คน มีความลาชาเฉลี่ย 6 

เวลา ควิ max 
เฉล่ีย

ความลาชาเฉล่ีย 
(นาที:วินาที)

7:00-8:00 4 3:29
8:00-9:00 9 6:32
9:00-10:00 5 6:33
10:00-11:00 2 2:56
11:00-12:00 3 2:06
12:00-13:00 7 3:50
13:00-14:00 4 3:32
14:00-15:00 3 3:10
15:00-16:00 6 4:15
16:00-17:00 3 3:13
17:00-18:00 3 4:14



 
 

นาทีครึ่ง สงผลตอเนื่องมาถึงชวงเวลา 9.00-10.00 น. ซึ่งมี
คิวสูงสุด 5 คนและความลาชาเฉลี่ย 6 นาทีครึ่ง 

ในขณะที่ชวง 12.00-13.00 น. แมวาจะเปนชวง
ที่ลูกคามาใชบริการมากที่สุดแตเกิดความลาชาเฉลี่ยไมถึง 
4 นาที เนื่องจากพนักงานไดจัดเตรียมชงกาแฟสดเตรียม
ไวบางสวนลวงหนา นอกจากนี้ชวงเวลา 17.00-18.00 น.มี
ลูกคามาซื้อเครื่องดื่มเพียง 9 คน คิดเปน 4% ของการ
ส่ังซื้อทั้งวัน ดังนั้นทางรานควรจะปดใหบริการในชวง
ดังกลาวเพื่อประหยัดตนทุนในการดําเนินการอันเกิดจาก
คาแรง และคาไฟฟาในการเปดอุปกรณและเครื่องใชไฟฟา
ตาง ๆ ภายในราน ซึ่งคิดเปนคาใชจายประมาณชั่วโมงละ 
200 บาท และเพื่อเปนการชดเชยใหกับพนักงานที่ตองมา
ทํางานเชาขึ้นครึ่งชั่วโมง 

 
3.2 โปรแกรม Siam SME 2006 

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา 
Visual Basic เพื่อชวยในการใหบริการของรานกาแฟ 
ไดแก โปรแกรม Siam SME 2006 ดังแสดงในรูปที่ 3 จาก
การสํารวจพบวาโปรแกรม Siam SME 2006 สามารถลด
เวลาในการรับคําส่ังซื้อจาก 1 นาที 13 วินาที เหลือเพียง 
24 วินาที รวมเวลาทอนเงิน โดยโปรแกรมดังกลาวสามารถ
ใชในการรับคําส่ังซื้อ รวบรวมขอมูลการขายสินคาประเภท
ตางๆ  และความตองการในชวงเวลาตางๆ  อันเปน
ประโยชนในการพยากรณความคองการสินคาและการ
จัดการระบบสินคาคงคลังตอไป 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 โปรแกรม Siam SME 2006 

4. กระบวนการทํางานหนาราน (Front Office 
Process) 

นอกจากเวลา เปดบริ การและการพัฒนา
โปรแกรมชวยในการบริการแลว ผูวิจัยมีความเห็นวา
กระบวนการทํางานหนารานสามารถปรับปรังและพัฒนา
ใหลดเวลาในการใหบริการได เดิมลูกคาจะเขามาสั่ง
เครื่องดื่ม รอจนเครื่องดื่มทําเสร็จแลวจึงชําระเงิน  

อยางไรก็ตามระหวางที่รอสินคา (อยางนอยอีก
กวา 1 นาที ครึ่ง) ลูกคาสามารถชําระเงินที่พนักงานเก็บ
เงินได และเมื่อเครื่องดื่มทําเสร็จลูกคาจะรับสินคาไปได
ทันทีโดยไมตองรอเพื่อชําระเงินอีก ซึ่งโปรแกรม Siam 
SME 2006 ไดรับการออกแบบมาเพื่อรองรับกระบวนการ
ทํางานหนารานดังกลาว 

ในชวง Peak Hour (12.00-13.00 น.) มีความ
ตองการสั่งซื้อเครื่องดื่มกวา 50 แกว ในขณะที่รานกาแฟ
สามารถผลิตเครื่องดื่มไดประมาณ  20 แกวในกรณี
เครื่องดื่มปน หรือประมาณ 40 แกวในกรณีเครื่องดื่มไมปน 
ผูวิจัยมีความเห็นวาทางรานควรสั่งซื้อเคร่ืองปนเพิ่มเปน 2 
เครื่อง และเตรียมชงสวนประกอบของเครื่องดื่มบางสวน
เตรียมไวกอน 
4.1 ระบบการบริหารหลังราน (Back Office 

Management System) 
นอกจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานหนา

รานดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัยพบวารานกาแฟควรพัฒนา
ระบบการบริหารหลังรานไดแก  การพยากรณความ
ตองการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การคิดตนทุนฐานกิจกรรม 
การพัฒนา KPI เพื่อการจัดการโซอุปทาน และการจัดการ
สินคาคงคลัง [5] ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับการ
ขยายสาขาในอนาคตตอไป อยางไรก็ตามในโครงการวิจัย
นี้ มิไดครอบคลุมการศึกษาระบบการบริการหลังราน
ดังกลาว เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาวิจัย 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

โครงการวิจัยและพัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อการ
บริการของรานกาแฟ  ชวยให ผูประกอบการทราบ



 
 

พฤติกรรมของลูกคารานกาแฟและสภาพการใหบริการ
ของรานกาแฟ โดยลูกคามาใชบริการเฉลี่ย 238 คนตอวัน 
จํานวนลูกคาที่มาใชบริการรายชั่วโมงจะมากที่สุดในชวง 
12.00-13.00 น. ซึ่งเปนชวงพักเที่ยงมีจํานวนลูกคาทั้งส้ิน 
47 คน ในขณะที่ลูกคาส่ังซื้อเครื่องดื่มเฉลี่ย 257 แกวตอ
วัน การส่ังซื้อรายชั่วโมงจะมากที่สุดในชวง 12.00-13.00 
น. ซึ่งเปนชวงพักเที่ยงมีการสั่งซื้อทั้งส้ิน 52 แกว ลูกคา 
93% ส่ังซื้อเครื่องดื่มครั้งละ 1 แกว โดยควรจัดการบริการ
ไมให ลูกคาตองรอนานเกินกวา  10 นาที  นอกจากนี้
คุณภาพของสินคา การบริการของพนักงาน ราคา สถานที่ 
เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาเชนกัน 

กอนการปรับปรุงบริการตองใชเวลาในการรับคํา
ส่ังซื้อเฉลี่ย 1 นาที 13 วินาที/รายการ เนื่องจากโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชไมรองรับการบริการของรานกาแฟอยาง
เจาะจง ในขณะที่เวลาที่ใชในการผลิตขึ้นอยูกับประเภท
ของเครื่องดื่ม กรณีเครื่องดื่มปนจะใชเวลาเฉลี่ย 3 นาที 42 
วินาที เครื่องดื่มไมปนใชเวลาเฉลี่ย 1 นาที 37 วินาที คิวจะ
มากที่สุดในชวง 8.00-9.00 น. มีคิวสูงสุด 9 คน ในขณะที่
ความลาชาเฉลี่ย (เวลาเฉลี่ยที่ลูกคารอรับบริการ) สูงสุด
ในชวง 9.00-10.00 น. มีความลาชาเฉลี่ย 6 นาที 33 
วินาที 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยใน
การใหบริการและบริหารรานกาแฟขึ้นดวยภาษา Visual 
Basic ไดแก โปรแกรม Siam SME 2006 โดยสามารถลด
เวลาในการรับคําส่ังซื้อจาก 1 นาที 13 วินาที เหลือเพียง 
24 วินาที รวมเวลาทอนเงิน โดยโปรแกรมดังกลาวสามารถ
ใชในการรับคาํส่ังซื้อ รวบรวมขอมูลการขายสินคาประเภท
ตางๆ  และความตองการในชวงเวลาตางๆ  อันเปน
ประโยชนในการพยากรณความคองการสินคาและการ
จัดการระบบสินคาคงคลัง 

จากขอมูลการศึกษาของโครงการวิจัยฯ ดังกลาว 
สามารถสรุปกระบวนการโลจิสติกสที่เหมาะสมในการ
ปรับปรุงการใหบริการลูกคาและการบริหารงานของกิจการ 
โดยการปรับเวลาเปดใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคา ปรับกระบวนการทํางานหนารานและหลังราน
ใหม โดยเพิ่มเครื่องที่ใชเพื่อการบริหารจัดการไดแก การ

พยากรณความตองการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การคิด
ตนทุนฐานกิจกรรม การพัฒนา KPI เพื่อการบริหาร และ
การจัดการสินคาคงคลัง 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู วิ จั ยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสยามที่ ได
สนับสนุนทุนวิจัย และรานกาแฟ Baa’d Coffee: Be cozy 
at Baa’d Coffee ที่ไดอนุเคราะหขอมูลอันเปนประโยชน
ยิ่ง 
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