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บทคัดย่อ 

        บทความนีก้ล่าวถึงการใช้การจัดการความรู้

เ พ่ื อ แ ก้ ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ ใ น ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  

สถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการจัดการความรู้ใน

เร่ืองคู่แข่ง ทรัพยากรสําหรับนักศึกษาและอาจารย์ 

โดยเน้นเป็นพิเศษในเร่ืองการแข่งขันกับคู่แข่งต้นทุน

ต่ํา  และกลา่วถึงประเดน็ตา่งๆท่ีสามารถใช้การจดัการ

ความ รู้มาช่วยในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆใน

มหาวิทยาลยัได้  

 

Abstract 

This paper presents the use of 

knowledge management for solving problem that 

higher education facing with. The university 

should emphasize on knowledge management 

concerning the competitors, resources for 

students and faculties, especially on the price 

competitive. Other factors that the use of 

knowledge management can be used to 

overcome any obstruction for universities also 

presented.  

 

 

1. บทนํา  

สงัคมในปัจจบุนัเป็นสงัคมแห่งการแข่งขนัทัง้

ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนการแสวงหา

พันธมิตรเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร ในแวดวง

การศกึษาก็ไมมี่ข้อยกเว้นเชน่เดียวกนั  ทกุสถาบนัตา่ง

แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา เพ่ือให้สามารถก้าว

ผ่านอุปสรรคต่างๆท่ีกําลังเผชิญอยู่  แนวทางหนึ่งท่ี

ไ ด้ รับความสนใจเ ป็นอย่างมากและมีตัวอย่าง

ความสําเร็จขององค์กรท่ีนําแนวทางนีไ้ปใช้ก็คือ การ

จัดการความ รู้ (Knowledge Management) 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการจดัการความรู้ของ Nonaka 

และ Takeuchi [1][2][3] ท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสําเร็จของเร่ืองนีแ้ละทําให้การจัดการความรู้

ได้รับความสนใจอย่างจริงจงัจากองค์กรต่างๆทัว่โลก

มากย่ิงขึน้  นอกจากนัน้ยงัมีงานวิจยัของอีกหลายท่าน

ท่ีสนบัสนนุในเร่ืองนี ้[4][5] 

 

2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 

 มี ก า ร นํ า เ ส น อ ท ฤ ษ ฎี  ห ลั ก ก า ร  ห รื อ

แนวความคิดในการจัดการความรู้อยู่อย่างมากมาย 

[1-7] ในบทความนีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะหลกัการของตวั

แบบท่ีมีช่ือว่า SECI Model หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

Spiral Model [1][2] เน่ืองจากเป็นตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง



เป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย และง่ายต่อการทํา

ความเข้าใจดงัแสดงในรูปท่ี 1  

 

 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงกระบวนการในตวัแบบ SECI Model  

ความรู้ถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก

เป็นความรู้ฝังลึก(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี

ได้มาจากประสบการณ์และไม่สามารถบอกต่อหรือ

บรรยายด้วยคํา ข้อความ หรือเขียนเป็นสูตรได้ และ

เป็นความรู้ท่ีขึน้อยู่กับความเช่ือรวมทัง้ทักษะทาง

วิชาการส่วนบุคคลท่ีจะกลั่นกรองความรู้ท่ีได้   ส่วน

ป ร ะ เ ภ ท ท่ี ส อ ง เ ป็ น ค ว า ม รู้ ชั ด แ จ้ ง (Explicit 

Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุและผลท่ีสามารถ

บรรยายและถอดความออกมาได้ในรูปของทฤษฏี การ

แก้ปัญหา คูมื่อและฐานข้อมลู 

Nonaka และ Takeuchi [2] ได้กําหนด

รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ทัง้สองประเภทใน

ลักษณะของการหมุนเวียนเปล่ียนประเภทความรู้

ระหวา่งกนั เป็นแบบเกลียวความรู้ด้วย 4 กระบวนการ 

คือ 

1. Socialization  

เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ

สร้างความรู้ท่ีอยูใ่นประเภทของความรู้ฝังลึก เช่น 

ทกัษะ แนวคิด เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดและมี

ทกัษะใหม่ๆ เพิ่มขึน้ 

2. Externalization  

เป็นกระบวนการเปล่ียนความรู้ในประเภทของ

ความรู้ฝังลึก  ให้ไปอยู่ในประเภทท่ีสามารถ

ถ่ายทอดให้เข้าใจได้ง่าย รวมทัง้สามารถจดัเก็บ

เป็นความรู้ขององค์กรได้ เช่น การเปล่ียนความรู้

หรือทักษะให้อยู่ในรูปแบบของรูปภาพ แผนผัง 

ฟังก์ชัน่ หรือสมการ เป็นต้น 

3. Combination 

เป็นกระบวนการรวมความรู้ในแขนงตา่งๆกนัเข้า

ด้วยกนัเพ่ือก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม ่

4. Internalization  

เป็นกระบวนเรียนรู้จากการกระทํา ซึง่เป็นการ

เปล่ียนความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร ให้อยู่

ในรูปแบบของทกัษะหรือความสามารถของ

บคุคลหรือองค์กร 

 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้  เ ป็ น

กระบวนการในการแปลงความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้

ชดัแจ้ง โดยผ่านกระบวนการทางสงัคมเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องของความรู้นัน้ๆ  จะเห็นได้ว่าด้วย

กระบวนการใน SECI Model ความรู้ของแตล่ะบคุคล

จะถูกสร้างขึน้และถูกตรวจสอบโดยกระบวนการทาง

สงัคมและมีการสงัเคราะห์ความรู้ของผู้ อ่ืนด้วยมมุมอง

ท่ีแตกตา่งกนัของบคุคลหลายคน  เพ่ือทําให้ความรู้นัน้

แผก่ว้างออกไปเร่ือยๆ [3] 

 

3. ทาํไมมหาวิทยาลัยต้องการจัดการความรู้ 

            ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ค ว ร หัน ม า คํ า นึ ง ถึ ง

ข้อเท็จจริงท่ีว่าการศึกษาในระดบัอดุมศกึษานัน้กําลงั



ประสบกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงทัง้ในด้านการ

ปฏิบตังิานและการปฏิบตัตินของสถาบนัการศกึษา ซึ่ง

มีปัจจัยภายนอกหลักๆท่ีก่อให้เกิดสิ่งเหล่านี  ้ได้แก่ 

การแข่งขันด้านการตลาด ถึงแม้จะมีการใช้คําว่า 

“การตลาด” กบัมหาวิทยาลยั แตม่หาวิทยาลยัก็ไม่คิด

ว่าผู้คนท่ีเราให้บริการและผลผลิตท่ีเราทําได้นัน้ถือว่า

เป็นการตลาด และไม่คิดว่าเราเป็นสถานท่ีจําหน่าย

สินค้า เราจะไม่พูดว่าคนเหล่านัน้เป็นลูกค้า แต่จะพูด

ว่าคนเหล่านัน้เป็นนกัศกึษาหรือเป็นหน่วยงานของรัฐ

ห รื อ อ ง ค์ ก ร ท่ี ใ ห้ ก า ร ส นับ ส นุน ด้ า น เ งิ น ทุน แ ก่

มหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยต้องใช้

วิธีการท่ีเหมือนธุรกิจมากขึน้  และบทบาทหน้าท่ีท่ีต้อง

เปล่ียนแปลงไปอย่างหนึ่งคือ การรองรับผลกระทบท่ี

รุนแรงจากปัจจยัภายนอกเหล่านี ้ คําถามท่ีเกิดขึน้ก็

คือ การจัดการความรู้สามารถช่วยแก้ปัญหาต่างๆ 

เหล่านี ไ้ ด้อย่างไร ในหลายปีท่ีผ่านมาเราอาจมี

ความคิดว่าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศน่าจะเป็น

คําตอบของการจัดการความรู้  แต่เม่ือมีการใช้มา

จนถึงปัจจบุนัทําให้เราตระหนกัได้ว่าเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศสามารถชว่ยได้แตไ่มไ่ด้เป็นคําตอบ 

สิ่งท่ีนา่สนใจคือ เม่ือเราต้องบริหารจดัการกบั

ความรู้ในองค์กร  องค์กรในท่ีนี คื้อมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นแหล่งท่ีมีการจัดการความ

รู้อยู่เสมออยู่แล้ว กล่าวคือ มีการว่าจ้างคณาจารย์ให้

เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้สู่นักเรียน  มีนกัวิจัยเป็นผู้ ช่วย

สร้างองค์ความรู้  มีการสร้างความรู้ซึ่งเป็นหนึ่งใน

รากฐานของการจัดการความรู้  มหาวิทยาลัยมี

ห้องสมุดท่ีใช้ระบบสารสนเทศ และเป็นแหล่งท่ีมีการ

จดัแยกประเภทความรู้  โดยเก็บรวบรวมไว้เพ่ือให้เรา

สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในภายหลังได้  มีการใช้

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เ พ่ือให้ผู้ อ่ืนสามารถ

สามารถเข้ามาใช้งานได้ และเป็นท่ีทราบกันดีว่า

เป้าหมายของมหาวิทยาลัยคือ ปลูกฝังวัฒนธรรม 

ระเบียบวินยัทกุอย่างในด้านการเรียนรู้ให้แก่นกัศกึษา 

ซึง่จดัได้วา่ เป็นการได้มาซึง่ความรู้ 

ในการปฏิบตังิานภายในของมหาวิทยาลยัเอง 

สิ่งท่ีเรามกัมองข้ามไปก็คือ ระเบียบวินยัแตล่ะข้อล้วน

มีท่ีมาและมีคุณค่าในตวัของมนัเองอยู่แล้ว ระเบียบ

แต่ละข้อมีการเปรียบเทียบกับระเบียบข้ออ่ืนในด้าน

การใช้ทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยเอง ซึ่งการ

จัดการในเ ร่ือง นี  ้มหาวิทยาลัยยัง ทําไ ด้ไม่ ดีนัก  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองแบ่งปันสิ่งต่างๆ  อาจจะ

เป็นเพราะมีการมองว่าการจัดการเร่ืองนีเ้ป็นการ

แข่งขันการใช้ทรัพยากร  ในทํานองเดียวกับท่ีศ.นพ.

วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้ในวารสารประชาคมวิจัย [9] 

ว่า “ในปัจจุบนักระบวนการดําเนินการพัฒนาสังคม

ของเรายังไม่เป็น knowledge-based process ท่ี

แท้จริง ดเูหมือนจะเป็น แตย่งัเป็นแบบปลอมๆ ไม่เป็น 

knowledge-based process ของจริง หรืออาจจะ

เรียกว่า evidenced-based process”   มหาวิทยาลยั

มีความคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใดก็ตาม 

ถึงแม้จะมีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และโครงสร้างทางการเมืองก็ตาม  แต่เม่ือเราได้ย่าง

ก้าวเข้าไปในมหาวิทยาลยั  ระเบียบวิธีปฏิบตัิก็อปุมา

ได้กบัเราได้ยา่งก้าวเข้าไปในวดัหรือโบสถ์เช่นกนั  และ

นั่นคือสิ่งหนึ่งท่ีเราต้องนํามาพิจารณาใหม่ในแง่ของ

โครงสร้างท่ีแท้จริงของมหาวิทยาลยั   

ในการมองความรู้ เรามองได้ในสองทิศทาง

สวนกนั กลา่วคือ ถ้าเรามองว่าความรู้มาจากการท่ีเรา

ได้ข้อมูลมาแล้วแปลงเป็นสารสนเทศเพ่ือให้สามารถ



นําไปใช้งานได้  เราก็สามารถมองความรู้ในทิศทางท่ี

กลบักันได้เช่นเดียวกัน  โดยคิดว่า  ถ้าเราต้องการสิ่ง

นัน้สิ่งนีเ้กิดขึน้  สารสนเทศท่ีต้องการคืออะไรและ

ข้อมูล ท่ี ต้องใช้ เ พ่ือให้ไ ด้สารสนเทศนัน้ คืออะไร  

ทํานองเดียวกันในขณะท่ีเราสามารถใช้สินทรัพย์

บางอย่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายบางอย่าง  ถ้ามอง

กลับว่าเราต้องการให้เหตุการณ์หนึ่ง เ กิดขึน้  เรา

สามารถใช้ความรู้ในทางกลับกันได้เช่นกัน   ซึ่งส่วน

ใหญ่เรายงัไมเ่คยพบการทํางานในรูปแบบนี ้

ในแวดวงการศกึษา การจดัการความรู้นัน้เกิด

จากแรงกดดนัจากภายนอก 3 ประการ 

 

3.1 การแข่งขัน 

การแข่งขนัเป็นสิ่งท่ีดี และเกือบทกุองค์กรพูด

ถึงการแข่งขนัเสมอมา มหาวิทยาลยัแข่งขนัเพ่ืออะไร  

สิ่งหนึ่งท่ีเกิดขึน้คือการลดเงินทนุสนบัสนนุของรัฐบาล

ท่ีให้กบัสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศกึษา ในขณะ

ท่ีต้นทุนของการดําเนินการเพิ่มมากขึน้  เ ม่ือเรา

ต้องการบุคลากรท่ีมีคุณภาพชัน้แนวหน้า เราต้อง

แข่งขันกับสถาบนัอ่ืนในอุตสาหรรมเดียวกัน รวมทัง้

สถาบนัวิจยัอ่ืนๆท่ีต้องการบคุลากรเช่นเดียวกนั จึงทํา

ให้คา่ใช้จ่ายสูงขึน้  และทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธี

ประเมินสิ่งต่างๆในมหาวิทยาลยั เช่น วิธีประเมินการ

สอน งานวิจยั การรับสมคัรพนกังาน เป็นต้น อีกด้วย 

จากการศกึษาเร่ืองประชากรนกัศกึษาพบว่ามี

ความเปล่ียนแปลงจากก่อนหน้านี ้กลา่วคือมีนกัศกึษา

หลายคนท่ีต้องทํางานในขณะท่ีต้องเรียนไปด้วย ซึ่งผู้

จ้างงานคาดหวงัว่าลูกจ้างต้องมาทํางานทกุวนั ทําให้

ไม่สามารถหรือเป็นไปได้ยากท่ีจะทํางานและเรียนใน

ขณะเดียวกัน ดังนัน้เราต้องหาวิธีการใหม่เ พ่ือให้

ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ของเราได้ 

และแน่นอนการแข่งขันของอาจารย์ก็เป็นไปอย่าง

ดเุดือดเชน่เดียวกนั  การแข่งขนัในการเป็นอาจารย์ท่ีมี

คณุภาพมีมาก หรือแม้แต่การแข่งขนัเพ่ือให้ได้ตีพิมพ์

ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลก็เป็นไปอย่าง

เข้มข้น ถ้าอาจารย์ในมหาวิทยาลัยได้ตีพิมพ์หนังสือ 

บทความ เข้าร่วมการประชมุวิชาการ  ก็จะเป็นหนทาง

ในการ โฆ ษณาว่าพวก เขาทําผลงานไ ด้ ดีแบบ

สร้างสรรค์สิ่งดีๆซึ่งทําให้ช่ือของพวกเขาเป็นท่ีรู้จัก 

และผลท่ีได้ก็คือเป็นการตลาดอีกรูปแบบหนึง่ 

 

3.2 เวอร์ชวลไลเซชัน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทําให้เรา

สามารถเสนอสินค้า บริการและผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้อง

คํานึงถึงเวลา และสถานท่ี ในกรณีของการเรียนการ

สอน เวอร์ชวลไลเซชันทําให้เกิดความยืดหยุ่น และ

โอกาสในการเรียนรู้สามารถทําได้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัทําให้อาจารย์สามารถ

มองเห็นนักศึกษาและนักศึกษาก็สามารถมองเห็น

อาจารย์และถามคําถามได้โดยไม่จําเป็นต้องอยู่ใน

สถานท่ีเดียวกัน แต่ในบางครัง้อาจล่าช้าหรือรวดเร็ว

ขึน้อยู่กับเทคโนโลยี ท่ีใ ช้  หมายความว่าสําหรับ

อาจารย์ต้องทํางานหนกัในการสอนอย่างรวดเร็วทาง

ออนไลน์ ซึ่งอาจารย์ไม่ต้องการทําเช่นนัน้เพราะพวก

เขาสอนจากเอกสารคําบรรยายและรู้สึกสะดวกสบาย

กว่าท่ีจะทําเช่นนัน้  แต่ถ้าต้องเปล่ียนไปสอนท่ีห้อง

บนัทึกวีดีโอเทป จะไม่สามารถทําสิ่งท่ีไม่ได้เตรียมมา

ก่อนได้ พวกเขาจงึปฏิเสธการเปล่ียนแปลง 



มีบางคนกล่าวว่าในท่ีสดุแล้วมหาวิทยาลยัจะ

กลายเป็นตวัแทนหรือเจ้าของลิขสิทธ์ิของความรู้ด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา  และถึงแม้ว่างานวิจัยสามารถ

ทําได้โดยการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช้ แตก็่มีงานวิจยั

จํานวนมากท่ีกําลังดําเนินอยู่ระหว่างมหาวิทยาลัย 

เน่ืองจากสามารถแบ่งปันแหล่งความรู้ระหว่างกนัได้ 

โดยไม่จําเป็นต้องอยู่ในสถานท่ีเดียวกันเวลาเดียวกัน  

ซึง่เราจะได้พบเห็นสิ่งเหลา่นีม้ากขึน้เร่ือยๆไป 

 

3.3 ความเป็นสากล 

ความเป็นสากลเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในทกุๆด้านใน

ชีวิตเรา  ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม ด้านธุรกิจ  ด้าน

การเมือง และด้านอ่ืนๆ  ทําให้เราสามารถทําความตก

ลงร่วมมือได้เกือบทุกชนิดท่ีเราต้องการ เพียงแต่เรา

ต้องมีแรงจงูใจท่ีจะทํามนัก่อนท่ีเราจะตาย สินค้าและ

บริการ ถ้าเราดใูนอินเทอร์เน็ต จะพบว่ามีสารสนเทศ

อยูม่ากและเข้มข้นมากกวา่ท่ีเคยมีมา  

ในแง่ของความเป็นสากล  การสอนใน

มหาวิทยาลัยก็คือการนําบริการไปสู่ตลาดท่ีเราไม่ได้

เป็นผู้สร้างขึน้มาเอง 

ถ้านักศึกษาต้องการ เ รียน รู้บาง อย่า ง เ ก่ียวกับ

มหาวิทยาลยั พวกเขาควรไปท่ีไหน  จากการประกาศ

สถิติท่ีน่าสนใจไว้เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2555 ใน

งาน Truehits.net Web Award 2011 โดยบริษัท

ศนูย์วิจัยนวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทยจํากัด [10] มีการ

ประเมินว่าประเทศไทยน่าจะมีประชากรอินเทอร์เน็ต

อยู่ 25 ล้านคนโดยประมาณ Search engine ท่ีคน

ไทยนิยมใช้กนัคือ Google ซึ่งมากถึงกว่า 99% และมี

ปริมาณการใช้งานกว่า 19.2 ล้านครัง้ตอ่วนั  แสดงว่า

มีโอกาสท่ีนกัศกึษาจะได้รับข้อมลูและทําการตดัสินใจ

จากอินเทอร์เน็ต  ไม่ว่าข้อมูลท่ีได้นัน้จะถูกหรือผิดก็

ตาม ขอให้มีข้อมูลดี ก็ทําให้พวกเขาเลือกท่ีจะเรียนรู้

ผ่านอินเทอร์เน็ต ตลาดท่ีเราไม่ได้เป็นผู้สร้างเอง  ทัง้นี ้

ยังมีเหตุผลอ่ืนท่ีทําให้นักศึกษาเลือกท่ีจะเรียนรู้ท่ี

มหาวิทยาลัยคือ  ถ้าเขามีคําถามหรือมีปัญหาท่ี

ต้องการได้ รับการแก้ไข พวกเขามักจะโทรไปท่ี

มหาวิทยาลยัด้วยตนเองซึ่งเป็นสาเหตท่ีุมหาวิทยาลยั

ตา่งๆมี call center ท่ีนกัศกึษาสามารถโทรศพัท์ไปได้

โดยไม่จําเป็นต้องรู้ว่าใครเป็นผู้ รับสาย  เพียงแค่พูด

ผา่นโทรศพัท์ว่าตอนนีฉ้ันเป็นนกัศกึษาท่ีมหาวิทยาลยั

และไม่ชอบอาจารย์คนนีห้รืออะไรก็ตามท่ีต้องการ

ตําหนิติเตียนหรือถามคําถาม  ก็จะมีคนตอบปัญหา

บนพืน้ฐานของกฎข้อระเบียบของมหาวิทยาลยันัน้ๆได้ 

เป็นต้น 

 

4. ประเดน็เก่ียวกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ต้องประสบกับความจริง

ท่ีว่าองค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัหรือบริษัท

ต่าง ๆ ต้องการการปรับตัวเพราะโลกรอบๆตัวเรามี

ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  และในหลายๆกรณี

พวกเขาจําเป็นต้องใช้มนัเพ่ือความอยู่รอด  และถ้าเรา

ตามไม่ทันความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเ น่ืองของ

สภาพแวดล้อม เราก็จะไมส่ามารถอยูร่อดได้   

ดงันัน้คําถามท่ีเกิดขึน้คือ ทําไมมหาวิทยาลยั

จึงควรนําการจัดการความรู้ไปใช้ มี เหตุผลอยู่  2 

ประ การ   เหตุผลประการ ท่ีหนึ่ ง คือ  ความ รู้ ไ ด้

เปล่ียนแปลงไปและยงัคงเปล่ียนแปลงต่อไป  มีอย่าง

น้อยหนึ่งอย่างท่ีเราได้เห็นในช่วงชีวิตการทํางานคือ 

ความรู้ได้กลายเป็นการบูรณาการระหว่างสาขาวิชา

(interdisciplinary)มากขึน้  เหตุผลประการท่ีสองคือ 



เม่ือเราสร้างเทคโนโลยีจํานวนมากมาช่วยให้เรา

สร้างสรรค์ความรู้  เ พ่ือใช้ในการแยกแยะ ตรวจ

คณุภาพ เก็บบนัทกึ การนํามาใช้ และการเผยแพร่  จึง

เป็นการบงัคบัให้มหาวิทยาลยัจํานวนมากหายุทธวิธี

ในการจัดการรับมือกับความรู้ท่ีมีอยู่ รวมทัง้ปัญหา

ด้านการเงิน เศรษฐกิจท่ีเราต้องเผชิญ ดงันัน้เราจึงได้

พบเห็นความคดิใหม่ๆ ว่า เราต้องนําการจดัการความรู้

ไปใช้อยา่งไร 

การดําเนินการภายในก็เป็นอีกเหตผุลหนึ่งท่ี

ต้องมุ่งเน้นในเร่ืองการจดัการความรู้  เพราะสิ่งแรกท่ี

เราต้องทําคือต้องแน่ใจว่าเรามีความรู้ในระดบัหนึ่งท่ี

ทําให้คนสามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของกฎระเบียบ

และขัน้ตอนการปฏิบัติงานของเรา  ในเร่ืองนีก้ารมี

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเราได้  แตมี่สิ่งหนึ่ง

ท่ีคิดว่าเราควรจะตระหนักในการจัดการความรู้คือ 

การใ ช้ เค ร่ืองมือทางปัญญาประดิษ ฐ์  (Artificial 

Intelligence) เคร่ืองมือท่ีมีลักษณะวิเศษเหล่านีไ้ม่

สามารถทดแทนความสามารถด้านเหตุผลและการ

ตัดสินใจของมนุษย์ได้  ใครก็ตามท่ีเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ย่อมทราบดีว่าโปรแกรมทํางานได้บน

พืน้ฐานของชุดคําสั่ง  ตราบใดท่ีข้อมูลท่ีรับเข้ามา

ถูกต้องตามแบบแผนท่ีเรากําหนดไว้ก็จะสามารถ

ทํางานได้  แต่ถ้าข้อมลูมีแบบแผนท่ีเราไม่เคยพบเห็น

มาก่อนคอมพิวเตอร์ก็จะไม่สามารถทํางานได้ทันที 

หรือท่ีแย่กว่านัน้ก็คือการให้ผลลัพธ์ท่ีผิด  มนุษย์นัน้

ทํางานได้ดีกว่าเพราะสามารถจดจําแบบแผนของ

ข้อมูลท่ีถูกต้องได้  แม้ว่าจะมาจากหลายๆท่ี เพราะ

เคยมีประสบการณ์ในชีวิตมาก่อน ซึ่งสิ่งนี ้ณ ขณะนี ้

เรายังไม่สามารถทําให้มีขึน้ได้ในเคร่ืองจักรหรือ

เคร่ืองมือทางปัญญาประดษิฐ์ 

4.1 สิ่งมุ่งเน้นในการจัดการความรู้ 

การจดัการความรู้ควรมุ่งเน้นไปท่ีองค์ความรู้

ท่ี ไ ด้มามากกว่าการใ ช้ เ ทคโนโล ยี    เ ร ามักจ ะ

สนุกสนานกับการจัดการความรู้ท่ีเน้นในด้านการใช้

เทคโนโลยี  ซึ่งเกือบทกุเทคนิคหรือวิธีการท่ีเรามี ไม่ว่า

จะเป็นการเขียนข้อมลู เขียนโปรแกรม ฐานข้อมลู และ

ระบบท่ีสามารถเช่ือมตอ่ระหว่างคนสู่คน  เรานํามาใช้

เพ่ือสร้างความรู้ ประเมินคณุภาพของความรู้ และการ

กระจายท่ีเก็บข้อมูลเพ่ือใช้งานร่วมกัน    ส่วนการเน้น

ท่ีองค์ความรู้ท่ีได้มา จะต้องอาศยัการติดต่อกับผู้คน

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทําได้ยากมาก   ความรู้เป็นสิ่งไม่มีตวัตน 

คณุไม่สามารถเข้าถึงและจบัต้องมันได้ จึงทําให้ยาก

มากกว่าในการท่ีจะทําให้คนรู้สึกพอใจเม่ือเทียบกับ

การใช้เทคโนโลยี  อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีต้องการมากกว่า

นัน้คือ องค์ความรู้ ท่ีไม่เพียงแต่ใช้งานร่วมกันใน

มหาวิทยาลยัเทา่นัน้  แตมี่องค์ความรู้ท่ีสามารถใช้งาน

ระหวา่งมหาวิทยาลยัและองค์กรอ่ืนๆด้วย 

 

4.2 ความยุ่งยากกับการจัดการความรู้ 

สิ่งหนึ่งท่ีเราต้องคํานึงคือ คนต้องการความรู้

เพราะเขาเป็นผู้สร้างงานประจําขององค์กรและเรียนรู้

ว่ามันทํางานอย่างไร เช่น ในมหาวิทยาลัยมีระบบ

ลงทะเบียน การให้คําปรึกษา การจัดตารางเรียน 

ตารางสอน และมีระบบบญัชี ระบบเงินเดือน มีการ

เขียนข้อเสนอ และมีรายงานโครงงานวิจัย ทัง้หมดนี ้

เก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีถกูจดัตัง้ขึน้อย่าง

คอ่นข้างดีโดยเป็นไปตามกฎระเบียบ ดงันัน้จึงมีความ

เป็นไปได้ท่ีจะมีคนในมหาวิทยาลัยท่ีแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในแผนกใดแผนกหนึ่งๆได้เป็นอย่างดี  ถ้าเป็น



เชน่นัน้คําถามคือ มีใครในมหาวิทยาลยับ้างท่ีสามารถ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ข้ามแผนกได้   

 

4.3 ความเร็ว 

ข้อมูลข่าวสารท่ีพนกังานรับรู้ต้องมีความทัน

ต่อเหตุการณ์เสมอ  มิฉะนัน้พวกเขาจะพลาดโอกาส

หรือได้รับสิ่งท่ีบิดเบือนความเป็นจริง  ปัญหาหนึ่ง

เ ก่ียวกับการจัดการความรู้ ท่ีมักพบคือ  เราต้อง

สามารถแยกแยะสิ่งต่างๆ เม่ือเราต้องการหาคําตอบ

ให้กับปัญหาหนึ่ง  เราคงไม่ต้องการท่ีจะไปไล่เรียง

ทบทวนนโยบายทกุข้อ  แตเ่ราควรแยกแยะได้ทนัทีว่า

น่ีคือ ปัญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนหรือการรับสมคัร

หรือระบบเกรด  เพราะการแยกแยะปัญหาได้จะทําให้

เราหาคําตอบได้อย่างรวดเร็ว  และน่ีก็เป็นเหตผุลหนึ่ง

ท่ีคนในปัจจุบันมีความประทับใจต่ออินเทอร์เน็ตคือ 

มนัชว่ยเราให้สามารถทําเชน่นัน้ได้ 

การจดัการความรู้สามารถช่วยให้คนในระดบั

ผู้ บ ริหารไ ด้ รับข้อมูล ท่ี เ ช่ือถือไ ด้เ พ่ือช่วยในการ

ตดัสินใจ แต่สําหรับลูกค้าเราสามารถทําอะไรได้บ้าง

นอกเหนือจากเร่ืองราคาของสินค้าหรือบริการ  ถ้ามอง

การจัดการความรู้ว่า ช่วยประหยัดเวลา ให้ความ

คลอ่งตวัและมีคณุภาพ  ดงันัน้ถ้าเราทํางานได้รวดเร็ว

และให้อํานาจตัดสินใจแก่พนักงานระดับล่างได้  

สําหรับลูกค้าแล้วความพึงพอใจเป็นสิ่ ง ท่ีลูกค้า

ต้องการ  แต่ในมหาวิทยาลยัไม่เป็นเช่นนัน้ โดยปกติ

พนักงานระดับล่างจะไม่มีข้อมูลท่ีดีและตัดสินใจ

ผิดพลาด  และคิดว่าทุกอย่างต้องเป็นไปตามขัน้ตอน

และผู้บริหารระดบัสงูเทา่นัน้ท่ีจะเป็นผู้ตดัสินใจ  ทําให้

กินเวลามากจนทําให้ผู้ มาติดต่อไม่รอและย้ายไป

ตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัอ่ืนแทน  ซึ่งผู้มาติดตอ่อาจเป็น

หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรท่ีให้การสนับสนุนด้าน

เงินทุนแก่มหาวิทยาลัยก็ได้  ดังนัน้เราจําเป็นต้องมี

ข้อมลูในการทํางานท่ีดีและเป็นสิ่งท่ีการจดัการความรู้

สามารถทําให้เราได้ 

 

4.4 การศึกษาด้วยส่ืออิเลคโทรนิกส์ 

ปีท่ีแล้วสํานักงานสถิติแห่งชาติกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ทําการสํารวจ

สถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

[11] เป็นครัง้ท่ี 5 ผลการสํารวจได้สะท้อนให้เห็นว่า

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจ e-Commerce 

ในปัจจุบนัมีสัดส่วนของธุรกิจขนาดเล็ก(มีคนทํางาน

ไม่เกิน 5 คน)มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.5  ผล

ประกอบการในรอบปีท่ีผ่านมา(ปี 2553) ธุรกิจ e-

Commerce มียอดขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ทัง้สิน้ประมาณ 608,587 ล้านบาท โดยในจํานวนนี ้

รวมมูลคา่ท่ีเกิดจากการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ (e-

Auction) ด้วย  ธุรกิจ e-Commerce แตกต่างโดย

สิน้เชิงจากวิธีการท่ีเราเคยทําธุรกิจ เราเคยซือ้ขายแบบ

ซึ่งหน้า แต่ขณะนีก้ารทําธุรกิจไม่ต้องทําเช่นนัน้แล้ว 

และมนักําลงัเติบโตขึน้เร่ือยๆ  ถ้าเป็นการขายแบบซึ่ง

หน้า  เม่ือลกูค้าถามคําถามเราจะได้ข้อมลูดีๆเก่ียวกบั

ลูกค้า รวมถึงเร่ืองความเป็นส่วนตวัของลูกค้าในการ

ซือ้สินค้าอะไร ซือ้อย่างไรและมีนิสัยการซือ้อย่างไร 

เป็นต้น  ธุรกิจ e-Commerce เป็นการใช้เงินทนุอย่าง

มีประสิทธิภาพ หมายถึงไมจํ่าเป็นต้องมีหน้าร้านแตใ่ช้

บ้ าน แทน ไ ด้   เ ช่ น เ ดี ยว กัน  การ ศึกษ า ด้ว ย ส่ื อ

อิเล็คโทรนิกส์มีทัง้ข้อดีและข้อเสีย  แตมี่แนวโน้มว่าจะ

เตบิโตขึน้เร่ือยๆ  นกัศกึษาอาจไม่จําเป็นต้องเข้ามานัง่

เรียนในห้องเรียน  อาจารย์สามารถบรรยายจากท่ีใดก็



ได้  บรรยากาศคล้ายการจัดรายการวิทยุ  ดังนัน้ทัง้

นักศึกษาและมหาวิทยาลัยน่าจะมีความยืดหยุ่นใน

ด้านการเรียนการสอน ซึ่งประโยชน์สําคญัท่ีได้คือด้าน

ลดค่าใช้จ่าย  ตราบใดท่ีเราสามารถควบคมุคุณภาพ

ได้   ถ้าผู้ สอนไม่ได้นั่งในห้องเรียนและนักศึกษา

สามารถบอกได้วา่สอนไม่ดี ควรมีการปรับปรุง อาจทํา

ให้เราสามารถควบคุมคุณภาพได้ดีกว่าห้องเรียน

แบบเดิม  ดังนัน้การใช้เทคโนโลยีจัดการความรู้ 

อาจจะเป็นแนวทางสามารถยตุิข้อโต้แย้งเร่ืองของการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์กบัแบบเผชิญหน้าได้ 

 

4.5 การเพิ่มขึน้ของอาํนาจลูกค้าและต้นทุน 

ปัจจุบันลูกค้าซึ่งแม้ว่าเราจะไม่ใช้คํานัน้กับ

นักศึกษา และ หน่ว ยง า น ท่ี ใ ห้ เ งิ นสนับสนุนแ ก่

มหาวิทยาลยัก็ตาม แต่พวกเขาเป็นผู้ ท่ีมีอํานาจ และ

เป็นผู้จ่ายเงิน เม่ือเขาเหล่านัน้มาท่ีมหาวิทยาลยัของ

เรา เขาอาจสมคัรหรือไม่สมคัรก็ได้ ดงันัน้เราต้องมีสิ่ง

ท่ีพวกเขาต้องการ โดยขัน้แรกเราต้องทราบก่อนว่า

พวกเขาเป็นใครและต้องการอะไร ซึ่งส่วนใหญ่เรา

มกัจะไม่ทราบ และเม่ือเราทราบตรงนัน้แล้ว เราต้อง

ทราบอีกว่าพวกเขาทําอะไร โดยในด้านธุรกิจจะเรียก

หน้าท่ีนีว้่า การบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัจึง

ควรมีการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์เช่นกัน   ดงันัน้เม่ือเรา

นึกถึงอํานาจของลูกค้าและการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  

ไม่ได้หมายความว่าเราจะปรับลกูค้า  แต่หมายถึงเรา

สามารถนําความรู้ท่ีได้จากลูกค้ามาใช้ประโยชน์ได้  

สิ่งท่ีเราควรทําคือหาว่าอะไรคือสิ่งท่ีพวกเขาต้องการ

จริงๆ   เพ่ือผลิตสิ่งท่ีตรงกับความต้องการออกจาก

มหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นวิชาท่ีเปิดสอน การอบรม 

การโฆษณา อะไรคือความต้องการของพวกเขา  

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัจะต้องถามตวัเองว่าทําไมคนถึง

ม า ห า เ ร า  ทํ า ไ ม ไ ม่ ไ ป ท่ี อ่ื น  เ ช่ น  เ ป็ น เ พ ร า ะ

มหาวิทยาลยัของเรามีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกว่า บางคนชอบ

ของถูก พวกเขาจะไปร้านท่ีขายถกูท่ีสดุเพ่ือซือ้ของถูก 

แต่โดยทั่วไปแล้วถ้าคุณซือ้ของถูกก็ย่อมได้ของ

คุณ ภ า พ ต่ํ า   ห รื อ เ ป็ น เ พ ร า ะ คุณ ภ า พ ท่ี ดี ข อ ง

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีคนบางคนท่ียอมจ่ายแพงกว่า

เพ่ือให้ได้คณุภาพดี หรือเป็นเพราะเรามีนวตักรรมและ

มีความรับผิดชอบ ซึ่งเหตผุลหลงัสุดนีสํ้าคญัมากท่ีสุด 

เพราะเคยพบคนบางคนท่ีจะเจาะจงไปร้านนี ้ไม่ใช่

เพราะราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนและไม่ใช่เพราะคณุภาพท่ีดี

ท่ีสดุ แตเ่ป็นเพราะนวตักรรมและมีความรับผิดชอบตอ่

ลูกค้า ตัวอย่างเช่น ลูกค้าท่ีไปร้าน Dell computer 

ไมใ่ชเ่พราะราคาถกูสดุแตเ่ป็นเพราะทกุครัง้ท่ีมีปัญหา

มนัจะได้รับการแก้ไข  แสดงว่ามีความรับผิดชอบ  ซึ่ง

เป็นเหตผุลท่ีทําให้ลกูค้ากลบัไปท่ีนัน่เสมอ  

โดยทัว่ไปต้นทุนของมหาวิทยาลยัมี 3 อย่าง 

ซึ่งถ้าคิดให้ดีก็เหมือนกับองค์กรทัว่ๆไป อย่างแรกคือ 

ต้นทุนด้านบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยมักให้

ความสําคญัมาก เพราะต้องการผู้ ท่ีมีความสามารถ 

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ มีปัญญาโดยมกัดจูากผลงานวิจยัท่ี

ดี  ซึ่งไม่แตกต่างจากการท่ีเราไปภัตตาคารแห่งหนึ่ง

เพราะท่ีนัน่มีพ่อครัวเก่ง เพราะเขาทําอาหารอร่อยเรา

จงึกลบัไปกินอีก  อย่างท่ีสองคือ ต้นทนุด้านโครงสร้าง 

เชน่ ถ้าเราไปท่ีร้าน แมคโดนลั เราทราบดีว่าสิ่งท่ีเราจะ

ไ ด้ รับ คืออะ ไ ร  ผลลัพ ธ์ จ ะ สาม ารถ คาดเดาไ ด้ 

มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีสิ่งนีด้้วยคือ มีจิตใจด้าน

บริการแบบเดียวกัน ปฏิบัติต่อลูกค้าในแบบท่ีเขา

ต้องการ    อย่างท่ีสามเป็นต้นทนุด้านสงัคม เช่น การ

ไปเรียนท่ีมหาวิทยาลยัท่ีคณุพ่อแม่สําเร็จการศกึษามา 



เป็นเหตผุลหนึ่งท่ีมีสิ่งผูกมดักับสถาบนัศึกษาหนึ่งทํา

ให้คนในครอบครัวเจริญรอยตาม  สิ่งนีเ้องท่ีเรียกว่า

ต้นทุนด้านสงัคม   ปัจจุบนันกัศึกษามกัเลือกเรียนใน

ระดบัอุดมศกึษาตามเพ่ือน ก็เป็นอีกตวัอย่างหนึ่งของ

ต้นทนุด้านสงัคม  

ดังนัน้มหาวิทยาลัยต้องมีการปฏิบัติงานท่ี

ประสานกันเพ่ือให้เกิดนวตักรรมและความรับผิดชอบ 

หมายความว่า  ส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยัต้องรู้ว่ามี

อะไรเกิดขึน้กบัส่วนอ่ืนๆ และต้องรู้วิธีการแก้ไขปัญหา

แม้ว่าจะอยู่กันคนละแผนกก็ตาม  กล่าวคือสิ่งท่ีลกูค้า

ต้องการไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาหรือองค์กรอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้อง  การบูรณาการของหน่วยงานเพ่ือสนองต่อ

ความต้องการของลกูค้าหรือท่ีเรียกว่าการพาณิชย์ทาง

ความรู้   เราต้องการการพาณิชย์ทางความรู้ใน

มหาวิทยาลยัเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

มหาวิทยาลัยจึงต้องเ ช่ือมโยงความสามารถของ

มหาวิทยาลยักับความต้องการของลูกค้า แนวคิดนี ้

สอดคล้องกบัท่ีคณุปราโมชได้เขียนไว้ในบทความเร่ือง 

“คลังความรู้โลกจากเอกสารสิทธิบตัรนานาชาติ”[8] 

ว่า “มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของปัญญาชน ต้อง

ปรับตัว ต้องรู้จักนําจุดเด่นของมหาวิทยาลัย คือ 

ปัญญาของอาจารย์ ของนักศึกษา ซึ่ ง มี จํานวน

มากมายในแต่ละปี มาสร้างทรัพย์สินทางปัญญาคู่

การใช้ประโยชน์ สร้างรายได้แก่มหาวิทยาลัย และ/

หรือสร้างสรรค์งาน หรือทํางานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ

พฒันาประเทศ” 

 

4.6 คู่แข่งต้นทุนตํ่า 

ในสหรัฐอเมริกามีร้าน Walmart ท่ีใหญ่มหึมา

และเป็นร้านขายของถูกท่ีมีทุกอย่างในโลกท่ีเรา

สามารถหาซือ้ได้ท่ีนัน่  เช่นเดียวกันในปัจจุบนั มีบาง

มหาวิทยาลัยท่ีราคาถูกซึ่งนักศึกษาไม่ได้ไปเข้าชัน้

เรียนท่ีมหาวิทยาลยั แต่เรียนแบบออนไลน์ท่ีบ้าน  มี

ซอฟต์แวร์จํานวนมากท่ีถูกพฒันาขึน้ในแถบหนึ่งของ

โลก เพราะอะไร เพราะคา่แรงถกู คณุภาพดี และทําให้

คนไปท่ีนัน่ไปท่ีราคาถกูท่ีสดุ  คําถามก็คือ เราจะรับมือ

อย่างไรกับคู่แข่งราคาถูกในวงการศึกษาอย่างไร  

แนวทางหนึง่ก็คือ มหาวิทยาลยัต้องขายความชํานาญ 

มีนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ต้องขายคุณภาพด้าน

บริการ  การจัดการความรู้สามารถช่วยเราไม่ต้อง

กลายเป็นผู้ เลน่ท่ีรู้แคแ่คบๆ    

 

4.7 ความไม่แน่นอนของการตัดสินใจ 

คนท่ีต้องตัดสินใจจะตระหนักว่า ความไม่

แนน่อนมกัเป็นสว่นหนึง่ของการตดัสินใจ การตดัสินใจ

ในปัจจบุนัไม่สามารถทําได้โดยการคาดคะเนหรือใช้

สามญัสํานึกอย่างท่ีเคยใช้ในอดีตอีกต่อไป เน่ืองจาก

ปัญหามีความสลบัซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ ต้องการการบูร

ณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือนํามาใช้ในการ

สนับสนุนการตดัสินใจ ดงันัน้เราจึงต้องมีการจัดการ

ความรู้อย่างบูรณาการเพ่ือให้ข่าวสารต่างๆมีการ

เช่ือมต่อ และมีการส่ือสารระหว่างบุคคลในองค์กร

เป็นไปได้อย่างสะดวดรวดเร็ว และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการสนบัสนนุในเร่ืองนี ้ 

 

สรุป 

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนใหม่ใน

เร่ืองแนวทางการใช้และการจัดการความรู้  และ

ทบทวนโครงสร้างและแนวทางในการหาลกูค้า โดยคิด

ว่าพวกเขาเป็นลกูค้าท่ีไม่ใช่เป็นเพียงนกัศกึษาแตเ่ป็น



ผู้ คนท่ีเราต้องติดต่อทัง้หมด  การจัดการความรู้

สามารถช่วยเราได้ในการทําสิ่งเหล่านี ้แต่บางทีเรา

อาจต้องยอมให้เกิดความเปล่ียนแปลงแบบถอนราก

ถอนโคน และนําแนวคิดด้านการพาณิชย์ทางความรู้

มาเร่ิมต้นใช้อย่างจริงจงั  สถาบนัอดุมศกึษากําลงัเข้า

สู่ระยะใหม่ของการจดัการความรู้ โดยสิ่งท่ีเราต้องทํา

ในระยะนีคื้อ เม่ือเรามีแหล่งความรู้ แหล่งทรัพย์สิน

ทางปัญญาต่างๆเหล่านีใ้นมหาวิทยาลยั ทําไมเราไม่

นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มขึน้ เพ่ือความอยู่รอดทาง

เศรษฐกิจ และสิ่งหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัต้องทําคือ หาวิธี

เพ่ือหารายได้ใหม่ๆเข้ามหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง  

ค่าลงทะเบียนของนักศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่

เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ ทําไมเราไม่

เรียนรู้ถึงการนําสินทรัพย์ด้านความรู้ท่ีเรามีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์ ทําไมเราไม่เรียนรู้ถึงการนําบริการและ

ผลผลิตท่ี เราทําได้ไปจําหน่ายให้กับคนทั่วไปซึ่ง

หมายถึงการพาณิชย์ความรู้  สิ่งท่ีมหาวิทยาลยัไม่เคย

มองจริงๆ คือ ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความ

ร่วมมือ หมายความว่า มหาวิทยาลัยแท้จริงแล้วมี

ความสมัพันธ์กับมหาวิทยาลัยอ่ืนในหลายๆด้าน แม้

ไม่เคยกล่าวถึงอย่างชดัเจน แตต่นเองก็เป็นผู้ จ้างงาน

คนจบการศึกษา และต้องประสานงานกับหน่วยงาน

รัฐบาลท่ีให้การสนบัสนุนเงินทุน แม้กระทัง่ผู้ ท่ีให้การ

สนับสนุนด้านสินค้าและบริการล้วนแต่ต้องอาศัย

ความร่วมมือกัน และไม่เคยมองว่าเราจะขอความ

ร่วมมือและใช้ความรู้ร่วมกันในการสร้างผลิตภัณฑ์

ใหม่หรือบริการใหม่ได้อย่างไร  ดังนัน้สิ่งมุ่งเน้นใน

อนาคตของการจัดการความรู้คือ เป็นวิธีการใหม่ใน

การนําสินทรัพย์ทางปัญญาท่ีมหาวิทยาลยัมีอยู่ มาใช้

ให้เกิดประโยชน์และแบง่ปันความรู้ให้กบัผู้ อ่ืนซึ่งนบัว่า

เป็นการให้ความร่วมมือแก่กนั  ถ้าเราต้องเผชิญวิกฤติ

ด้านเศรษฐกิจ เราต้องไม่หยุดมองหาวิธีการใหม่ๆ 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ๆ  และเราต้องตอ่สู้ โดยใช้

สิ่ง ท่ี มีอยู่   ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ท่ีเราสร้างขึน้หรือ

งานวิจัยท่ีผู้ วิจัยทํา  แม้แต่การแลกเปล่ียนความรู้

ภายในมหาวิทยาลยัเองยงัทําได้ยาก เพราะโครงสร้าง

ของเราไม่อํานวยต่อการทําเช่นนัน้ แต่มนัเป็นสิ่งท่ีจะ

เกิดขึน้อย่างแน่นอนเพราะแรงกดดนัท่ีมหาวิทยาลัย

ได้รับมา 
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