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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี

นําไปสู่ประสิทธิภาพการจดัการสําหรับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย ซึ่งดําเนินการวิจัย

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูเชิง

ปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากตําแหน่งผู้บริหารผู้

ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับองค์กการได้อย่างชดัเจน

ได้แก่ ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนษุย์ ผู้บริหารด้านการ

ผลิต ผู้บริหารด้านฝ่ายการตา่งประเทศ ผู้จดัการทัว่ไป 

และผู้บริหารด้านการตลาดจํานวน 50 คนจากสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทยท่ีจด

ทะเบียนและมีสถานะคงอยูจํ่านวน 50 โรงงาน  สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธี Enter method  

การวิจยัเชิงคณุภาพใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้ ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย 

จํานวน 9  ทา่น  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทัง้ 11 ตวันําไปสู่ประสิทธิภาพ

การจดัการสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูป

สบัปะรดไทย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่าปัจจยัทัง้ 11 ตวันําไปสู่ประสิทธิภาพ

การการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการอุตสาหกรรม

สบัปะรดไทย  อย่างมีนัยสําคญั 0.05  และสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพการจดัการได้ร้อยละ 84.4 

คําสําคัญ  การจดัการ, ประสิทธิภาพ, อตุสาหกรรม

แปรรูปสบัปะรด, ผู้ประกอบการ 

 

Abstract 

       The research has a purpose of studying 

factors contributing to efficient management for 

entrepreneurs in Thai Pineapple Processing 

Industry. It has been done with quantitative by 

using questionnaires for collecting quantitative 

data from sampling groups of executive position 

who can give clear data of their organizations. 

There are 50 from Human Resource managers,  

Production executives, executives of foreign 

affair, general managers and executives of 

marketing and 50 from  entrepreneurs of The 

Thai Pineapple Processing Industry who have 

registered with the department of Commercial 

registration. The statistics used in analyzing data 

are percentage, means, standard deviation, 
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correlation coefficient and multiple regression 

analysis using Enter methods  

 In the part of qualitative research, the in-

depth data analysis has been undertaken by 

interviewing with 9 specialized persons in Thai 

Pineapple Processing Industry 

 As a result of research, it was found that 

those answerers has idea to 11 factors that 

leading to management efficiency of 

entrepreneurs of Thai Pineapple Processing 

Industry at high level. The result of hypothesis 

test, it’s found that 11 factors that leading to 

management efficiency of entrepreneurs of Thai 

Pineapple Processing Industry is significantly at 

0.05 and it can be described management 

efficiency at 84.4 percent. 

Key word : Management, Efficiency, Pineapple 

Processing Industry, Entrepreneur 

 

1. บทนํา  

 แนวคิดทางด้านการจัดการมากมายได้ถูก

นํามาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เน่ืองจาก

การท่ีจะจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่ม

คว าม สา ม า ร ถใ นก าร แ ข่ ง ขัน จ ะ ต้ อง คํา นึ ง ถึ ง

ลักษณะเฉพาะขององค์การเอง และบริบทของ

สภาพแวดล้อมขององค์การ อีกทัง้ต้องเปล่ียนมมุมอง

การแขง่ขนัว่าไม่ใช่การแข่งขนัระหว่างบริษัทตอ่บริษัท

อีกตอ่ไป แตเ่ป็นการร่วมมือเพ่ือแข่งขนัระหว่างห่วงโซ่

อุปทานต่อห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งองค์การจําเป็นต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ หลกัการ แนวคดิ และกลยทุธ์ การ

จดัการทรัพยากรในเชิงของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างลึกซึง้ รวมทัง้มีความรู้ ความเข้าใจในการ

ประยกุต์หลกัการจดัการการผลิต และการบริการแบบ

ดัง้เดิมให้เป็นไปในทางแนวคิดของการจดัการห่วงโซ่

อุปทานยุคใหม่คือองค์การจะต้องให้ความสําคญัต่อ

กิจกรรมหลัก คือ กระบวนการผลิต การจัดส่งสินค้า 

การบริการ การตลาดและการขาย และกิจกรรม

สนบัสนุน  คือการจดัโครงสร้างของค์การ การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซือ้  

เพ่ือทําให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนถาวร  

อตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดถือเป็นอตุสาหกรรมหลกั

อย่างหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญต่อประเทศไทยมีห่วงโซ่

อุปทานครอบคลุมตัง้แต่ระดับเกษตรกรรายย่อย 

จนกระทัง่ถึงเศรษฐกิจมหภาคระดบัภูมิภาคของโลก 

ดังนัน้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการองค์การ

ประเภทโรงงานแปรรูปสบัปะรดกระป๋อง จึงต้องศกึษา

ถึ ง ลัก ษ ณ ะ ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

องค์ประกอบแวดล้อมขององค์การ เพ่ือเกิดความ

เข้าใจปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิภาพการจัดการตาม

บริบทขององค์การ   

 

2. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ท่ีผ่านมาประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศผู้

สง่ออกผลผลิตสบัปะรดแปรรูปรายใหญ่อนัดบัต้นของ

โลก แต่ในปี 1994 ส่วนแบ่งตลาดได้เร่ิมลดลง 

เน่ืองมาจากการเสียเปรียบประเทศคู่แข่งขัน เช่น 

ฟิลิปปินส์ และ อินโดนีเซีย ทางด้านต้นทนุ โดยเฉพาะ

ต้นทุนแรงงานซึ่งเป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญั รวมไป

ถึงการถูกมาตรการการป้องกันการทุ่มตลาดของ

สหรัฐอเมริกา ทําให้ผู้ ประกอบการแปรรูปสับปะรด



ไทยต้องหนัไปหาช่องทางตลาดอ่ืนๆ เช่น ในสหภาพ

ยุโรป แต่ก็ต้องเผชิญกับกําแพงมาตรฐานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ นอกจากนัน้ปัญหาภายในห่วงโซ่อปุทาน

ของกระบวนการแปรรูปสับปะรดเองก็เกิดปัญหาท่ี

ซํา้ซากอยู่ตลอดมา เช่น ปัญหาการขาดแคลนวตัถดุิบ

ในช่วงนอกฤดูกาล ปัญหาแรงงาน และปัญหาการ

ขาดแคลนทุนทัง้ในรูปตัวเงิน และเทคโนโลยีของ

ผู้ประกอบการรายยอ่ย ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

ปัญหาความไม่สม่ําเสมอของภาวะการผลิต

เน่ืองจากอุตสาหกรรมสับปะรดมีลักษณะคล้ายกับ

อตุสาหกรรมการเกษตรโดยทัว่ๆ ไป ท่ีโรงงานจะทํา

การผลิตได้อย่างเต็มท่ีในช่วงฤดูกาลท่ีมีวัตถุดิบ

ออกมามาก และไม่สามารถผลิตได้ หรือใช้กําลงัการ

ผลิตเพียงสว่นน้อยในชว่งนอกฤดกูาล ส่งผลตอ่การส่ง

มอบสินค้าและการจดัการแรงงานการผลิต 

ปัญหาตลาดภายในประเทศ ผลผลิตสบัปะรดแปร

รูปประมาณร้อยละ 90-95 ของผลผลิตทัง้หมดจึงถกู

สง่ออกไปสูต่ลาดตา่งประเทศ เม่ือภาวะเศรษฐกิจโลก

มี คว าม ผัน ผวน  เ กิด ผลก ระ ทบ ทําร าย ไ ด้ ขอ ง

ผู้ประกอบการตกต่ํา 

ปัญหาโรงงานขาดความเป็นเอกภาพในการ

ร่วมมือกันวางแผนการผลิตและการตลาด ทําให้การ

แก่งแย่งแข่งขนักันเองเกิดขึน้ เช่นโรงงานแย่งกันซือ้

วตัถุดิบในช่วงท่ีวตัถุดิบขาดแคลน หรือผลิตสินค้า

คณุภาพต่ําเพ่ือลดต้นทุนส่งผลต่อคณุภาพของสินค้า

และขาดการร่วมมือในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

ปัญหาการขาดการเช่ือมโยงระดบัชาติ ทําให้ขาด

แหล่งข้อมูลข่าวสารทัง้การผลิต การตลาดท่ีถูกต้อง

แม่นยํา เพ่ือนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผนและกําหนดนโยบายร่วมกนั 

จากการปัญหาท่ีค้นพบดงักล่าวผู้ วิจยัไช้เป็นหลกั

ในการนําไปค้นคว้าสืบค้นหาแนวความคิดและทฤษีท่ี

เก่ียวข้องและนําไปสูก่ารกําหนดกรอบแนวความคิดใน

การวิจยั 

3. วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรท่ีนําไปสู่

ประสิทธิภาพการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการ

อตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย 

2. เพ่ือเสนอรูปแบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

สําหรับผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสัปปะรด

ไทย 

4. แนวความคิดและฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ วิ จัย กําหนดกรอบความคิดและทฤษฎี ท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือนําไปสูป่ระสิทธิภาพการจดัการองค์การ

สําหรับผู้ประกอบการแปรรูปสบัปะรดไทย ดงันี ้

4.1 ทฤษฎีของ Kaplan and Norton ได้เสนอ

แนวคดิในการวดัผลงานของกิจการท่ีจะทําให้ผู้บริหาร

ระดับสูงเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ชัดเจนขึน้ ให้ได้

ภ าพ รวม ข อง อง ค์การ อย่ า ง สม ดุล และ การใ ห้

ค ว า ม สํ า คัญ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ท่ี ส ม ดุล ย์ 

(balanced scorecard) โดยนอกจากการวัดทาง

การเงินท่ีเป็นผลของการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้มาแล้ว 

ควรต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงานการ

ผลิต การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการ

สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์การเพ่ือเพิ่ม

ขีด คว าม สา ม า รถ ใน กา รแ ข่ ง ขัน อง ค์ก าร แล ะ

ความสามารถในการแข่งขนัและอนาคตขององค์การ

นัน้ ๆ ขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตาม



แนวคิดของ balanced scorecard โดยทัว่ไปจะแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพตอ่องค์กร 

             4.1.1 ทางด้านการเงิน เป็นการมุ่งวัดผล

ประกอบการทางการเงินเพ่ือตอบสนองผลประโยชน์

ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ข อ ง ห รื อ ผู้ ล ง ทุ น เ ป็ น สํ า คั ญ  เ ช่ น 

ความสามารถในการทํากําไรของ กิจการ การ

เจริญเติบโตของทรัพย์สิน ผลกําไร ยอดขาย สภาพ

คลอ่งของกิจการหรือมลูคา่สทุธิของผู้ ถือหุ้น 

             4.1.2 ทางด้านมุมมองของลกูค้า หรือความ

พอใจของลูกค้า เป็นการวัดผลงานของกิจการ จาก

มุมมองของลูกค้า คือ ความพอใจของลูกค้าในเร่ือง

ต่าง ๆ ท่ีจะทําให้กิจการบรรลุตามวิสัยทัศน์และ

ภารกิจท่ีได้กําหนดไว้ 

             4.1.3 ทางด้านกระบวนการบริหารภายใน 

เน่ืองจากกระบวนการบริหารหรือการดําเนินงานของ

กิจการจะมีผลกระทบต่อความพอใจของลูกค้า และ

การสร้างโอกาส ในการแข่งขนัของกิจการในอนาคต 

ผู้บริหารต้องศกึษากระบวนการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ 

ข อ ง กิ จ ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ลั ก  ( core 

competencies) ท่ีจะใช้ในการแข่งขัน และกลยุทธ์

การแข่งขันท่ีกิจการจะเลือกใช้แล้วเลือกตัววัดท่ี

เหมาะสม โดยภาพรวมของการวัดผลทางด้าน

กระบวนการในการดําเนินงานอย่างเหมาะสมแล้วจะ

เน้นท่ีคณุภาพของกระบวนการ ระยะเวลาท่ีใช้การส่ง

ม อ บ ง า น  ต้ น ทุน  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น พ ลั ง ร่ ว ม 

(synergy)ของบคุลากรในองค์การ เป็นสําคญั 

             4.1.4 ทางด้านการมุ่งสร้างการเรียนรู้ 

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ และการเจริญเติบโต

ให้เกิดขึน้แก่องค์การ เป็นการวัดเพ่ือดูว่ากิจการจะ

สามารถรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือบรรลุ

ภารกิจขององค์การและอยู่รอดในระยะยาวหรือไม่ ถ้า

กิจการใดมีการมุ่งสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่

องค์การ องค์การนัน้ย่อมจะเจริญเติบโตแข็งแกร่ง 

และมีข้อได้เปรียบในการแข่งขนัจากรากฐาน ท่ีสําคญั 

คือ การมุ่งสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เคร่ืองมือท่ีใช้วัด

มักจะเป็นเวลาท่ีใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม ่

เวลาในการพฒันาเทคโนโลยีใหม ่ๆ อตัราการปรับปรุง

กระบวนการทํางานภายในองค์การ ซึ่งงานต่าง ๆ 

เหล่านีจ้ะเป็นผลผลิตของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มี

ความรู้ความสามารถ มีศักยภาพและการพัฒนา

ตนเอง มีการเรียนรู้ มีทศันคติ มีขวญัและกําลงัใจท่ีดี 

ดังนัน้ จึงต้องมีการวัดความพึงพอใจและทัศนคต ิ  

ตา่ง ๆ ของพนกังานด้วยจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนกังานในองค์การ 

4.2 ทฤษฎีของวงจร PDCA โดย Dr. Edward 

Deming ได้นําเสนอ วงจร PDCA (Plan, Do, Check, 

Act) เพ่ือเป็นหลกัในการเร่ิมต้นการปรับปรุงคณุภาพ

อย่างต่อเน่ืองทั่วทัง้องค์การและประสบผลสําเร็จใน

การประยกุต์ใช้กับองค์การอตุสาหกรรมหลายแห่งใน

ประเทศญ่ีปุ่ น และมีเผยแพร่สู่ทวีปอเมริกาในช่วงปี 

1979 (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549:170) 

เน่ืองจากคุณภาพเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างย่ิงในการ

ดําเนินงาน โดยคํานึงถึง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

การมีส่วนร่วมทัง้หมด การเน้นท่ีลูกค้า การเน้น

กระบวนการและการให้การศกึษาฝึกอบรมและเม่ือมี

การจัดการคุณภาพทั่วทัง้องค์การก็จะกลายเป็น

อง ค์การคุณภ า พ  ซึ่ ง เ ป็นอง ค์ การ ท่ี มี ลักษณ ะ

ผสมผสานข้อดีขององค์การแบบเคร่ืองจักรและ

องค์การแบบมีชีวิตโดยสามารถนําแนวคดิองค์การของ 

Morgan(1997) มาอธิบายได้ดังนี ้มีลักษณะท่ีเน้น



เร่ืองประสิทธิภาพ มาตรฐาน ตามแบบองค์การแบบ

เคร่ืองจกัร เพ่ือให้การผลิตมีต้นทนุท่ีเหมาะสม มีความ

เสียหายน้อยท่ีสดุ มีลกัษณะโครงสร้างท่ียืดหยุน่ มีการ

กระจายอํานาจ มีการทํางานเป็นทีม เน้นผลงาน

มากกว่ากฏระเบียบ และมีการติดต่อส่ือสารอย่างไม่

เป็นทางการ ตามแบบองค์การแบบสิ่งมีชีวิต เพ่ือให้

สนองตอบตอ่การเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก

ไดอยา่งรวดเร็ว และสง่เสริมความผกูพนัตอ่องค์การ  

 4.3 ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Management) Frederick W. Taylor ได้

อธิบายว่าการจดัการกระบวนการตา่งๆในการทํางาน

ท่ีได้รับการออกแบบด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์และมี

มาตรฐานในการวดัการปฏิบตัิงานจะมีประสิทธิภาพ

มากกว่าการปล่อยให้คนงานทํางานโดยอาศัยหลัก

ความเคย (rule of thumb) เน่ืองจากการจดัการ

องค์การโดยการยึดถือการบริหาร หรือกระบวนการ

ทํางานท่ีถ่ายทอดกันมาจากอดีตเป็นบรรทัดฐาน

สําหรับการจัดองค์การในปัจจุบัน ทํานองท่ีว่า “แต่

ก่อนทํางานกนัมาอยา่งไร เด๋ียวนีก็้ทําไปตามอยา่งนัน้” 

โดยฝ่ายจดัการจะปล่อยให้คนงานมีอิสระในการเลือก

วิธีการทํางานเอง และเข้าไปช่วยเหลือ หรือควบคมุให้

น้อยท่ีสดุภายใต้ระบบงานดงักลา่วคนงานมีแนวโน้มท่ี

จะอู้งาน (soldiering) ขีเ้กียจ และคอยหลีกเล่ียงงาน

อยูต่ลอดเวลา คือคนงานพยายามทํางานน้อย และไม่

เตม็ความสามารถเพราะกลวัวา่ถ้าทํางานเตม็ท่ีแล้วจะ

ทําให้ผลผลิตเพิ่มจํานวนมากตามขึน้ด้วย จนนายจ้าง

อาจตดัจํานวนคนงานออกเพ่ือลดต้นทนุการผลิต การ

อู้ ง านมี ลักษณะ กระทํากัน เ ป็น ทีม  ( systematic 

soldiering) ทําให้ในทางปฏิบตัิเม่ือคนงานสามารถ

เ ลือก วิ ธีการ ทํางานเองไ ด้  โอกาส ท่ีคนงานจะ

กระตือรือร้นเสนอความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงการ

ทํางานให้ดีขึน้มี น้อยมาก คนเข้าทํางานใหม่ ท่ี มี

ความสามารถ ซึ่งอาจจะทําให้เกิดปัญหาในการ

ทํางานเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป และต้องการควบคมุ

ในบางโอกาสความกระตือรือร้นในการทํางานสูงจะ

ค่อยๆ ปรับตวัทํางานน้อยลง เพ่ือให้เข้ากับนิสัยการ

ทํางานของคนเก่า (Frederick Taylor, 1911) ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Elton Mayo ท่ีว่า 

พฤติกรรมของคนงานถูกกําหนดโดยความสัมพันธ์

ภายในกลุ่มอย่างมาก (Amitai Etziono, 1964, pp. 

34-40) ดงันัน้การแก้ปัญหาจะต้องการเร่งผลผลิตตาม

คําสั่งซือ้ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

กระบวนการผลิต เช่น การวางแผนการผลิต ปรับปรุง

เคร่ืองมือ การจดัหาอปุกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และการ

เลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ 

4.4 ทฤษฎีตามแนวคิด Diamond Model เน้น

เสมอว่า ความสามารถในการแข่งขันท่ีมาจากการ

แข่งขนัด้านราคาเปเป็นความสามารถในการแข่งขนัท่ี

ไม่ยั่งยืน ความสามารถในการแข่งขันท่ียั่งยืน  หรือ 

Sustainable Competitiveness ควรมาจากการเน้น

การสร้างความแตกต่างในด้านของสินค้าและบริการ 

(Unique Value Proposition) ดงันัน้ในการพฒันา

ความสามารถการแข่งขนัของอตุสาหกรรมควรเน้นไป

ท่ีการสร้างความแตกตา่งหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านในด้านใดด้านหนึ่ง  สําหรับบทบาทของรัฐบาล

นัน้  ศาสตราจารย์  ไมเคิล  อี  พอร์ เตอร์  เห็นว่า

ความสามารถการแข่งขนัไม่ได้เกิดจากรัฐบาล แตเ่กิด

จากบริษัทและอุตสาหกรรมในประเทศ อย่างไรก็ตาม

รัฐบาลมีบทบาทในการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีจําเป็นต่อ



การส ร้าง ความ สาม ารถการแข่ งขัน เช่นการ มี

เสถียรภาพทางการเมืองการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานท่ี

จําเป็นต่อการแข่งขันเช่น ระบบการศึกษาท่ีดี การ

พัฒนาและวิจัยเทคโนโลยี ระบบโทรคมนาคม ถนน 

ประปา ไฟฟ้า การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาเป็นต้น ไมเคลิ อี พอร์

เตอร์ เน้นว่าไม่มีบริษัทและอุตสาหกรรมในประเทศท่ี

จะมีความสามารถในการแข่งขนัในสิ่งแวดล้อมในการ

ทําธุรกิจท่ีไม่ดีได้  โมเดลท่ีสําคัญในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมการทําธุรกิจคือ Diamond Model      

มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

4.4.1 เง่ือนไขด้านปัจจัยการผลิต(Factors 

Conditions) รวมถึงปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีเข้าไปมีผล

กับวัตถุดิบท่ีเข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมนัน้ๆซึ่งรวมถึง

ทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติความสามารถ

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านต่างๆ เช่น การคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค 

แหลง่เงินทนุ ท่ีมีผลตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท 

4.4.2 บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของ

ธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry 

Context) รวมถึงบริบทและบรรยากาศของการแข่งขนั

ทางธุรกิจ บริบทของการแข่งขนัท่ีดีควรมีการเปิดเสรี 

การแขง่ขนัไมค่วรเป็นแบบผกูขาด  

4.4.3 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน 

(Related and Supporting Industries) หมายถึง การ

มีอยู่ของธุรกิจต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับบริษัทในกลุ่ม

อตุสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Suppliers และอตุสาหกรรม

อ่ืนๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

4.4.4 เ ง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand 

Conditions) ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยม และความ

ต้องการของผู้บริโภค ต่อสินค้าและบริการของบริษัท 

ความต้องการของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อตวัสินค้า

และบริการความต้องการท่ีพิถีพิถัน ส่งผลให้บริษัท

ต้องผลิตสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคสามารถ

กําหนด ประสิทธิภาพของบริษัทในประเทศนัน้ๆ ได้ ใน

การวิเคราะห์การแข่งขนัโดยใช้ Diamond Model ควร

วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียในแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่ออุตสา

กรรม กลุ่มของอตุสาหกรรม และประเทศ ซึ่งจะทําให้

เราทราบว่าสถานภาพของเราอยู่จดุไหนมีสิ่งใดบ้างท่ี

เป็นจดุแข็งและมีสิ่งใดบ้างท่ีเราต้องปรับปรุง 

4.5 หว่งโซค่ณุคา่ของ Michael E. Porter เป็น

การเช่ือมโยงเชิงกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานตลอดสาย

ของอุตสาหกรรมต้นนํา้ถึงปลายนํา้ (Network) และ

การเช่ือมโยงในเชิงความร่วมมือในลกัษณะเครือข่าย

วิสาหกิจ(Cluster)โดยทั่วไปเรามักจะ  มองภาพรวม

ขององค์กรตา่งๆผา่นโครงสร้างองค์การ(Organization 

Chart)ซึง่แสดงให้เห็นถึงงานหรือหน้าท่ีหลกัๆท่ีองค์กร

ต้องปฏิบตัิเพ่ือผลิตสินค้าและบริการ ดําเนินการให้

สินค้าและหรือบริการไปอยู่ในความครอบครองของ

ลกูค้า ตลอดจนทําให้ลกูค้าสามารถใช้สินค้าและหรือ

บริการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพงาน หรือ

หน้าท่ีหลกัๆ ดงักล่าว ได้แก่การผลิต การตลาด การ

ขาย การบริการหลังการขาย งานด้านบญัชี งาน

ธุรการฯลฯ ดงันัน้ ท่ีมาของโครงสร้างองค์กรก็คือการ

แจกแจงกิจกรรมทัง้หมดท่ีองค์กรต้องทําจาก นัน้ก็รวม

กิจกรรมท่ีมีลกัษณะใ ก ล้เ คียงกนั ซึ่ง ส า ม า ร ถรับ

ผิดชอบโดยบุคลากรกลุ่มเดียวกันเข้าด้วยกันโดย

บคุลากรในกลุ่มเดียวกนัดงักล่าวเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญในศาสตร์ หรืองานอย่างเดียวกนั เช่น 



บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในฝ่ายผลิตจะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้

และความเช่ียวชาญด้านการผลิต รวมทัง้มีความรู้

เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ กํ า ห น ด ต่ า ง ๆ ข อ ง คุ ณ ส ม บั ติ

(Specification)ของผลิตภัณฑ์ ดงันัน้ จึงสามารถ

รับผิดชอบทัง้งานด้านการผลิต และงานด้านการ

ตรวจสอบคณุภาพไปพร้อมๆ กันกิจกรรมทัง้สองจึง

รวมเข้าไว้ในฝ่ายผลิตได้ เป็นต้น หลงัจากจดักิจกรรม

ตา่งๆเป็นกลุ่มท่ีสงักดังาน หรือหน้าท่ีหลกัตา่งๆ แล้ว 

ก็จะต้องประสานระหว่างงานหรือหน้าท่ีหลักทัง้หมด 

เพ่ือให้การผลิตสินค้าแ ล ะ บ ริก า ร การดําเนินการ

ให้สินค้าและบริการ    ไปอยู่ในความครอบครองของ

ลูกค้าตลอดจนการทําให้ลูกค้าสามารถใช้สินค้าหรือ

บริการขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. กรอบแนวความคิด 

       ตวัแปรอิสระ                         แปรตาม 

(Independent Variable)                  (Dependent varable) 

 

 *การวางแผนกลยทุธ์ 

 *การจดัการคณุภาพ 

*การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

*การจดัการกระบวนการผลิต               

  *การจดัการแรงงานการผลิต                              ประสิทธิภาพ                                  

  *การจดัการวตัถดุบิ                                         การจดัการ                                     

  *การจดัการการตลาด 

  *การจดัการกระบวนการบริหารภายใน 

  *การจดัการความสมัพนัธ์ในอตุสาหกรรม 

  *การจดัการอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

  *การจดัการความสมัพนัธ์กบัภาครัฐ 

6. ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีนําไปสู่

ประสิทธิภาพการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทยในครัง้นี ้ประชากร

ได้แก่ สถานประกอบการอตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรด

ไทยท่ีจดทะเบียนและมีสถานะคงอยู่ จํานวนทัง้

ประเทศ 57 โรงงาน สุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของเครซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970) ได้จํานวน

กลุม่ตวัอยา่ง 50 คน จากนัน้ผู้ วิจยัทําการประสานงาน

ทางโทรศัพท์ เ พ่ือเจาะจงส่งแบบสอบถาม เ พ่ือ

สอบถามความคิด เ ห็นเ กียวกับปัจจัย ท่ี นําไปสู่

ประสิทธิภาพการจัดการ ไปยังตําแหน่งผู้ บริหารท่ี

สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับองค์การอย่างชดัเจน ได้แก่  

ตําแหน่งผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารด้าน

การผลิต ผู้บริหารด้านฝ่ายการต่างประเทศ ผู้จดัการ

ทัว่ไป ผู้บริหารด้านการตลาด โรงงานละ 1 ฉบบั 
 

สตูรเครซ่ีและมอแกน (Krejcie and Morgan,1970) 
  

  n  =  
)1()1(

)1(
22
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−+−
−
χ

χ  

       n  =  
5.05.0841.3)157(05.0

5.05.057841.3
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×××  

 

  n  =   49.8 ≈ 50 

 

7. วิธีการดาํเนินวิจัย 

7.1 ทําการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 

(Document Research) โดยผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการเชิงนิร

นยั (Deductive) ในการนําแนวคิดจากทฤษฎีต่างๆ 

มากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและ

ตัง้สมมตฐิาน 

7.2 การ วิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ทําการทดสอบสมมติฐานตามกรอบ

ความคดิและพิสจูน์ตวัแปรเชิงเส้นสหสมัพนัธ์ (Linear 

Correlation) และหาผลสรุปตวัแปรต่างๆ ท่ีสําคัญท่ี



นําไปสู่ประสิทธิภาพการจดัการสําหรับผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย  

7.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ทํ าก ารสัม ภ าษ ณ์  (Interview) 

ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ก่ียวข้องกับอุตสหกรรมแปรรูป

สับปะรด เ พ่ือนําข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์มา

ประกอบการอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้มา

จากการวิจัยเชิงปริมาณ และสร้างรูปแบบ

ประสิทธิภาพการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการ

อตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย 

 

8. ผลการวิจัย 

     ผลการวิจยั เป็นการนําเสนอโดย การอธิบาย และ

แปรความข้อมูลต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่างตามวิธีทาง

สถิติ  และนําผลท่ีไ ด้มาสรุปเ พ่ือเ ป็นการพิสูจ น์

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยแบง่ออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมลู

เชิงพรรณนา ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข

คณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson Product 

moment Correlation ผลการศึกษาปัจจัยท่ีนําไปสู่

ประสิทธิภาพการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทยจากความคิดเห็น

จากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้นําผลการวิเคราะห์

ข้อมลูและแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลูใน

การวิจยัขอนําเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ตารางที่  1 ข้อมลูทัว่ไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

แปรรูปสบัปะรดไทย 

 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการจดัการท่ี

นํ า ไ ป สู่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด ก า ร สํ า ห รั บ

ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย 

 

     ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
จาํนวน 

โรงงาน  
ร้อยละ  

อายขุององค์การสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง  

 11 – 20  ปี  

18 

 

36 

 

จํานวนพนกังานทัง้หมดในองค์การ 

อยูร่ะหวา่ง 1001- 2000 คน  
 

21 42 

จํานวนพนกังานเฉพาะด้านการผลิต 

อยูร่ะหวา่ง  301 – 900  คน  
 

15 30 

จํานวนพนกังานเฉพาะด้านการสนบัสนนุ 

อยูร่ะหวา่ง  151 – 450  คน  
 

33 66 

จํานวนทนุจดทะเบียนตํ่ากวา่ 50 ล้านบาท 

 และอยูร่ะหวา่ง 51 – 100  ล้านบาท  

26 52 

กําลงัการผลิตสงูสดุ 150001 - 300000  ตนั  25 50 

ลกัษณะของการลงทนุขององค์การเป็น 

กิจการของผู้ประกอบการไทย  

 

39 78 

ลกัษณะผลิตภณัฑ์สว่นใหญ่ 

 ขององค์ป็นลกัษณะรับจ้างผลิต 

ตามความต้องการของลกูค้า  

23 46 

แหลง่วตัถดุิบหลกั (สบัปะรดสด)  

ขององค์การ ใช้วตัถดุิบจากกลุม่ 

เกษตรกรเครือข่ายเฉพาะ  

22 44 

ผลิตภณัฑ์หลกั ขององค์การ  

เป็นสบัปะรดกระป๋อง และ 

นํา้สบัปะรดเข็มข้น  

50 100 



 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมตฐิานงานวิจัย 

ตารางที่  3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

และตวัแปรตาม(Correlation Matrix) 

 
ควา ม สัม พัน ธ์ ระ หว่ า ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดการสําหรับผู้ ประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทยเพ่ือเลือกตัวแปร

อิสระมาศึกษาด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู

แบบขัน้ตอนโดยมีเง่ือนไขคือ ตวัแปรอิสระ Xi และ Xj 

ต้ อ ง อิ ส ร ะ ต่ อ กั น  ดั ง นั ้น ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ คู่ ใ ด มี

ความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.85 การวิจยัครัง้นีจ้ะเลือกมา

เพียงตัวแปรเดียว จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ พบว่าตวัแปรอิสระ X1  X2  X3  X4  X5  X6  

X7  X8  X9  X10 X11 มีคา่สหสมัพนัธ์ไม่เกิน 0.85 ดงันัน้

การวิจัยจึงนําตัวแปรอิสระทัง้ 11 ตัว มาทําการ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู  เพ่ือใช้ในการทดสอบ

สมมตฐิานตอ่ไป(ดงัตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 4 สมการถดถอยพหุคณูด้วยวิธีการ Enter 

method ของตัวแปรท่ีพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

จดัการ 

      R = 0.940               R2    =  0.844          adjust R2  =  0.85 

      ตัวแปร  S.D ความหมาย 

การวางแผนกลยทุธ์ (X1)  3.93 .623 มาก 

การจดัการคณุภาพ (X2)  3.97 .946 มาก 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ (X3)  3.77 .568 มาก 

การจดัการกระบวนการผลิต (X4)  3.66 .535 มาก 

การจดัการแรงงานการผลิต (X5)  3.45 .459 มาก 

การจดัการวตัถดุิบ (X6)  3.39 .514 ปานกลาง 

การจดัการการตลาด (X7)  3.31 .758 ปานกลาง 

การจดัการกระบวนบริหารการภายใน(X8)  3.44 .741 มาก 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ใ น ก ลุ่ ม

อตุสาหกรรม (X9)  
2.72 .598 ปานกลาง 

การจดัการความสมัพนัธ์กบัอตุสาหกรรม

ที่เก่ียวข้อง (X10)  
3.60 .626 มาก 

การจดัการความสมัพนัธ์กบัภาครัฐ (X11)  3.50 .783 มาก 

การประสิทธิภาพการบริหารจดัการ (Y) 3.53 .644 มาก 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression  18.00

9 

11 1.638 
26.37 .000 

Residaul 2.4 38 .062   

ตัวแปรท่ีถูกเลือก 

เข้าสมการ 
b SE.b Beta T Sig.f 

ตัวคงท่ี 4.52 .681  6.652 .000 

การวางแผนกลยทุธ์ (X1) .158  .062 .153 2.544 .015 

การจดัการคณุภาพ(X2) .086  .042 .126 2.022 .050 

การพฒันาผลติภณัฑ์((X3) .535 .112 .472 4.778 .000 

การจดัการกระบวน 

การผลติ(X4) 
.914 .125 .460 6.771 .000 

การจดัการแรงงานการ 

ผลติ(X5) 
1.179 .106 .841 11.099 .000 

การจดัการวตัถดุบิ(X6) .211 .080 .169 2.644 .012 

การจดัการการตลาด(X7) .269 .062 .316 4.362 .000 

การจดัการกระบวนการ 

บริหารภายใน(X8) 
.245 .055 .282 4.417 .000 

การจดัการความสมัพนัธ์ 

ในกลุม่อตุสาหกรรม(X9) 
.171 .064 .159 2.656 .011 

การจดัการความสมัพนัธ์กบั 

อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง(X10) 
.239 .067 .232 3.585 .001 

การจดัการความสมัพนัธ์ 

กบัภาครัฐ(X11) 
.119 .059 .144 2.025 .050 

X



ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัย

จํานวน ทัง้ 11 ตวั นําไปสูป่ระสิทธิภาพการการจดัการ

สําหรับผู้ประกอบการอตุสาหกรรมสบัปะรดไทยอย่าง

มีนัยสําคัญท่ี 0.05 และอธิบายประสิทธิภาพการ

จัดการได้ร้อยละ 84.4  สามารถแสดงในรูปสมการ

ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอย

พหคุณูในรูปคะแนนมาตรฐาน(ดงัรูปท่ี 1) 
 

 
 

รูปที่ 1: สมการถดถอยพหคุณูในรูปคะแนนดิบและสมการ 

ถดถอยพหคุณูในรูปคะแนนมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทัง้ 11 ปัจจัย 

นําไปสู่ประสิทธิภาพการจดัการสําหรับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย โดยนําผลการวิจัย

เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ม า สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  โ ด ย อ า ศั ย

แนวความคดิทฤษฎี แผนผงัสาเหตแุละผล(Case and 

Effect Diagram)หรือท่ีรู้จกัทัว่ไปคือ แผนผงัก้างปลา

(Fish Bone Diagram) ของศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิ

กาวา่ แหง่มหาวิทยาลยัโตเกียว(Ishikawa,1996) และ

ทฤษฎีการวดัผลงานภาพรวมขององค์การอย่างสมดลุ

(Balanced scorecard)(Kaplan and Norton, 2004)

ของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมสบัปะรดไทยเป็นเหตุ

ผละผลโดยกําหนดสาเหตหุลกัออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

1) การจดัการภายในองค์การ 2) การจดัการผลิตภณัฑ์ 

3)  การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ท่ี

เก่ียวข้อง และสาเหตยุอ่ยกําหนดตามปัจจยัตวัแปรทัง้ 

11 ตัว (ดัง รูป ท่ี  2) และ นํา รูปแ บบดัง ก ล่ าว เ ข้ า

สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 9 ท่าน และนําผลวิจยั

และรูปแแบบการจดัการท่ีผู้ วิจยัจดัเสนอเข้าเสวนาเพ่ือ

การวิพากษ์ในการประชุมประจําเดือนของสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประจําเดือน

ธันวาคม 2554 และประจําเดือนพฤษภาคม 2555 

แล้วทําการวิเคราะห์ระดบัแนวความคิด(Conceptual 

Analysis) ดงัรายละเอียดตามอภิปรายผลวิจยั 

 

 
 

รูปที่ 2 : รูปแบบการจดัการองค์การท่ีนําไปสูป่ระสทิธิภาพ 

    สาํหรับผู้ประกอบการแปรรูปสบัปะรดไทย 

 

9. อภปิรายผล 

 ในการอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง การศกึษาปัจจยั

ท่ี นํ า ไ ป สู่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร สํ า ห รั บ

ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแปรรูปสบัปะรดไทย ผู้ วิจยั

ได้อาศยัวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งพบว่า ปัจจยัด้าน 

การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการคณุภาพ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การจัดการกระบวนการผลิต การจัดการ

แรงงานการผลิต การจัดการวัตถุดิบ การจัดการ



การตลาด การจดัการกระบวนบริหารการภายใน การ

จดัการความสมัพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม การจดัการ

ความสัมพนัธ์กับอุตสหกรรมท่ีเก่ียวข้อง  การจดัการ

ความสัมพันธ์กับภาครัฐ นําไปสู่ประสิทธิภาพการ

จดัการและนํารูปแบบการจดัการ (รูปท่ี 2) อภิปรายใน

ประเดน็ดงันี ้

9.1 ด้านการจัดการภายใน ประกอบด้วย การ

วางแผนกลยุทธ์  การจัดการกระบวนการผลิต การ

จัดการแรงงานการผลิต การจัดการวัตถุดิบ การ

จัดการการตลาด  การจัดการกระบวนบริหารการ

ภายใน ถ้ามีการเช่ือมโยงตัง้แตกิ่จกรรมต้นนํา้ กลาง

นํา้ และปลายนํา้ สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัการใน

องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamonporn 

Dechpong และ Kitikorn Charmondusit(บทคดัย่อ

,2008) ได้ศกึษาแนวคดิประสิทธิผลทางเศรษฐศาสตร์

ซึ่งเป็นการผสมผสานแนวความคิดประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตทางเศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

โดยใช้อุตสาหกรรมสบัปะรดกระป๋องเป็นตวัอย่าง ใน

การศกึษาเพ่ือจุดความคุ้มค่าของต้นทนุในการผลิตท่ี

คํานึงสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมโดยผลการวิจัยพบว่า

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และติดตัง้ระบบ

ควบคมุเคร่ืองมือส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการผลิต จาก

ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นอิทธิพลการจัดการภายใน เช่น 

การวางแผนการผลิต การจดัหาวตัถุดิบ การปรับปรุง

เคร่ืองมือ การจัดหาอุปกรณ์ การจัดการแรงงานท่ีมี

ประสิทธิภาพตลอดจนการเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะ 

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัการขององค์การ แตจ่าก

การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องพบว่า

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการ

สําหรับผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรด

มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการจัดการวัตถุดิบและการ

จัดการแรงงานการผลิตซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการและยังคงเป็น

ปัญหาท่ียังไม่เคยได้รับการแก้ไขจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

จนกระทัง่ปัจจบุนั 

9.2 ด้านการจดัการผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 

การจัดการคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Michael E. porter เสนอว่าการป้องกันไม่ให้เกิด

สงครามราคา (price wars) องค์การในอตุสาหกรรม

แต่ละองค์การจะต้องจดัการคณุภาพ โดยสร้างความ

แตกตา่งในผลิตภณัฑ์ (product differentiation) และ

ความแตกตา่งในด้านตลาด (market differentiation) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับทฤษฏีกลยุทธ์

วง จ ร ผลิต ภัณฑ์ ในขั น้ กา รป รั บป รุ ง ผลิ ตภัฒ ฑ์

(คณาจารย์ภาควิชาการตลาด,2549 น.125) และ

สอดคล้องกับงานวิจยั Diane M. Barrett(บทคดัย่อ

,1996) และ งานวิจยัของ Jacques Trieneken and 

Adrie Beulens(บทคดัย่อ,2010) ผลการวิจยัแสดงให้

เห็นความสําคัญของปัจจัยการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ

ป้องกันการสูญเสียและเรียกคืนผลิตภัณฑ์ท่ีปัจจัยท่ี

สําคญัได้แก่ มาตรฐานของผลิตภณัฑ์   

9.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

ประกอบด้วย การจดัการกระบวนบริหารการภายใน 

การจัดการความสัมพันธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม การ

จดัการความสัมพันธ์กับอุตสหกรรมท่ีเก่ียวข้อง  การ

จัดการความสัมพันธ์กับภาครัฐ ได้ระบุถึงตัวชีว้ัด

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) 

ท่ีจะส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรม ได้แก่ การกําหนดนโยบาย บริหาร



ประเทศ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพ เอือ้ต่อ

การแข่งขนั การมีนโยบายการเงินการคลงัท่ียืดหยุ่น 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า คุณภาพการ

ประเมินคุณภาพ ความโปร่งใสทางการเมือง และ

ระบบราชการ   เป็นการเช่ือมโยงเชิงกิจกรรม ในห่วง

โซ่อปุทานตลอดสาย ของอตุสาหกรรมต้นนํา้ถึงปลาย

นํา้ (Network) และการเช่ือมโยงในเชิงความร่วมมือใน

ลกัษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) ซึ่งจะผลกัดนัให้

เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในแง่ของ

การเป็นส่งมอบปัจจยัการผลิต Supplier สอดคล้อง

การวิจัยวิจัยของ V.N. Asopa ได้ทําการวิจัยเร่ือง 

Competitiveness in Pineapple Canning Industry 

โดยได้ศกึษาถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

ของอตุสาหกรรมสบัปะรดของประเทศไทย เน่ืองจาก

ประเทศไทยถือเป็นผู้ผลิต และส่งออกสบัปะรดแปรรูป

รายใหญ่ท่ีสุดของโลก งานวิจัยของ V.N Asopa 

(บทคัดย่อ .2003)ทําให้สามารถเ ข้าใจภาพของ

อุตสาหกรรมสับปะรดของประเทศไทยได้ดีขึน้ ทัง้

ลกัษณะการเกิดขึน้ ความได้เปรียบในการแข่งขนัเม่ือ

เทียบกับประเทศคู่แข่ง และลกัษณะสภาพปัญหาใน

ปัจจบุนั นอกจากนัน้ผลวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญั

ของการร่วมมือกนัในเครือข่ายอตุสหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

และการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกบัภาครัฐ ท่ีจะ

ทําให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bart Vogels (บทคดัย่อ

,2008)ผลการวิจยั ปัจจยัในระดบัองค์การ ระดบัห่วง

โซ่ และความร่วมมือภับองค์การภายนอก การมุ่ง

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และการใช้ข้อมลูท่ี

ได้จากลูกค้าก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ

องค์การ 

10. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยค้นพบว่าปัจจันท่ีนําไปสู่

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจัดการแรงงานการผลิต 

การจัดการกระบวนการผลิต และ  การจัดการ

ความสมัพนัธ์กับภาครัฐ แต่จากเข้าสมัภาษณ์เชิงลึก

จากผู้ทรงคุณวุฒิและการและการนําผลการวิจัยเข้า

เ ส ว น า ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จํ า เ ดื อ น ข อ ง ส ภ า

อุตสาหกรรมพบว่า มีปัจจัยทีสํ้าคัญมากคือ การ

จัดการวัตุดิบ จากข้อค้นพบดังกล่าวผู้ วิจัยจึง มี

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนําไปสู่ประสิทธิภาพการ

จัดการสําหรับผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูป

สบัปะรดไทยโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ประกอบด้วย  

10.1) ข้อเสนอแนะท่ีไ ด้จากการวิ จัย 

สามารถแบง่เป็น 3 สว่น คือ  

    10.1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลควรมี

นโยบายและมีกฏหมายรองรับในการจัดการพืน้ท่ี

เพาะปลูกสับปะรดอย่างเป็นรูปธรรมและกฏหมาย

แรงงานและผลักดนัอย่างจริงจังให้สํานักการเกษตร

เป็นหน่วนงานหลกัเข้าดําเนินการทําแปลงสาธิตและ

เน้นการป้องกนัโรคเห่ียวและโรคระบาดของสบัปะรดท่ี

เป็นปัญหามายาวนานและยงัไม่ได้รับการแก้ไขจนถึง

ปัจจุบันและการจัดให้มีหน่วยงานส่ง เส ริมและ

สนับสนุนให้มีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้โรงแรมและ

สถานท่ีท่องเท่ียวต้อนรับนกัท่องเท่ียวด้วยการบริโภค

ด้วยนํา้สบัปะรดเพ่ือเพิ่มการตลาดภายในประเทศ 

10.1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับประกอบการแปร

รูปสับปะรดควรจัดให้มีนักวิชาการด้านการเกษตร

ประจําโรงงานเพ่ือให้องค์ความรู้ด้านวิชาการและ

จดัการการทําสญัญาการผลิต (Farming contact) กบั

เกษตรกรผู้ ปลูกสับปะ รดใ ห้ เ กิดประ สิท ธิภา พ 



ตลอดจนผู้ประกอบควรมีการรวมตวักันในรูปสมาคม

อย่างเป็นเอกภาพเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการ

แขง่ขนัทัง้คณุภาพและต้นทนุในการผลิต 

10.1.3 ข้อเสนอแนะสําหรับเกษตรกรควร

เรียนรู้และปฏิบตัิตามคําแนะนําผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับ

การเพาะปลูกและจดัหาหน่อสบัปะรดท่ีมีคณุภาพใน

การปลูกและท่ีสําคญัเกษตรควรมีการรมตวักันอย่าง

เป็นรูปธรรม เช่น การรวมตวักนัในรูปแบบสหกรณ์ ใน

การขายวัตถุดิบวัตถุดิบกับโรงงาน เพ่ือการต่อรอง

ราคาและเง่ือนไขในการขายวตัถดุบิ 

 10.2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  

                10.2.1 การวิจัยต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ี

ช่วยส่งเสริมการรวมอุตสาหกรรมสับปะรดในรูป

สหกรณ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     10.2.2 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้

ระบบ GIS ในการจดัการพืน้ท่ีเพราะปลกูสบัปะรด 

     10.2.3 แนวทางในการพฒันาอตุสาหกรรม

สับปะรดเพ่ือการแข่งขันและการก้าวสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

    10.2.4 ศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานในอนาคตหลังการการก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน (AEC) 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

 ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และคณะผู้บริหารทกุ

ท่านท่ีให้การสนนัสนนุทุนการศึกษาบางส่วน และขอ

กราบพระคุณเป็นอย่างสูงมหาวิยาลยัสยามท่ีกรุณา

ให้ทุนการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และขอขอบพระคุณ

เจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยามทกุคนท่ี

อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษา 

 คณุคา่และประโยชน์ของบทความวิจยัฉบบันี ้

ผู้ วิจยัขอมอบแด่ บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุท่าน 

ท่ีทําให้ผู้ วิจยัประสบความสําเร็จในการศกึษาในครัง้นี ้
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