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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
หัวหน้าครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางกอกใหญ่ 
จํานวน 26,712 ครัวเรือน กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครัง้นีไ้ด้มาจากการสุ่มจากจํานวนประชากร 
โดยคํานวณจากสูตรของทาโร  ยามาเน่  (Taro 
Yamane) ไ ด้กลุ่มตัวอย่าง  400 ครัวเ รือน  จาก
จํานวนประชากร 26,712 ครัวเรือน โดยใช้เทคนิค
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson 
Correlation Coefficient) วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรม  SPSSผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึน้
ไป มีสถานภาพสมรส โดยมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน  มีรายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท ส่วนจํานวนบคุคลใน
ครอบครัวมี 2-3 คน และผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเจ้าบ้าน ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับความรู้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่มี
ความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  สําห รับระดับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ โดยภาพรวมมีการปฏิบติับางครัง้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติั
บางครัง้  มีเพียงด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่ี
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่มีการปฏิบติัเกือบทุก
ค รั ้ง  แ ล ะ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ โดยภาพรวมและรายด้าน ผลการวิจยั
พบว่า ความรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต



 
 

บางกอกใหญ่ โดยความรู้มีความสมัพนัธ์ทางลบใน
ระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 
study factors associated with energy saving 
behavior of residents in Bangkok Yai district, 
Bangkok. The respondents (senior person from 
the family) for this research were 26,712 
households. The samples used in this research 
were derived random from the population and 
calculated from the formula of Taro Yamane. 
Researcher analyzed the data of 400 
respondents out of 26,712 by using simple 
random sampling. The statistics used in data 
analysis were frequency percentage, mean, 
standard deviation and the correlation coefficient 
of Pearson. The data was analyzed by using 
SPSS.The results showed that the most of the 
respondents were female whose age were 
above forty one (41), married, has bachelor 
degree experience of working in private 
companies earning income in between 10,001-
20,000 Baht per month and having 2-3 members 
in the family from the overall saving energy level, 
researcher found that the respondents were 
knowledgeable. Overall results for energy saving 
behavior of residents showed that respondents 

practice sometimes that is also on the selected 
appliances from the analyses, relationship in 
knowledge and power saving behavior of 
residents in Bangkok Yai, district showed the 
“negativity” of correlation with each other and 
low-level behavior the save energy. 
 
บทนํา 
 การดําเนินชีวิตของมนษุย์ในปัจจบุนัพลงังาน
ได้เข้ามีส่วนสําคญัอย่างย่ิง ทัง้ด้านท่ีอยู่อาศยั ภาค
ธุรกิจ และภาคอตุสาหกรรมต่างๆ ซึ่งมนษุย์เองก็ได้
มีการพัฒนาการใช้พลังงานมาตลอดตามยุคสมัย
ต่างๆ เร่ิมจากการใช้พลังงานไม้ฟืน พลังงานลม 
พลงังานนํา้ ถ่านหิน นํา้มนัปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ 
และนิวเคลียร์ เป็นต้น พลงังานจึงเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ในการผลิตท่ีสําคญัของประเทศในภาวะท่ีเศรษฐกิจ
โลกมีการขยายตัวทัง้ทางด้านอุตสาหกรรม และ
เทคโนโลยี การเร่งรัดพฒันาประเทศจงึจําเป็นต้องใช้
พลงังานเพิ่มมากขึน้ เป็นผลให้อตัราการใช้พลงังาน
เพ่ิมมากขึน้ทุกๆ  ปี  นับเป็นภาระหนักต่อฐานะ
การเงินและการลงทุนของประเทศท่ีจะต้องจัดหา
พลงังานมาใช้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการไฟฟ้าเป็น
พลงังานอีกรูปแบบหนึ่งท่ีถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีค่าและมี
ความจําเป็นต่อการดํารง ชีวิตประจําวนัของมนษุย์
อย่างมาก  สิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ี เราใ ช้ใน
ชีวิตประจําวันล้วนต้องใช้พลังงานไฟฟ้าในการ
ทํางาน เช่น หลอดไฟต้องการพลงังานไฟฟ้าเพื่อสอ่ง
สว่าง ตู้ เย็นต้องการพลงังานไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดความ



 
 

เย็น เตารีดต้องการพลงังานไฟฟ้าเพื่อให้เกิดความ
ร้อนและยังมีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอีกจํานวนมากท่ีถูก
ประดิษฐ์คิดค้นขึน้มาเพ่ือสนองความต้องการของ
มนุษย์สร้างความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต
ป ร ะ จํ า วัน ร วม ไปถึ ง สถ าน ท่ี ทํ า ง านอ าคา ร
สถาบันการศึกษาทุกระดับ ท่ี มีความต้องการ
พลังงานไฟฟ้า ท่ี เพิ่ มสูงขึ น้ เ ร่ื อยๆ  ทุก ปี  ตาม
เทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้ไป จึงเป็นภาระหนกัของทาง
ภาครัฐท่ีต้องจัดหาแหล่งผลิตไฟฟ้าเพ่ือมารองรับ
ความต้องการดังกล่าว เพราะพลงังานท่ีผลิตได้ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ยังต้องนําเข้าเชือ้เพลิงจาก
ต่างประเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้า ดังนัน้การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่า
นอกจากจะช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีแล้วยังเป็นการ
ประหยดังบประมาณของประเทศได้อีกด้วยพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นพลังงานท่ีใช้แล้วสิน้เปลือง หากไม่ใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพแล้ว
ย่อมส่งผลกระทบให้หน่วยงานมีรายจ่ายท่ีเพ่ิมมาก
ขึน้ ขณะเดียวกนัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิต
กระแสไฟฟ้าก็ต้องหาแหล่งพลงังานท่ีจะนํามาผลิต
กระแสไฟฟ้าเพิ่มด้วย เพื่อให้เพียงพอกับความ
ต้องการ ดังนัน้ผู้ ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าทุกคนควรมี
ความเข้าใจถึงวิธีการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพ่ือให้
มีการใช้พลงังานไฟฟ้าได้คุ้มคา่                
 ปัญหาวิกฤตการณ์พลังงานนัน้ได้เ ร่ิมขึน้
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2516 และได้มีการกําหนดนโยบายการ
ประหยัดพลังงานโดยใช้มาตรการประหยัดนํา้มัน
และไฟฟ้า จนในท่ีสุดได้มีการยกร่างกฎหมายการ

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ขึ ้น ม า เ ป็ น
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
พ.ศ . 2535 โดยมีการผลิตไฟฟ้าเพ่ิมมากขึน้ให้
พอเพียงกับความต้องการที่สงูขึน้อย่างไม่ขีดจํากัด
นัน้ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแง่
ของการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ
แล้ว  ยังทําให้ต้นทุนค่าไฟฟ้าของประเทศไทย
โดยรวมสงูขึน้ เน่ืองจากแหลง่ทรัพยากรพลงังานท่ีมี
อยู่อย่างจํากัดภายในประเทศได้ถูกนํามาใช้จนมี
ปริมาณลดลงอยา่งตอ่เน่ือง การผลติไฟฟ้าเพ่ิมขึน้จึง
ต้องนําเข้าเชือ้เพลิงจากต่างประเทศซึ่งมีความผัน
ผวนอยู่ตลอดเวลา  ดังนัน้ เมื่อต้นทุนของไฟฟ้า
ภายในประเทศมีค่าสงูขึน้ อตัราค่าไฟฟ้าท่ีจําหน่าย
ให้ประชาชน และภาคธุรกิจตา่งๆ จงึจําเป็นท่ีจะต้อง
เพิม่มากขึน้ สง่ผลให้การลงทนุเกือบทกุด้านต้องเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม ดงันัน้การจดัการให้มี
การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการ
แก้ปัญหานี ้นอกจากจะทําให้การเพ่ิมขึน้ของความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าของประเทศชะลอตวัลงแล้ว ยังทํา
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าของประเทศถูกลงอีกด้วย 
เหตผุลดงักล่าวจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมี
การลดปริมาณการใช้พลังงานและการใช้พลงังาน
อย่างประหยดัเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึง่การ
แก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้นีจ้ึงจําเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย ดงัเห็นได้ในปัจจุบนัมี
หน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจ



 
 

และร่วมรณรงค์ในการอนุรักษ์พลังงานและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึน้ จากข้อมลูท่ีได้นําเสนอมา
ข้างต้นผู้ วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะทําการศกึษาปัจจยั
ท่ีสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า
ของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนให้เกิดการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า รวมทัง้การให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการประหยัดพลงังานท่ีถูกต้อง 
ทัง้นีเ้พ่ือนําผลงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดของ
ประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่จะทําให้
เกิดประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1เพ่ือศึกษาระดบัความรู้ในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้
กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยท่ีสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชน

ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานครใน 3 ด้าน 
ไ ด้แก่  ด้านการเลือก ซื อ้ เค ร่ืองใ ช้  ด้านการใ ช้
เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า  แ ล ะ ด้ า น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 2. การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาหวัหน้าครัวเรือนที่
อาศยัอยูใ่นเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
 3. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั แบง่เป็น 2 ประเภท 
คือ 
 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ได้แก่ ความรู้ในการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้า 
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ใน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ ด้านการใช้
เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า  แ ล ะ ด้ า น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูของ
การวิจยัครัง้นี ้ ดําเนินการระหวา่งเดือนเมษายน ถึง
เดือนพฤศจิกายน 2556 
 
ประโยชน์ของผลการวจิัย 

1. เป็นข้อมลูให้กบัประชาชน นําผลการวิจยันี ้
ไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการพลงังานไฟฟ้า
ให้ประหยดัและถกูต้อง 
 2. เป็นข้อมูลให้ผู้ ผลิตอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า นําผลการวิจยันีไ้ปใช้ในการปรับปรุง



 
 

ด้านผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะผลิตสินค้าให้ตรงกบัความ
ต้องการของประชาชน 
 3. เป็นข้อมลูสาํหรับภาครัฐ นําผลการวิจยันี ้
ไปใช้ในการวางแผนการให้ความรู้ในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จุลลดา [1] ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ครัวเ รือนของแม่ บ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน  ได้แก่ 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่แตกต่างกันก่อให้เกิด
ความแตกต่างกันในเร่ืองพฤติกรรมการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนและความรู้เก่ียวกับการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีแตกตา่งกนัก่อให้เกิดความ
แตกต่างกันในเร่ืองพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าในครัวเรือน และเม่ือวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนจะพบว่ากลุ่ม ท่ี มีความรู้เ ก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้ามากจะมีพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนมากกว่ากลุ่ม
ยอ่ยอ่ืนในเร่ืองเดียวกนั 
 ศิริชยั [2] ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของ
ข้าราชการในสํานักงาน สงักัดกระทรวงมหาดไทย  
ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดั
ไฟฟ้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนของข้าราชการ สว่นปัจจยั
กระตุ้นได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ความเช่ือในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
และทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในครัวเรือนของข้าราชการอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรรณพร [3] ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผล
ต่อการยอมรับและการเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ี
ประหยดัพลงังานภายในบ้านของอาจารย์ท่ีสอนใน
วิทยาลัย สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 
คือ จํานวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและทศันคติ ซึ่งเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรับและการเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ท่ีประหยัดพลังงาน  ปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการ
ยอมรับและการเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัด
พลงังานภายในบ้าน คือ ราคาแพง ไมเ่ข้าใจลกัษณะ
และคณุสมบติัตา่งๆ ไมแ่น่ใจวา่ประหยดัได้จริง 
 สมพร[4] ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของครัวเรือนในจังหวัด
พะเยา ผลการวิจยัพบว่า ความรู้มีความสมัพนัธ์เชิง
บ ว ก กั บ เ จ ต ค ติ ใ น ร ะ ดั บ ต่ํ า  ส่ ว น เ จ ต ค ติ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนในระดับปานกลาง และ
การ รับ รู้ข่ า วสาร มีความสัมพัน ธ์ เ ชิ งบวกกับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนใน
ระดบัปานกลาง สว่นอาชีพของแม่บ้านที่แตกตา่งกนั



 
 

จะมีเจตคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 ภาสวร[5] ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในที่พักอาศัยของการเคหะแห่งชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพทัว่ไป 
ได้แก่ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได้ 
ขนาดครอบครัว อาชีพ การรับรู้มีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีพกัอาศยั
ด้านการเลือกซือ้  สถานภาพครอบครัว  ระดับ
การศกึษา รายได้ ขนาดครอบครัว อาชีพ การรับรู้ไม่
มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าในที่พกัอาศยั และสถานภาพครอบครัว ระดบั
การศึกษา รายได้ ขนาดครอบครัว อาชีพ การรับรู้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในที่พกัอาศยัด้านการการบํารุงรักษาอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นรีรัตน์ [6] ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที่อยู่อาศยัของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ ผลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยั
ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ โดย
ภาพรวมทุก ด้ านอยู่ ใ น ระดับป ฏิบั ติบางค รั ้ง 
พิ จ า รณา เ ป็ น ร าย ด้ านซึ่ ง ด้ า นกา ร เ ลื อ ก ซื อ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยู่ในระดบัปฏิบติัเกือบทุกครัง้ ส่วน
ด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและด้านการดูแลรักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยู่ ในระดับปฏิบัติบางครัง้  และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศัยกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่อยู่อาศัยโดยภาพรวม
ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในที่อยู่อาศัยของประชาชนในด้านการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แต่ความรู้เก่ียวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลัง งานไฟฟ้า ใน ด้านการ เลื อก ซื อ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและด้านการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ หัวหน้า
ค ร อบค รั ว ท่ี อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ ข ตบ า ง ก อก ใ ห ญ่ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 76,608 คน  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มาจาก
การสุ่มจากจํานวนประชากร โดยคํานวณจากสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุม่ตวัอย่าง 
400 ครัวเรือน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ได้แก่ เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  
 ตอนท่ี 2 ความรู้ในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ มี 2 
ตวัเลอืก คือ ใช ่และไมใ่ช ่



 
 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้จัดหาทีมงานในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู จํานวน 9 คน โดยผู้ วิจยัอบรมแนะนําทีมงาน
ให้เข้าใจแบบสอบถามและทดสอบจนเช่ือว่ามีความ
ชํานาญก่อนการออกเก็บจริงในพืน้ท่ี จากนัน้ทําการ
แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่างทั่วไปจํานวน 
400 ชดุตามเขตพืน้ท่ีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จนครบทัง้ 
2 แขวงได้แก่ แขวงวดัทา่พระ และแขวงวดัอรุณ และ
นําแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา ทําการวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลของการวจิัย 
 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึน้ไป มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน รายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท มีบคุคลในครอบครัวจํานวน 
2-3 คน และสว่นใหญ่เป็นเจ้าบ้าน   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความรู้ในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า ประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่มีความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ  พบว่า  ประชาชนมีความรู้ในการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสงูมีเพียง 2 อนัดบั ได้แก่ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีติดฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 จะช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ( =0.94) การทําความ
สะอาดหลอดไฟท่ีบ้าน อย่าให้มีฝุ่ นเกาะจะช่วยเพ่ิม
แสงสวา่ง ( = 0.94) การไมต่ัง้ตู้ เย็นใกล้เตาไฟหรือ
หม้อหงุข้าวหรือถกูแสงอาทิตย์โดยตรงเป็นการทําให้
ตู้ เย็นระบายความร้อนไม่ดี และสิน้เปลืองไฟ ( = 
0.94) และการทําความสะอาดใบพดั ตะแกรงครอบ 
และแผงหุ้ มมอเตอร์พัดลมเม่ือมีฝุ่ นเกาะ เป็นการ
ชว่ยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ( = 0.93) สว่นรายข้อ
ท่ีประชาชนมีความรู้ในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า
อยู่ในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การเลือก
หม้อหุงข้าวท่ีพอดีกับจํานวนคน และถอดปลัก๊ออก
ทันทีท่ีหุงข้าวเสร็จ ( = 0.89) หลอดไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและกินไฟน้อยจะทําให้ประหยัด
พลงังานไฟฟ้า และการใช้เคร่ืองซกัผ้าควรซกัเมื่อมี
เสือ้ผ้ามากพอเหมาะกับพิกัดของเคร่ืองและขนาด
ของเคร่ือง ( = 0.88) และการไม่นําอาหารท่ีร้อน
หรือยังอุ่นแช่ตู้ เย็น เพราะจะทําให้ตู้ เย็นทํางาน
เพิ่มขึน้และเปลืองไฟมากขึน้ ( = 0.86) และข้อที่



 
 

ประชาชนมีความรู้ในเร่ืองการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตํ่า 3 อนัดบัสดุท้าย ได้แก่ การทาสี
ผนังด้วยสีอ่อนเพื่อช่วยสะท้อนแสงและเป็นการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า (  =0.63) เคร่ืองซักผ้า
แบบท่ีมีเคร่ืองอบแห้งในตัวจะประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้ามากกว่าแบบธรรมดา ( =0.57) และการปิด
โทรทศัน์ด้วยตวัรีโมทคอนโทรล ทําให้เปลืองไฟมาก
ขึน้ ควรปิดสวิตซ์ท่ีตวัเคร่ือง ( =0.52) 
 ผลกา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมูล เ ก่ี ย วกับ ระดับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดงั
ตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และระดับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
และรายด้าน  

พฤตกิรรมการ
ประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

( ) (S.D) 
ระดับ

พฤตกิรรม 

ด้ า น ก า ร เ ลื อ ก ซื ้อ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 4.12 0.428 

ปฏิบัติเกือบ
ทกุครัง้ 

ด้ า น ก า ร ใ ช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 3.23 0.670 

ป ฏิ บั ติ
บางครัง้ 

ด้ านการ บํา รุ ง รักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 3.12 0.650 

ป ฏิ บั ติ
บางครัง้ 

โดยภาพรวม 3.49 0.347 
ปฏบิัติ
บางครัง้ 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการประหยดัพลงัาน
ไฟฟ้า  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติบางครั ง้  เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติั
บางครัง้ มีเพียงด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ี
ประชาชนมีการปฏิบติัเกือบทกุครัง้ 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้ากับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไ ฟ ฟ้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ตบ า ง ก อ ก ใ ห ญ่ 
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นภาพรวม ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4-2 
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า p-Value มากกว่า 
.05 (p-Value = 0.810) แสดงว่า ความรู้เก่ียวกบั
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า  โดยภาพรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ โดยความรู้



 
 

มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (r = -0.012) 
 
ตารางที่ 4-14 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง
ความรู้กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดย
ภาพรวม 

 

ความรู้/
พฤตกิรรม 

ค่าสถิต ิ
คะแนน
ความรู้
ทัง้หมด 

พฤตกิรรม
รวม 

คะแนน 
ความรู้
ทัง้หมด 

n 400 400 

p-Value - 0.810 

Pearson 
Correlation 1.000 

-0.012 

พฤติกรรม
รวม 

n 400 400 

p-Value 0.810 - 
Pearson 
Correlation -0.012 

1.000 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึน้
ไป มีสถานภาพสมรส โดยมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท ส่วนจํานวนบคุคลใน
ครอบครัวมี 2-3 คน และผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเจ้าบ้าน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความรู้ในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่า    
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร มี
ความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่
ในระดบัสงูมีเพียง 2 อนัดบั ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ี
ติดฉลากประหยัดไฟเบอร์  5 จะช่วยประหยัด
พลงังานไฟฟ้า ( =0.94) การทําความสะอาด
หลอดไฟที่บ้าน อย่าให้มีฝุ่ นเกาะจะช่วยเพ่ิมแสง
สว่าง ( = 0.94) การไม่ตัง้ตู้ เย็นใกล้เตาไฟหรือ
หม้อหงุข้าวหรือถกูแสงอาทิตย์โดยตรงเป็นการทําให้
ตู้ เย็นระบายความร้อนไม่ดี และสิน้เปลืองไฟ ( = 
0.94) และการทําความสะอาดใบพดั ตะแกรงครอบ 
และแผงหุ้ มมอเตอร์พัดลมเม่ือมีฝุ่ นเกาะ เป็นการ
ชว่ยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ( = 0.93) สว่นรายข้อ
ท่ีประชาชนมีความรู้ในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า
อยู่ในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การเลือก



 
 

หม้อหุงข้าวท่ีพอดีกับจํานวนคน และถอดปลัก๊ออก
ทันทีท่ีหุงข้าวเสร็จ ( = 0.89) หลอดไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและกินไฟน้อยจะทําให้ประหยัด
พลงังานไฟฟ้า และการใช้เคร่ืองซกัผ้าควรซกัเมื่อมี
เสือ้ผ้ามากพอเหมาะกับพิกัดของเคร่ืองและขนาด
ของเคร่ือง ( = 0.88) และการไม่นําอาหารท่ีร้อน
หรือยังอุ่นแช่ตู้ เย็น เพราะจะทําให้ตู้ เย็นทํางาน
เพ่ิมขึน้และเปลืองไฟมากขึน้ ( = 0.86) และข้อที่
ประชาชนมีความรู้ในเร่ืองการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตํ่า 3 อนัดบัสดุท้าย ได้แก่ การทาสี
ผนังด้วยสีอ่อนเพื่อช่วยสะท้อนแสงและเป็นการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า (  =0.63) เคร่ืองซักผ้า
แบบท่ีมีเคร่ืองอบแห้งในตัวจะประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้ามากกว่าแบบธรรมดา ( =0.57) และการปิด
โทรทศัน์ด้วยตวัรีโมทคอนโทรล ทําให้เปลืองไฟมาก
ขึน้ ควรปิดสวิตซ์ท่ีตวัเคร่ือง ( =0.52) 
 ผลกา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมูล เ ก่ี ย วกับ ระดับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
มีการปฏิบติับางครัง้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและ
รายข้อ พบดงันี ้
 ด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า 
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการ
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า ด้ า น ก า ร เ ลื อ ก ซื ้อ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเกือบทุก
ครัง้  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ในทุกข้อ
ประชาชนมีการปฏิบติัเกือบทกุครัง้ 

 ด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า ประชาชนใน
เขตบางกอกใหญ่มีระดับพฤติกรรมการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าด้านการเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดย
ภาพรวมมีการปฏิบติับางครัง้ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า สว่นใหญ่มีการปฏิบติับางครัง้ มีเพียง1ข้อ
ท่ีประชาชนมีการปฏิบติัเกือบทกุครัง้ ได้แก่ ท่านปิด
ไฟเป็นประจําเม่ือไมม่ีคนอยู ่
 ด้านการบํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า 
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการ
ประหยัดพลัง งานไฟฟ้า ด้านการบํ า รุ ง รักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติบางครัง้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบติับางครัง้
ในทกุข้อ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ โดย
ภาพรวม  พบว่า  ความรู้ไม่ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยความรู้มี
ความสมัพันธ์ทางลบในระดบัต่ํากับพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (r = -0.012) และเม่ือ
จําแนกตามด้านตา่งๆ พบวา่ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า ความรู้เก่ียวกับการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต



 
 

บางกอกใหญ่ โดยความรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (r 
= 0.007) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า ความรู้เก่ียวกับการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ โดยความรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (r 
= 0.013) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ด้านการบํารุงรักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พบว่า ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขต
บางกอกใหญ่ โดยความรู้มีความสมัพนัธ์ทางลบใน
ระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (r 
= -0.037) 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการวิ เคราะห์ความรู้ในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จากการศกึษา พบว่า ประชาชนมี
ความรู้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันประชาชนมี

ความต้องการเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตวัเอง จงึทําให้ละเลยและไม่เห็นคณุคา่
ของการประหยัดพลังงานไฟฟ้า คิดเพียงว่าการ
ไฟฟ้ามีหน้า ท่ีผลิตไฟฟ้ามาให้ใช้  แต่ลืมไปว่า
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีนํามาผลิตไฟฟ้าจะหมดไปจาก
โลกภายในเ ร็ววัน  รวมไปถึ งประชาชนไม่ ใ ห้
ค ว า ม สํ า คัญ ใ น ก า ร อ่ า น คู่ มื อ ก่ อ น ก า ร ใ ช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า จึงทําให้ใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าไม่ถูกวิธี 
นํามาซึง่ความเสียหายหลายประการ เช่น ทําให้จ่าย
คา่ไฟสงูโดยเปลา่ประโยชน์ และทําให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
มีอายุการใช้งานสัน้ด้วย สอดคล้องกับ นรีรัตน์ [6] 
ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีอยู่อาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ เน่ืองจากประชาชนอาจจะได้รับ
ความรู้ยังไม่ทั่วถึง ประกอบกับข้อมูลจากสื่อส่วน
ใหญ่เป็นข้อมูลพืน้ฐานไม่ใ ช่ ข้อมูลเชิงลึก  เช่น 
รูปแบบขนาดของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะมีผลต่อการใช้
ไฟฟ้า ด้วย  จึ ง เ ป็นสา เหตุ ใ ห้ประชาชนไม่ ใ ห้
ความสําคัญกับการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ดังนัน้
ความเข้าใจในเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟ้าจึง
อาจยังไม่ถูกต้อง จึงส่งผลให้คะแนนความรู้ของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับ
ธรรมชาติ [7] ได้ศึกษาความรู้และเจตคติต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความ
รู้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการสงัเกตสามารถ
ประเมินได้วา่ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากขา่วสารข้อมลูจาก
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ ได้แก่ สื่อ 



 
 

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อบุคคล ใน
เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ซึ่งมีการเผยแพร่
หลายอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ อีกทัง้สื่อโทรทศัน์เป็น
สื่อท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสดุ จึงจดจําความรู้เหล่านัน้
ได้ดี แต่ความรู้ในเชิงลึกอันเก่ียวข้องกับวิศวกรรม
การผลิตอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้าและในเชิงเทคนิค
ไม่ได้ถกูเผยแพร่ออกไป เช่น ความรู้เก่ียวกบัตู้ เย็น ท่ี
ตู้ เย็น 2 ประตูจะกินไฟมากกว่า 1 ประตู เน่ืองจาก
ท่ อ นํ า้ ย า ทํ า ค ว าม เ ย็ น ย า วก ว่ า แ ละ ต้ อ ง ใ ช้
คอมเพรสเซอร์ขนาดใหญ่กว่าเพื่อส่งให้ช่องแช่แข็ง
ทัง้ 2 ชอ่งเย็น ดงันัน้จงึทําให้กินไฟมากกวา่ หากผู้ รับ
ข่าวสารได้ทราบถึงข้อมลูเหล่านีก็้สามารถพิจารณา
ได้ด้วยตนเองถึงความเป็นเหตเุป็นผล และพิจารณา
เลอืกใช้ได้ตามความจําเป็นของตน แตค่วามรู้เหลา่นี ้
ไมค่อ่ยได้ถกูนําไปเผยแพร่ตามสือ่โทรทศัน์ซึง่เป็นสื่อ
ท่ีมีผู้ ชมมากท่ีสุด และจากเวลาท่ีออกอากาศเป็น
เพียงระยะสัน้ๆ จึงไม่สามารถลงรายละเอียดได้มาก
นกั 
 ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน ได้แก่ การเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า การเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการ
บํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซึ่งโดยประชาชนมีการ
ปฏิบติับางครัง้ อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกและให้ความบันเทิงมากมาย 
และยงัมีโฆษณาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้ ซึง่
เป็นสว่นดงึดดูให้ประชาชนใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามากขึน้ 
ทําให้ประชาชนเกิดความเคยชิน ไม่รับรู้ในการใช้

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีถกูต้อง ทําให้ขาดความตระหนกัใน
การประหยัดพลงังานไฟฟ้า สอดคล้องกับ วีระ [8] 
ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศัยของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองลําปาง พบว่า พฤติกรรมการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศัยของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ พบว่าอยู่ในระดบัปฏิบติั
บางครัง้ อาจเป็นเพราะว่าประชาชนมีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ในระดบัสงูจึงมีกําลงัซือ้ความสะดวกสบาย
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น ม า ก ขึ ้น  เ ช่ น 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํา้อุ่น คอมพิวเตอร์ 
ไมโครเวฟ ตู้ เย็น โทรทศัน์ เป็นต้น แต่ประชาชนที่มี
ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ต่ํ า มี จํ า น ว น
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัเพียงบางอย่าง เพ่ือให้
เพยีงพอตอ่การดําเนินชีวิตเทา่นัน้  
  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้
กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความรู้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า โดยความรู้มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัต่ํา
กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  อาจ
เน่ืองจากปัจจุบันมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย
มากขึน้ ทําให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลายชนิดเป็นอปุกรณ์
จําเป็นสําหรับทกุครัวเรือน รวมทัง้ประชาชนเห็นแก่
ความสะดวกสบาย ทําให้ไม่สามารถลดการใช้ลงได้ 
ขาดการตรึกตรองก่อนใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือมีการใช้
งานซํา้ซ้อน ประกอบกบัภาวะโลกร้อนท่ีเกิดขึน้สง่ผล



 
 

ให้มีความจําเป็นต้องใช้พลงังานไฟฟ้ามากขึน้เพ่ือ
ค ว า ม ส ะ ด ว ก สบ า ย  ดั ง นั ้น ค ว า ม รู้ จึ ง ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า สอดคล้องกับ ภาสวรรณ [5] ได้ศึกษาวิจัย
เ ร่ือง  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ประหยัดพลงังานไฟฟ้าในที่พกัอาศยัของการเคหะ
แห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  การรับรู้ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในที่พกัอาศยั อาจเป็นเพราะประชาชนยงัขาด
ความรู้ในการประหยัดพลงังาน แต่ต้องการสิ่ง
อํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนั โดยมิได้
ตระหนักถึงการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  จึง มี
พฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้เก่ียวกับการ
ประหยัดพลงังานไฟฟ้า จึงเป็นเหตผุลทําให้ความรู้
และพฤติกรรมไมส่มัพนัธ์กนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ภาครัฐ
และเอกชนควรเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีถกูต้อง โดยการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สือ่ตา่งๆ เชน่ สือ่บคุคล ไมว่า่จะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
หรือผู้ นําชุมชน โทรทศัน์ จุลสารของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความ
เข้าใจให้ประชาชนมีความตระหนักเพิ่มขึ น้ใน
แนวทางเดียวกนั โดยอาศยัหลกัการเบือ้งต้นของการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า  ซึ่งสิ่ ง ท่ี ทําให้ เ กิดการ
ประหยัดให้ได้ผลอย่างจริงจัง คือ การตัง้ใจภายใต้

จิตสํานึกท่ีต้องคิดเสมอว่าจะประหยดัพลงังานและ
เงินคา่ไฟฟ้า ดงันัน้ 

2. ด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ควรมีส่งเสริม
การปฏิบตัิตนในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประชาชน
ให้ถูกวิธี โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านบริษัทของ
ตัว แทน จํ าหน่ ายห รือบ ริ ษัทผู้ ผลิ ต  และกา ร
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของภาครัฐผ่านสื่อ
ต่างๆ เพื่อช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทัง้นีเ้ม่ือ
ประชาชนมีความรู้เพ่ิมขึน้ก็จะทําให้มีการปฏิบัติ
ถูกต้องมากขึน้ ก็จะช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า
เพิ่มขึน้ โดยเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นอยู่ ความจําเป็นและจํานวนสมาชิก 
เพื่อจะได้ใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง 
 3. ด้านการบํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ควรมี
การสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ในด้านการ
บํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยการแจกสต๊ิกเกอร์แล้ว
พิมพ์วิธีการดแูลบํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไว้หรือการ
ใส่วิธีการดูแลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไว้ในปฏิทิน เพื่อ
เป็นการกระตุ้ นให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถูกวิธี 
ซึ่งมีส่วนช่วยชาติประหยัดพลังงานไฟฟ้า  โดย
ตรวจสอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีอยู่ให้อยู่ในสภาพดีอยู่
เสมอ และดูว่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิดกินไฟมาก
น้อยเทา่ใด เพ่ือท่ีจะได้ใช้ให้ถกูต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยในครัง้ต่อไป 
  1. ควรขยายพืน้ท่ีในการศึกษา เก่ียวกับ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในเขตอ่ืนๆใน



 
 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษามา
เปรียบเทียบกัน  และเป็นข้อมูลพื น้ฐานในการ
สง่เสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทกุ 
ๆ ด้าน 
 2. ควรมีการศกึษาว่าปัจจยัใดเป็นตวักําหนด
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจและสงัคม ปัจจยัทางด้านจิตใจ และ
ปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น 
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