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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีน้ าเสนอการประยุกต์ใช้เหมือง

กระบวนการสนับสนุนการจัดการความรู้ โดยการใช้
ข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ซึ่งเป็นข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงและมี
การบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศขององค์กรอยู่แล้ว 
วิธีการท่ีน าเสนอนีใ้ช้เพ่ือค้นหาความรู้และเครือข่าย
ทางสังคมของบุคลากรท่ีท างานร่วมกันในองค์กรเพ่ือ
ใช้ในการจดัการความรู้ ประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนคือ 
1) การค้นหาความรู้ 2) การวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สงัคม โดยในขัน้ตอนการค้นหาความรู้ ใช้กระบวนการ
ค้นพบของเหมืองกระบวนการ ในการค้นพบความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการท างานท่ีแท้จริงขององค์กร 
ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น ปัญหาคอขวด เป็นต้น 
ส่วนในขัน้ตอนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ใช้
โมดูลในการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมในโปรแกรม
เหมืองกระบวนการเพ่ือแสดงให้เห็นว่าบุคลากรแต่ละ
บุคคลมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดบ้างและมีความ
ช านาญในเร่ืองใดในองค์กร ข้อมลูความรู้ความเข้าใจ
และการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม ท าให้การจดัการ
ความรู้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนของขัน้ตอนการท า Socialization และ 
Combination ในโมเดล SECI เน่ืองจากท าให้สามาร 
ระบุองค์ความรู้และบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการ
จดัการความรู้ได้อยา่ง กูต้องและมีประสิทธิภาพ 

Abstract 
This research applies process mining 

techniques to support knowledge management 
using real-life event logs of an organization 
previously captured and recorded by an 
information system. The proposed method in this 
study, which focuses on discovery knowledge 
and analysis of social networks among 
employees of an organization, consists of 2 main 
steps: 1) knowledge discovery, and 2) analysis 
of social network relationships. In the first step, 
the “process discovery module” of process 
mining is used for discovery knowledge and 
understanding of the real working processes in 
an organization, including problems occurred 
within the ongoing or completed processes so-
called as “bottlenecks”. In the second step, the 
“social network function” of process mining is 
used for analysis of social network relationships 
among employees of the organization. 
Accordingly, the results of the two above-
mentioned steps are exploited in order to 
visualize, illustrate and analyze the relationship 
among the employees as well as their 
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specialization. Consequently, by provision of 
such information and insights, the knowledge 
management process can be addressed in a 
more efficient approach, making it more 
compatible with the “socialization” and 
“combination” process of knowledge conversion 
in SECI model. Therefore, by using the proposed 
technique, the knowledge required and the 
target group can be identified more efficiently 
and more accurately leading to more efficient in 
organizational knowledge management. 
 
1. บทน า  

การจดัการความรู้ [1][2][3][5] ในองค์กรเป็น
สิ่งท่ีมีความส าคญัมากในโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขัน
กันอย่างมาก  ทัง้นี เ้พ่ือให้องค์กรสามาร ก้าวผ่าน
อุ ป ส รรค ต่ า งๆ  ท่ี ก าลั ง เผ ชิญ อยู่ แ ล ะ เพิ่ ม ขี ด
ความสามาร ในการแข่งขนั  ส่วนหนึ่งท่ีส าคญัในการ
จัดการความ รู้คือการจัดการความ รู้ฝังลึก  (Tacit 
knowledge) ท่ีอยู่ในตัวบุคคล  และอีกกิจกรรมหนึ่ง
ส าคัญเช่นกันคือกิจกรรมการสร้างแผนท่ีความรู้ใน
องค์กรเพ่ือท าให้ทราบว่าความรู้แต่ละเร่ืองมีอยู่ท่ีใด    
ในการจัดการความรู้การท่ีจะทราบได้ว่าใครมีความรู้
อะไรนัน้ ทัง้ยังมีความยุ่งยากในการท าให้ข้อมูลท่ี
ได้มานัน้เป็นปัจจุบัน  เน่ืองจากพนักงานอาจมีการ
เปล่ียนแปลงหน้าท่ีในการท างาน หรือเปล่ียนแปลง
ส านท่ีท างาน เป็นต้น  นอกจากนัน้การท างานใน
องค์กรบางครัง้มีความต้องการคดัสรรบุคลากรเพ่ือมา
ท างานเป็นทีมและคดัเลือกผู้น าทีม  การจะท าเช่นนัน้
ได้  องค์กรจะต้องมีความรู้เร่ืองความช านาญของ

บุคลากรแต่ละคน หรือมีข้อมูลว่าใครเคยท างานกับ
ใครมาก่อน ดงันัน้การค้นพบความสมัพันธ์ทางสงัคม
ระหว่างบคุลากรในองค์กรจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส าคญัท่ี
จะท า ใ ห้ ก ารจัด การค วาม รู้ ใน อง ค์ ก รป ระสบ
ค ว าม ส า เ ร็ จ  ก า ร ท่ี จ ะ เข้ า ใจ แ ล ะ ค้ น พ บ  ึ ง
ความสัมพันธ์ทางสังคมของพนักงานในองค์กรท่ี
ท างานร่วมกันนัน้ โดยทั่วไปจะกระท าโดยการเฝ้า
สงัเกต การสมัภาษณ์หรือการใช้แบบสอบ าม ซึง่ต้อง
ใช้ทั ง้ เวล าและความพยายาม เป็ น อย่ า งม าก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ้าต้องท าในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี
พนกังานเป็นจ านวนมาก  นอกจากนัน้ผลลพัธ์ท่ีได้ยงั
อาจเกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนได้มากอีก
ด้วย 

ดงันัน้เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาดงักล่าวข้างต้น 
งาน วิ จั ย นี ้จึ งน า เส นอการป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ เห มื อ ง
กระบวนการเพ่ือสนบัสนุนการจดัการความรู้ โดยการ
ใช้ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเกิดขึน้จริง
และมีการบนัทึกไว้ในระบบสารสนเทศขององค์กรอยู่
แล้ว  
 
2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1 การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการ
ตรวจจบั กระจายและใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
[4] โดยมีหลกัการท างานตาม SECI Model หรือเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า Spiral Model [1][2] ซึ่งเป็นตวัแบบท่ี
มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง และ
ง่ายตอ่การท าความเข้าใจดงัแสดงในรูปท่ี 1  

ในรูปท่ี 1 แสดงการการแลกเปล่ียนระหว่าง
ความรู้ 2 ประเภท ประเภทแรกเรียกว่าความรู้ฝังลึก
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(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลท่ี
เกิดจากประสบการณ์ซึ่งยากต่อการบอกต่อหรือ
บรรยายด้วย ้อยค า ข้อความ หรือเขียนเป็นสูตรได้ 
และเป็นความรู้ท่ีขึน้อยู่กับความเช่ือรวมทัง้ทกัษะทาง
วิชาการส่วนบุคคลในการกลั่นกรองความรู้ท่ีได้มา  
ส่วนความรู้ประเภทท่ีสองเรียกว่าความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุและเป็น
ผลซึ่งสามาร บรรยายและ อดความออกมาได้ในรูป
ของทฤษฎี การแก้ปัญหา คูมื่อและฐานข้อมลู 
 

 

รูปท่ี 1 กระบวนการของ SECI Model [2] 
 

ต า ม SECI Model ข อ ง Nonaka แ ล ะ 
Takeuchi [2] ได้มีการก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ทัง้สองประเภทในลกัษณะของเกลียว
ความรู้ มีกระบวนการหมุนเวียนเปล่ียนประเภท
ความรู้ระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาไม่มีท่ีสิน้สุด 
แบง่เป็น 4 กระบวนการ [5] ดงันี ้
1) Socialization คือกระบวนการทางสังคมเพ่ือท า

ให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้าง
ความรู้ท่ีอยู่ ในประเภทของความรู้ฝังลึก  เช่น 
ทักษะ แนวคิด เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดและมี
ทักษะใหม่ ๆ  เพิ่ ม ขึ น้  แต่สิ่ ง เหล่ า นี เ้ป็ นการ

แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคลกับบุคคล และ
จะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลมีโอกาสท่ีจะได้พบกัน
อย่างไม่เป็นทางการ และมีความไว้วางใจกัน
เทา่นัน้ 

2) Externalization คื อกระบวนการในการสกัด
ความรู้ฝังลึกออกมา เพ่ือท าให้สามาร  ่ายทอด
ได้และจัดเก็บเป็นความรู้ขององค์กรได้ เช่น การ
เขียนเป็นต ารา หรือ คูมื่อในการท างาน เป็นต้น 

3) Combination คือกระบวนการรวมความรู้ท่ีสกัด
ออกมาได้ แ ล้ ว  เพ่ื อ ขยายความ รู้ ท่ี มี อยู่ ใ ห้
ครอบคลุมในบริบทต่างๆ มากยิ่งขึน้  เน่ืองจาก
ความรู้ท่ีต้องการอาจจดัเก็บไว้ในส่ือหลายรูปแบบ 
และในเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนัไป 

4) Internalization คือกระบวนน าความรู้ท่ีได้มาจาก
กระบวนการ combination มาท าให้เป็นความรู้ฝัง
ลกึ ด้วยการกระท า ฝึกฝน จนท าให้เกิดเป็นทกัษะ 
หรือความสามาร ส่วนบุคคลท่ีฝังลึกอยู่ในตัว
บคุคล หรือองค์กร 

เม่ือพิจารณาจาก SECI Model จะเห็นได้ว่า
กระบวนการ Socialization จะท าได้ดี  ้าหากสามาร 
ระบุได้ว่าความรู้ความเช่ียวชาญท่ีต้องการมีอยู่ท่ีใคร
บ้างในองค์กร และในกระบวนการ Combination จะ
สามาร ท าได้ดีขึน้เน่ืองจากมีความรู้ความเข้าใจใน
งานท่ีท าอยา่ง ่องแท้มากขึน้นัน่เอง 
 
2.2 เหมืองกระบวนการ 

เหมืองกระบวนการ [6][7][8] เป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการค้นหาคุณค่า (value) จากข้อมูลท่ีเกิดขึน้จริง
และมีการบันทึกจัดเก็บไว้ในบันทึกเหตุการณ์ของ
ระบบสารสนเทศในองค์กร โดยมีวตั ุประสงค์หลกั 3 
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ประการคือ  การค้นพบกระบวนการ  (process 
discovery) , ก า รต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง 
(conformance checking), และ การปรับปรุงให้ดีขึน้ 
(enhancement) ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
 

 

รูปท่ี 2 การท าเหมืองกระบวนการ [7][8] 
 

ผลลัพธ์ของการท าเหมืองกระบวนการใน
กระบวนการค้นพบ  ท าให้ผู้ ใช้สามาร มองเห็นการ
ไหลของกิจกรรม ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ  
และทราบ ึงเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมตัง้แต่เร่ิมต้น
กระบวนการจนจบกระบวนการทุกกิจกรรม  จึง
น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาปัญหาท่ีแท้จริงได้ เช่น 
ปัญ หาคอขวดว่า เกิดขึ น้ ท่ี ใด  ด้วยสาเหตุอะไร  
ผู้ บริหารสามาร น าความรู้นีไ้ปบริหารจัดการหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยู่ให้ มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป ส่วนการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคม จะท าให้ทราบ ึงความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุลากรท่ีท าแตล่ะกิจกรรมร่วม 

 
2.3 เครือข่ายทางสังคม (Social Network) [7][8] 

เครือข่ายทางสงัคมในท่ีนีห้มาย ึง การแสดง
ความ สั ม พั น ธ์ ระห ว่ า งบุ ค ล าก รใน อ ง ค์ ก ร ใน

กระบวนการท างานจริง  การท าเหมืองกระบวนการจะ
ใช้ ข้อมูลบันทึก เหตุการณ์ เป็น ข้อมูลน า เข้า  ซึ่ ง
ประกอบด้วยสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ได้แก่ เลขท่ีอ้างอิงเหตุการณ์ (Case ID), กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้และเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ (activity),  
และทรัพยากรท่ีใช้ในการท ากิจกรรมนัน้ (resource) 
ดังตัวอย่างท่ีแสดงในรูปท่ี 3  ทรัพยากรในรูปท่ี 3 นี ้
เป็นบคุลากรผู้กระท ากิจกรรมนัน้    

 

 

รูปท่ี 3 ตวัอยา่งข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ 
 
ข้อมูล เหล่านี ส้ามาร น าไปใช้ในการหา

เครือข่ายทางสังคม (social network) ของบุคลากร  
ว่ามีความเก่ียวข้องกันอย่างไรบ้างในกระบวนการ
ท างานจริง  ดงัแสดงในรูปท่ี 4  
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รูปท่ี 4 เครือขา่ยทางสงัคม 
 
จาก รูป ท่ี  4 แต่ละโหนดใน เค รือข่ ายทางสังคม 
หมาย ึ งท รัพ ยากร ท่ี ใช้ ในการท า กิ จกรรม นั น้
(resource)  ขนาดของโหนดท่ีเล็กใหญ่ต่างกันแสดง
ให้เห็นว่าแต่ละโหนดมีความส าคัญ ท่ีแตกต่างกัน  
ส่วนเส้นท่ีเช่ือมตอ่ (arc) ระหว่างโหนด 2 โหนด แสดง
 ึงความสัมพันธ์ของทรัพยากรท่ีท างานเดียวกันใน
กระบวนการนัน้ๆ เส้นท่ีเช่ือมต่อนีอ้าจมีค่าน า้หนัก
(weight) ก ากับ เพ่ือแสดง ึงระดับความส าคัญของ
ความสมัพนัธ์นัน้   

ข้อมูลบันทึ ก เหตุการณ์ ท่ี ประกอบ ด้วย
ทรัพยากร (Resource) เป็นแหล่งข้อมลูท่ีดีส าหรับการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  ตัวอย่างหนึ่งท่ีน าการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมมาใช้ประโยชน์ เช่น การ
วัดความเป็นศูนย์กลาง  ้าโหนดอ่ืนๆ ทัง้หมดอยู่ใน
ระยะสัน้ๆ คืออยู่ใกล้กับโหนดท่ีก าหนด และเส้นทาง
ทั ง้หมด ชี ม้ า ท่ี โหนด นี  ้แสดงว่า โหนด นี เ้ป็นจุด
ศนูย์กลาง  มีวิธีอ่ืนท่ีหลากหลายเพ่ือใช้วดัความเป็น
ศูน ย์กลางท่ี แตกต่างกัน  ยกตัวอย่ างเช่น  ดัช นี 

Bavelas–Leavitt [7][8] เป็นดชันีท่ีใช้ในการวัดความ
เป็นศนูย์กลางท่ีรู้จกักนัดี   

ดชันี Bavelas–Leavitt, BL(i) ค านวณได้จาก 
  

BL(i) = (j, k Dj, k) / (j, k Dj,i  + Di, k) 
 
โดยท่ี   i      เป็นโหนด และ   
          Dj, k  เป็นระยะหา่งระหวา่งโหนด j กบัโหนด k  

 
อีกตัวอย่างหนึ่งท่ีน าการวิเคราะห์เครือข่าย

ทางสังคมมาใช้ เช่น การวิเคราะห์การส่งมอบงาน
(handover of work)  จากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ใน
รูปท่ี 3 เลขท่ีอ้างอิงเหตุการณ์ท่ี 301 (CaseID=301) 
เขียนในอีกรูปแบบหนึง่ได้ดงันี ้

 
(aสมชาย, bประสงค์, dราม, eเทพ, cนชุนาถ,  f เอนก) 

 
มีเมทริกซ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์การส่งมอบงาน ซึ่งท าให้
เข้าใจในความสมัพนัธ์ของบคุลากรได้มากขึน้ดงัแสดง
ในรูปท่ี 5  ซึ่งจะเห็นว่ามีการส่งมอบงานจาก  นชุนา  
กับ ราม และ อเนก ในขณะท่ีเอนกไม่มีการส่งมอบ
งานให้กบัผู้ อ่ืนเลย เป็นต้น 

 

 

รูปท่ี 5 เมทริกซ์แสดง handover of work 
 
 
 

ประสงค ์

ราม 

เทพ 
เอนก 

นุชนาถ 

อนงค์ 

สมชาย 
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3. ซอฟต์แวร์ในการท าเหมืองกระบวนการ [6] 
ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือหลากหลายท่ีใช้สนบัสนุน

การท าเหมืองกระบวนการ ทัง้ท่ีเป็น open source 
และ เชิงพาณิชย์  งานวิจัยนีจ้ะน าสามซอฟต์แวร์ท่ี
ได้รับความนิยมมาใช้ ได้แก่ โปรแกรม ProM, Disco 
และ RapidProM 
 
3.1 ProM [9] (www.processmining.org) 

เป็นซอฟต์แวร์ประเภท open source ท่ีใช้กัน
มากในกลุ่มของนักวิชาการท่ีต้องการพัฒนาเทคนิค
ตา่งๆ เพิ่มเติม สามาร ใช้ได้ฟรี พร้อมทัง้มี Plug-in ท่ี
สนับสนุนเทคนิคในการท าเหมืองกระบวนการท่ี
หลากหลาย ใช้ได้กับข้อมูลน าเข้าในหลายรูปแบบท่ี
เป็นมาตรฐาน ได้แก่ MXML, SA-MXML, หรือ XES 
ตัวอย่างของ ProM รุ่นล่าสุดอยู่ ท่ี  version 6.7 ดัง
แสดงในรูปท่ี 6 
 

 

รูปท่ี 6 ProM version 6.7 [9] 
 
 ในทางปฏิบตัแิล้ว  ึงแม้วา่ ProM version 
6.7 จะเป็น Version ลา่สดุ แตเ่น่ืองจากความเป็น 
open source ท าให้ version ลา่สดุมีฟังก์ชัน่ใหม่ๆ  
เพิ่มเตมิ แตบ่างฟังก์ชัน่ท่ีมีอยูเ่ดมิก็จะไมมี่ใน version 

ใหมนี่เ้ชน่เดียวกนั ดงันัน้ในการท่ีจะให้ได้ข้อมลูจาก
ฟังก์ชัน่ท่ีมีอยูใ่น version เดมิซึง่ในท่ีนีห้มาย ึง 
version 5.2 ซึง่แสดงในรูปท่ี 7 อาจต้องมีการใช้ ProM 
version เก่า ควบคูก่นัไปด้วย  
 

 

รูปท่ี 7 ProM version 5.2 [9] 
 
3.2 Disco [10] 

เป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ ท่ีออกแบบมา
เพ่ือให้สามาร ท าเหมืองกระบวนการได้ง่ายและ
สะดวกมากขึน้ มีส่วนเช่ือมต่อท่ีเป็นมิตรกับผู้ ใช้ แต่
สนับสนุนการท างานหลักๆ เฉพาะอัลกอริทึม Fuzzy 
miner [10] เท่านัน้  ดังแสดงในรูปท่ี  8 เป็น Disco 
version 2.1 สามาร รับข้อมูลน าเข้าได้ทัง้ในรูปแบบ
ของ MXML, SA-MXML, หรือ XES รวมทัง้ในรูปแบบ
ของ csv อีกด้วย  
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รูปท่ี 8 โปรแกรม Disco version 2.1 
 
3.3 RapidProM [12] 

เป็นซอฟต์แวร์ Plug-in ท่ีขยายความสามาร 
ของโปรมแกรม RapidMiner [11] ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ท่ี
ใ ช้ ง า น ห ลั ก ใน ก า รท า เห มื อ ง ข้ อ มู ล  ใ ห้ มี ขี ด
ความสามาร ในการท าเหมืองกระบวนการเพิ่มเข้าไป
ด้วย เป็นการเช่ือมโยงกันระหว่างการท าเหมืองข้อมูล
กบัเหมืองกระบวนการเข้าด้วยกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 9  
 

 

รูปท่ี 9 RapidProM [12] 
 

4. วิธีการที่น าเสนอ 
งานวิจัยนีน้ าเสนอการประยุกต์ใช้เหมือง

กระบวนการเพ่ือสนบัสนุนการจดัการความรู้ โดยการ
ใช้ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเกิดขึน้จริง 

ประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนคือ 1) การค้นหาความรู้ 2) 
การวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคม ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
1) การค้นหาความรู้  ใช้กระบวนการค้นพบของ

เหมืองกระบวนการ เพ่ือใช้ในการค้นพบความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการท างานท่ีแท้จริงของ
องค์กร  ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น ปัญหาคอ
ขวด เป็นต้น   สามาร ท าได้โดยใช้โปรแกรม
ทัง้หมดท่ีได้กล่าว ึงไปแล้วก่อนหน้านี  ้ได้แก่ 
โปรแกรม ProM, Disco, และ RapidProM 

2) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ในขัน้ตอนนีใ้ช้
โมดลูในการวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมในโปรแกรม
เหมืองกระบวนการ  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบุคลากร
แตล่ะบคุคลมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะใดบ้างและ
มีความช านาญในเร่ืองใดในองค์กร  การวิเคราะห์
เค รือข่ายทางสังคม   สามาร ท าได้ โดยใช้
โปรแกรม ProM และ RapidProM ส่วนโปรแกรม 
Disco ไม่มีโมดูลในการวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สงัคม 

 
5. กรณีศึกษา 

ในหัวข้อนีจ้ะได้แสดงตัวอย่างการค้นหา
ความรู้จากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์   โดยใช้ข้อมูล
บนัทกึเหตกุารณ์ท่ีใช้ในการขอต าแหน่งทางวิชาการดงั
แสดงในรูปท่ี 10 เป็นข้อมลูทดลอง  โดยมีขัน้ตอนการ
ด าเนินการดงันี ้
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รูปท่ี 10 ตวัอยา่งบนัทกึเหตกุารณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
 
5.1 การค้นหาความรู้ 

เร่ิมต้นจาก การน าเข้าข้อมลูเข้าด้วยโปรแกรม 
Disco ผลลัพธ์ท่ีได้จากขัน้ตอนนีจ้ะอยู่ในในรูปแบบ
ของภาพและข้อมูลทางส ิติ ท าให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจ ึงการไหลของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้จริง  ตลอดจน
ล าดบัในการท างาน พร้อมทัง้ความ ่ีในการด าเนินการ
ของแตล่ะกิจกรรมท่ีเกิดขึน้จริง  ดงัแสดงในรูปท่ี 11   
 

 

รูปท่ี 11 ขัน้ตอนการไหลของกิจกรรมที่เกิดขึน้จริง 

จากรูปท่ี 11 แสดงให้เห็นวา่แตล่ะเลขท่ีอ้างอิง
เหตุการณ์  (CaseID) อาจ มีล าดับการท างาน ท่ี
แตกต่างกันได้  ดังนัน้จึงท าการวิเคราะห์เป็นราย
เหตุการณ์เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจการไหลของ
กิจกรรมโดยละเอียด  เช่น  CaseID=101 มีขัน้ตอน
การท างานทัง้หมด 13 ขัน้ตอนและมีล าดบัการท างาน 
พร้อมทัง้บุคคลท่ีด าเนินการในแต่ละกิจกรรม เรียง
ตามล าดบั ดงัแสดงในรูปท่ี 12  

 

 

รูปท่ี 12 ขัน้ตอนและล าดบัของกิจกรรมที่เกิดขึน้กบัเหตกุารณ์
ที่ 101 (CaseID=101) 

 
 

 
 
 

 

รูปท่ี 13 ปริมาณงานของบคุลากร 

 
จากรูปท่ี 13 ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมของ

ปริมาณงานท่ีบุคลากรต้องด าเนินการ จะเห็นว่า 
ระเบียบ ท างานนีม้ากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.28 ของ
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ปริมาณงานทัง้หมด  ความ รู้เร่ืองปริมาณงานนี ้
สามาร น าไปใช้ในการแบง่งาน หรือการพิจารณาหรือ
ประเมินผลงานของบคุลากรได้อย่าง กูต้องเหมาะสม
ตอ่ไป 

นอกจากการวิเคราะห์การไหลของกิจกรรม
แล้ว  ยงัสามาร ท าการวิเคราะห์เชิงเวลาเพ่ือให้ทราบ
 ึงเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนเวลาท่ีใช้ใน
การรอคอยระหว่างกิจกรรมได้อีกด้วย ทัง้นีส้ามาร 
แสดงได้เป็นคา่เวลาเฉล่ีย เวลามากท่ีสดุ น้อยท่ีสดุ ใน
การท ากิจกรรมดังแสดงใน รูป ท่ี  14  และขยาย
บางสว่นให้เห็นชดัเจนขึน้ในรูปท่ี 15 
 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 14 เวลาทีใ่ช้ในแตล่ะกิจกรรมและเวลารอคอย 
 

ข้อมลูในรูปท่ี 14 ให้ความรู้เชิงเวลาของแตล่ะ
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ ท าให้ทราบว่ากิจกรรมใดใช้เวลาใน
การท ากิจกรรมมากน้อยเพียงใด หรือ เวลาท่ีใช้ในการ
รอคอยระหว่างกิจกรรมใดท่ีต้องใช้เวลารอคอยเป็น

เวลานาน สามาร เข้าไปดูรายละเอียด เพ่ือท าการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ตอ่ไป  

 

 

รูปท่ี 15 เวลาเฉลีย่ที่ใช้ในการทาบทามผู้ประเมินและเวลารอ
คอยในการออกค าสัง่ 

 
จะเห็ น ได้ว่าการท า เห มื องกระบวนการโดย ใช้
กระบวนการค้นพบในโปรแกรม Disco ท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในแง่การไหลของงานได้เป็นอยา่งดี 
แต่อย่างไรก็ตามการจัดการความรู้ ท่ีสมบูรณ์นัน้ 
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเครือข่ายทางสงัคมของบคุลากรท่ี
ท างานร่วมกันก็เป็นความรู้ท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งท่ี
สามาร น ามาใช้ในการสร้างแผนท่ีความรู้ขององค์กร
ได้ 
 
5.2 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

ในกรณีนีเ้ราจะท าการค้นหาเครือข่ายทาง
สงัคมด้วยเทคนิคของเหมืองกระบวนการ  โดยมีข้อมลู
บนัทกึเหตกุารณ์เป็นข้อมลูน าเข้า และท าการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม  RapidProM ดงัแสดงในรูปท่ี 16  และ
โปรแกรม ProM 5.2 เพ่ือใช้แสดงค่าเมทริกซ์ต่างๆ ให้
เข้าใจง่ายขึน้ดงัแสดงในรูปท่ี 17 

ในการทดลองหาเครือข่ายทางสังคมด้วย
โปรแกรม RapidProM และแสดงค่าเมทริกซ์ด้วย
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โปรแกรม ProM 5.2 ของการหาเครือข่ายทางสงัคม ได้
ท าการวิเคราะห์สองแบบ ได้แก่ การวิเคราะห์การส่ง
มอบงาน (Handover of work) และ การวิเคราะห์การ
ท างานร่วมกัน (Working together) ดังแสดงในรูปท่ี 
18 และ 19 
 

 

รูปท่ี 16 โมเดลการวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมด้วยโปรแกรม 
RapidProM 

 

 

รูปท่ี 17 การวเิคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมด้วยโปรแกรม ProM 
5.2 

 

 

 

รูปท่ี 18 การวเิคราะห์การสง่มอบงาน (Handover of work) 
และคา่เมทริกซ์ 

 
จากรูปท่ี 18 แสดงให้เห็นว่าใครต้องมีการ

ท างานเช่ือมต่อเพ่ือส่งมอบงานให้กับใครมากน้อย
เพียงใด ส่วนรูปท่ี 19 แสดงให้เห็นว่าในแต่ละงานมี
ใครท างานร่วมกบัใครมากน้อยเพียงใด  และในกรณีนี ้
ได้แสดงการเช่ือมตอ่และปริมาณด้วยขนาดของโหนด
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจความรู้ท่ีได้จากการท าเหมือง
กระบวนการ ทัง้การค้นพบกระบวนการและเครือข่าย
ทางสงัคม  สามาร น าไปจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลู
ความรู้องค์กร  เพ่ือการน ากลบัมาใช้ใหม ่ อีกทัง้ข้อมลู
บนัทึกเหตุการณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในองค์กรและมีการ
บันทึกไว้ในระบบสารสนเทศขององค์กรอยู่แล้ว จึง
สามาร น ามาวิเคราะห์ได้อย่างตอ่เน่ือง ท าให้ความรู้
ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการท างานของบุคลากรแต่ละ
คนในองค์กรเป็นข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
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รูปท่ี 19 การวเิคราะห์การท างานร่วมกนั(Working together) 
และคา่เมทริกซ์ 

 
6. สรุป 

งานวิจยันีไ้ด้น าเสนอเทคนิคการการใช้เหมือง
กระบวนการมาประยุกต์เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ในองค์กร ประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนคือ 1) 
การค้นหาความรู้ 2) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม 
วิธีการท่ีน าเสนอท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการท างานขององค์กร ท าให้ทราบ ึงขัน้ตอน
ในการท างานท่ีแท้จริง ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการ
ท างานจริง ตลอดจนมีข้อมูลท่ี ูกต้องท่ีสามาร 
น าไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการท างานขององค์กรให้
ดีขึ น้  นอกจากนัน้การน า เหมืองกระบวนการมา
วิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมในองค์กรของบุคลากรท่ี
ท างานร่วมกันว่ามีปริมาณมากน้อยเพียงใด ท าให้ได้
ความรู้ท่ีจัดเจนว่าใครเคยท างานกับใครในงานอะไร 
ใครเป็นจุดศูนย์กลางของแต่ละกิจกรรม ความ รู้
สามาร น ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล  การสร้าง
แผนท่ีความรู้ ตลอดจนการคดัสรรบคุลากรเพ่ือท างาน

เป็นทีมและการเลือกผู้ น าทีม  เน่ืองจากการจะท า
เช่นนัน้ได้ก็จะต้องมีความรู้เร่ืองความช านาญของแต่
ละบคุคล หรือมีข้อมลูว่าใครเคยท างานกบัใครมาก่อน 
จงึเห็นได้วา่การน าเหมืองกระบวนการเข้ามาสนบัสนนุ
การจดัการความรู้ในองค์กรเป็นวิธีการท่ีเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
ขัน้ตอนการท า Socialization และ Combination ใน
โมเดล SECI เน่ืองจากท าให้สามาร ระบุองค์ความรู้
และบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ได้
อยา่ง กูต้องและมีประสิทธิภาพ 
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