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 วตัถปุระสงคในการศกึษาสารนพินธคร้ังนี ้เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติในการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี หาปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งผูวิจัย

ไดออก แบบสอบถามเพื่อทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสังกัดกรมการปกครองของจังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน ๑๖๖ คน เปนการศึกษาประชากรทั้งหมด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ สวน ในสวนที่ ๑ เปน

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

ของขาราชการ และสวนที่ ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของการทำงาน ไดรับแบบสอบถามสมบูรณ จำนวน 

๑๖๖ ชดุ สถติทิีใ่ช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาไควสแควร (Chi-Square) และคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ (Gamma) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

 ผลการวจิยัพบวา อายุ ราชการ สขุภาพ สภาพแวดลอมในทีท่ำงาน การบรหิารการเงนิ สวสัดกิาร และความพงึพอใจ 

ในการทำงาน มคีวามสัมพนัธในระดับมากกับคณุภาพชวีติในการทำงานของขาราชการ กรมการปกครอง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

อยางมีนยัสำคญัทางสถิต ิ๐.๐๕ ระดับการศึกษาไมมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติในการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง 

อยางไมมีนัยทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

  The purpose of this study is to study the quality of working life for Government Officer in 

Department of Interior – Supanburi Province, to find factors that affect level of quality of working life for 

Government Officer in Department of Interior Supanburi Province and to recommend the guideline for 

development. The researcher has designed the questionnaire to collect data from Government Officers 

who work in the Department of Interior – Supanburi Province for 166 officers as the total population. 

The questionnaire is divided into 3 parts – the first part is about personal information of the sampling 

group, the second part is about factors that affect quality of working life of Government Officers and the 

third part is about quality of working life in their work place, the questionnaires were received 

completely for 166 sets. The statistics used are Frequency, Percentile, Chi-square and Gamma and set 

the significant rate of 0.05 

 In the study we found that working time, health, working environment , financial management , 

fringe benefit and attitude in working are related with quality of working life in the Department of 

Interior – Supanburi Province with significant rate of 0.05 

*  ปลัดอำเภอ (เจาหนาที่งานปกครองปฏิบัติการ) ที่ทำการปกครอง อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ความสำคัญและความเปนมาของปญหา 

 คุณภาพชีวิตมีความสำคัญทั้งตอบุคคลและสังคม 

นอกจากคุณภาพชีวิตจะเปนสิ่งที่มนุษยกำหนดสรางขึ้นและ

ขวนขวายใหไดมาดวยตัวของมนุษยเองแลว ยังเปนเกณฑ

หรอืมาตรฐานทีจ่ะทำใหมนษุยไดพฒันาตนเองไปสูเปาหมาย

ที่พึงปรารถนา บุคคล และครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

ยอมมีเปาหมายในการดำเนินชีวิตใหดีขึ้นในทุกๆ ดาน 

ตลอดเวลา อาทเิชน ดานความรู ความสามารถในการศกึษา 

อาชพี รายได ทีอ่ยูอาศัย สขุภาพอนามยั คณุธรรมจรยิธรรม 

ฯลฯ คณุภาพเหลานีย้อมมีผลตอความสามารถในการปรับปรงุ

ตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม ใหเกิดคุณคาหรือประโยชน

สูงสุด ปญหาตางๆ ในสังคมก็จะลดลงหรือหมดไปได เชน 

ปญหาครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรม 

ปญหาส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ สวนประเทศที่

มีประชากรดอยคุณภาพมักจะประสบกับปญหาความลาชา 

หรือความลมเหลวในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจะเปนปญหา

ตอเสถียรภาพ ความม่ันคง และความปลอดภัยของประเทศ 

ดังนั้นประเทศทั้งหลายจึงใชความพยายามกันอยางเต็มที ่

ในการทีจ่ะปรบัปรงุพฒันาประชากรของงานใหมคีณุภาพชวีติ

ที่สูงข้ึน จนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมตองการ ทั้งนี้ เพื่อ

ชวยใหบุคคลมีการดำรงชีวิตในแนวทางที่ดี และใชวิธีการ

อันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตางๆ ของ

ตนโดยไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอื่น ทำให

บุคคลมีการสรางสรรค พัฒนา คิดปรับปรุงตนเอง สังคม 

และสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นอยูเสมอ รวมทั้งชวยใหบุคคลแล

สังคมเกิดความเจริญกาวหนา มีความสุขสมบูรณและเกิด

ความมั่นคง ปลอดภัยไปพรอมๆ กัน  

 กรมการปกครองไดปฏบิตัภิารกจิตามบทบาทหนาที่

รับผิดชอบดูแลภารกิจดานการสงเสริมการบริหารราชการ

สวนภูมิภาค การสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมทั้งการ

ปองกนัฝายพลเรอืนเร่ือยมาจนกระทัง่เดอืนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ 

รัฐบาลไดมีนโยบายพรอมทั้งดำเนินการปฏิรูประบบราชการ

กรมการปกครองจึงปรับปรุงภารกิจและโครองสรางอำนาจ

หนาที่ โดยขาราชการบางสวนไดโอนยายไปอยูกรมการ

ปกครองสวนทองถ่ิน และกิจการผูอพยพจากสำนักงานปลัด

กระทรวงมหาดไทย มกีารจัดทำกฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ เพือ่กำหนด

อำนาจหนาที่ และแบงสวนราชการใหมใหสอดคลองกับ

ภารกิจที่ไดมีการปรับปรุงใหม ทำใหกรมการปกครองภาย

หลงัการปฏริปูระบบราชการ มภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการรกัษา

ความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในประเทศ อำนวย

ความเปนธรรม การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน 

เพื่อใหประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัย ไดรับการบริการที่

สะดวกและเกิดความสงบสุขในสังคมอยางยั่งยืน 

 ดงันัน้เราจะเหน็ไดวา ภาระงานและความรับผดิชอบ

ของบุคลากรเพ่ิมสูงขึ้นอาจทำใหเกิดความเครียด สงผลให

ความพึงพอใจลดนอยลง จากความเครียดและความเหน็ด-

เหนื่อยในการปฏิบัติงานดังกลาว ทำใหมีขาราชการสังกัด

กรมการปกครองบางสวนทีอ่ยูในสวนภมูภิาคมคีวามตองการ

ที่จะโอนยายไปอยูสังกัดหนวยงานอื่นๆ ภาวะดังกลาวนี้

แสดงใหเหน็วาบคุลากรมคีวามพงึพอใจในองคกรลดลง หรอื

มีปญหาดานคุณภาพชีวิตการทำงานจากภารกิจดังกลาว

ขางตน จึงจำเปนอยางยิ่งที่ขาราชการกรมการปกครอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี จะตองเปนผูที่มีสมรรถนะที่ด ี มีความรู 

ความสามารถ มีความขยัน 

 อดทนและอุทิศเวลาใหกับทางราชการ รวมทั้งจะ

ตองมีวิสัยทัศนที่ดีตอองคการ จึงจะสามารถทำงานในความ

รับผิดชอบใหไดรับผลผลิตและผลลัพธตามเปาหมายของ

องคการได การทีข่าราชการกรมการปกครอง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

จะสามารถทำงานใหองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลนั้น จำเปนอยางยิ่งที่ขาราชการเหลานี้จะตองมี

คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีกอน จากเหตุผลและความเปน

มาขางตนประกอบ ผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะศึกษาถึง

คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี โดยขอคนพบจากการวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนในการพัฒนาหนวยงานได และนำไปสูผลสัมฤทธิ์

ของกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในการใหบริการ

ประชาชนไดดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค 

บทความนี้มีวัตถุประสงคดังนี้  

 ๑ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ๒. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของขาราชการกรมการปกครอง จงัหวดัสพุรรณบรุี 
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 ๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตของขาราชการกรมการปกครองใหดีขึ้น 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขาราชการกรมการปกครองจังหวัดสุพรรณบุร ี   

จากขาราชการที่ทำการปกครองจังหวัดสุพรรณบุรี  

นิยามศัพท  
 ขาราชการกรมการปกครอง หมายถึง ขาราชการ

สังกัดกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยในจังหวัด

สพุรรณบุรี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ๑. ผลของการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของขาราชการฝายปกครอง ใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 ๒. ขอมูลที่ไดจะเปนเอกสารทางวิชาการในการ

ศึกษาคนควาตอไป 

สมมติฐานการวิจัย  
 ๑. ขาราชการกรมการปกครองท่ีมีระดับการศึกษา

สูงจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการกรมการปกครองที่มี

ระดับการศึกษาต่ำ 

 ๒. ขาราชการกรมการปกครองที่มีอายุราชการ 

มากกวาจะมคีณุภาพชวีติทีด่กีวาขาราชการกรมการปกครอง 

ที่มีอายุราชการนอยกวา 

 ๓. ขาราชการกรมการปกครองท่ีมีสุขภาพที่ดีมาก

กวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการกรมการปกครองท่ีมี

สุขภาพท่ีดีนอยกวา 

 ๔. ขาราชการกรมการปกครองที่มีสภาพแวดลอม

ในที่ทำงานที่ดีมากกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการ

กรมการปกครองท่ีมีสภาพแวดลอมในที่ทำงานที่ดีนอยกวา 

 ๕. ขาราชการกรมการปกครองที่มีการบริหารเงินที่

ดมีากกวาจะมีคณุภาพชีวติทีด่กีวาขาราชการกรมการปกครอง 

ที่มีการบริหารเงินที่ดีนอยกวา 

 ๖. ขาราชการกรมการปกครองที่มีสวัสดิการที่ดี

มากกวาจะมคีณุภาพชวีติทีด่กีวาขาราชการกรมการปกครอง

ที่มีสวัสดิการที่ดีนอยกวา 

 ๗. ขาราชการกรมการปกครองท่ีมีความพึงพอใจ

ที่มากกวาจะคุณภาพมีชีวิตที่ดีกวาขาราชการกรมการ

ปกครองที่มีความพึงพอใจที่นอยกวา  

กรอบแนวคิดในการวิจัยและวรรณกรรมที่

เก่ียวของ 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุณภาพชีวิต เปนแนวคิดหลักในการ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนำแนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพชวีติซึง่เปนของนกัวชิาการหลายทานดงันีค้อื 

 คุณภาพชีวิต หมายถึง การดำรงชีวิตอยูในสภาพ

แวดลอมที่ดี มีความสุข มีความสมบูรณทั้งทางรางการและ

จิตใจ สามารถแกปญหาตาง ๆ ได อีกทั้งยังทำประโยชนให

กับตนเอง สังคม และประเทศชาติดวย (สุจินดา ออนแกว, 

๒๕๓๘ : ๑๐) 

 ภัทรธิรา ผลงาม (๒๕๔๒ : ๑) ไดใหทรรศนะเกี่ยว

กับคุณภาพชีวิตไววา ชีวิตที่มีคุณภาพหรือคุณภาพชีวิตเปน

ลักษณะการดำเนินชีวิตความเปนอยูใหสอดคลองกับระดับ

ความตองการพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิตของมนุษย

อยางมีคุณคา 

 เชษฐา โพธิ์ประทับ และคณะ (๒๕๔๐ : ๑๕) ไดให

ความสำคัญของคุณภาพชีวิตไววา การดำรงชีวิตอยูใน

สภาพแวดลอมที่ดี มีความสุข มีความสมบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอีกทั้งยังทำประโยชนให

กับตนเอง สังคม และประเทศชาติดวย 

 แทจริง ศิริพานิช (๒๕๔๓ : ๑๐) กลาววา คุณภาพ

ชีวิตที่ดีนั้นตองเริ่มที่ตัวเองกอน คือ มีความพอใจในสภาพ

ชีวิตความเปนอยูของตัวเอง เมื่อตัวเองมีความสุขแลวก็สง

ผลตอครอบครัวดวย 

 ติน ปรัชญฤทธิ์ (๒๕๓๐ : ๒๑๖) คุณภาพชีวิตการ

ทำงาน หมายถึง ชีวิตการทำงานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะกับ

เกียรติภูมิของความเปนมนุษยของบุคลากรซึ่งเปนชีวิตการ

ทำงานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนอง

ความจำเปนพื้นฐานของแตละยุคสมัย 

 จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิต ซึ่งมี

นกัวชิาการหลาย ๆ ทานไดศกึษาไว สรปุไดวา คณุภาพชวีติ 

หมายถึง การดำรงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีปจจัย

ดานวัตถุที่จำเปนตอการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน มีความ

สมบูรณทั้งดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคมและดาน

เศรษฐกิจ มีความมั่นคงใน 
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อาชีพตลอดจนมีความสุขและพึงพอใจตอความเปนอยูใน

ปจจุบันสามารถแกปญหาตาง ๆ ได อีกทั้งยังทำประโยชน

ใหกับตนเอง สังคมและประเทศชาติแนวคิดเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิต 

 สำนักงาน ก.พ. (www.ocsc.go.th) ไดกลาวถึง

คุณภาพชีวิต ไววา คุณภาพชีวิตและสมดุลของชีวิตมีผล

กระทบโดยตรงตอสัมฤทธิผลของงานและตอความสงบสุข

ในชีวิตสวนตัวและครอบครัว ดังนั้น สวนราชการจึงจำเปน

ตองใหความสำคัญในเรื่องนี้ดวยวิธีการตางๆ ที่แตละสวน

ราชการจะดำเนินการตามความเหมาะสม 

 กลยุทธที่ ๑ พัฒนาเสริมสรางความรูเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมและจำเปนใหกับขาราชการ 

แนวทางปฏิบัติ 

 จัดทำหลักสูตรและดำเนินการพัฒนาความรู เรื่อง

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ด ี หลักสูตร

ทีค่วรม ีไดแก (๑) การคิดเชิงบวก (๒) การทำงานทีช่าญฉลาด 

(๓) การบริหารจัดการดานการเงิน (๔) การบริหารเวลา (๕) 

การพัฒนาจิต (๖) การทำงานเปนทีม สวนราชการจัดทำ

หลักสูตรเพื่อการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการทุกคนทุกระดับ โดยมีการสำรวจความตองการ

ของขาราชการในหนวยงาน องคการ และกำหนดใหมี

แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามความจำเปนที่เหมาะสม 

หลกัสตูรในการพฒันาความรูและดำเนินการพัฒนาขาราชการ

ตามหลักสูตรที่จัดทำข้ึนอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัด 

 ๑. รอยละความสำเร็จของการจัดทำหลักสูตรและ

มีการดำเนินการพัฒนาความรู 

เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหขาราชการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

 ๒. รอยละของขาราชการท่ีไดรับการพัฒนา และ

รอยละความสำเร็จของการพัฒนา 

 กลยุทธที่ ๒ พัฒนาระบบเสริมเพื่อใหขาราชการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

แนวทางปฏิบัติ 

 ๑. มีแผนสงเสริมความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน

สวนราชการจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางใหขาราชการมี

คุณภาพชีวิต และสรางความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงาน 

อาทิ การแขงขันกีฬาภายในหนวยงาน ศึกษาดูงานนอก

สถานที่ รถรับและสงเจาหนาที่ รานคาสวัสดิการเพื่อ

จำหนายสนิคาราคาถกู โครงการอาหารกลางวนัใหขาราชการ

จัดสวัสดิการบานพัก จัดทุนการศึกษาใหขาราชการและ

บุตร ปรับปรุงคาตอบแทน/เงินเดือนขาราชการใหเหมาะสม

กับคาครองชีพ เพิ่มเบี้ยเลี้ยงเสี่ยงภัย เงินรางวัล หรือเงิน

โบนัส โครงการทำงานที่บาน ฯลฯ 

 ๒. มีการสำรวจการมีสวนรวมของขาราชการ เปด

โอกาสใหขาราชการทุกคนในหนวยงานไดมีสวนรับรูและ

รวมแสดงความคดิเหน็ในงาน โครงการ และกจิกรรมตาง ๆ 

ทีห่นวยงานจดัขึน้ โดยหนวยงานจดัทำแบบสำรวจความคดิเหน็ 

ความพึงพอใจของขาราชการ รวมทั้งจัดใหมีสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

 ๓. จัดทำแบบยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการที่ดี

และมีเกณฑในการลงโทษขาราชการที่ไมประพฤติตามวินัย

สวนราชการจัดใหมีกิจกรรมการเพื่อการยกยองเชิดชู

ขาราชการ ผูประพฤติดีตามจรรยาขาราชการเพื่อเปนแรง

จูงใจ และมีการกำหนด 

 ๔. จัดทำโครงการใหการดูแล แนะนำและปรึกษา

แกขาราชการสวนราชการจัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมให

ขาราชการไดรับความรู ความเขาใจในการดูแลสุขภาพ ทั้ง

สุขภาพรางกายและจิตใจ โดยจัดโครงการเพื่อการใหคำ

ปรึกษาแกขาราชการที่มีปญหาความขับของใจทั้งในเรื่อง

การทำงานและสวนตัว 

 ๕. จัดทำแผนสงเสริมสุขอนามัยที่ดีและกิจกรรม

พัฒนาใหขาราชการมีสุขภาพอนามัยที่ดี สวนราชการมีการ

สรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทำงาน มีเครื่องมืออุปกรณที่

ทันสมัย ทำใหเกิดบรรยากาศในการทำงานที่เหมาะสม มี

การจัดทำแผนสงเสริมสุขอนามัยที่ดี และมีการดำเนินการ

ตามกจิกรรม ตาง ๆ ใหแกขาราชการตามแผนการสงเสรมิ 

สุขภาพอยางเปนระบบ เชน การตรวจสุขภาพประจำป 

การจัดตั้งศูนยออกกำลังกาย เปนตน 
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 ตัวชี้วัด 

 ๑. รอยละความสำเร็จของแผนสงเสริมความสำ
พันธอันดีในหนวยงาน 
 ๒. รอยละของขาราชการท่ีมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ของหนวยงาน 
 ๓. รอยละของความสำเร็จของการจัดทำระบบ
ยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการท่ีดี 
และเกณฑการลงโทษขาราชการท่ีไมประพฤติตามวินัย 
 ๔. จำนวนโครงการฯ และรอยละความพึงพอใจ
ของขาราชการที่ไดรับการดูแล และคำแนะนำปรึกษาจาก
หนวยงานปรกึษา EAP (Employee Assistance Programs) 
 ๕. รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนสงเสริม 
สขุอนามยัทีด่ ีและกิจกรรมพัฒนาใหขาราชการมีสขุอนามยัทีด่ี 

บทบาทสำนักงาน ก.พ. 

 ๑. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของ เชน 

ระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 

 ๒. จัดทำหลักสูตรกลางดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่เปนมาตรฐาน 

 ๓. สรางระบบการปกปอง คุมกันภัยใหขาราชการ

จากอิทธิพลภายนอก 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังกลาวมา ผูวิจัยจึงนำมากำหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

๑.  ระดับการศึกษา 
๒. อายุราชการ 
๓. สุขภาพ 
๔. สภาพแวดลอมในที่ทำงาน 
๕. การบริหารการเงิน 
๖. สวัสดิการ 
๗. ความพึงพอใจในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตของการทำงาน 
๑. ไดัรับการสงเสริมความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน 
๒. ไดรับการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ

ขาราชการ 
๓. ไดรับการเชิดชูเกียรติขาราชการที่ดี 
๔. ไดรับการดูแล แนะนำและ คำปรึกษาทั้งเรื่องสวนตัว

และเรื่องงาน 
๕. ไดรับการสงเสริมสุขภาพอานามัยที่ดี 

รูปแบบการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงเปน ๓ สวน ใน

สวนแรกเปนคำถามเกี่ยวกับเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที่สองเปนแบบสอบถามเก่ียวกับเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการ ดานสุขภาพ 

ดานสภาพแวดลอมในที่ทำงานดาน การบริหารการเงิน 

ดานสวัสดิการ ดานความพึงพอใจในการทำงาน สวนที่สาม

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของการทำงาน ดาน

การไดรบัการสงเสรมิความสมัพนัธทีด่ใีนหนวยงาน ดานการ

ไดรับการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ

ขาราชการ ดานการไดรับการเชิดชูเกียรติขาราชการที่ดี 

ดานการไดรับการดูแล แนะนำ คำปรึกษาทั้งเรื่องสวนตัว

และเรื่องงาน ดานการไดรับการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี  
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การสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยาง

แบบอยางงาย(sample random sampling) โดยเกบ็ขอมลู

จากขาราชการกรมการปกครองของจังหวัดสุพรรณบรุใีนชวง

เวลาระหวางเดือน พฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม ๒๕๕๓ 

ไดกลุมตัวอยางจำนวน ๑๖๖ ราย  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จ

เรียบรอยแลว ไดนำแบบสอบถามมาทำการประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผล

ขอมูลทั้งหมดโดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ  

 คาความถี่ (Frequency) คือ จำนวนคาที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ระดับการศึกษา อายุราชการ สุขภาพ สภาพแวดลอมในที่

ทำงาน การบริหารการเงิน สวัสดิการ และความพึงพอใจ

ในการทำงาน 

 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ระดับการศึกษา อายุราชการ สุขภาพ สภาพแวดลอมในที่

ทำงาน การบริหารการเงิน สวัสดิการ และความพึงพอใจ

ในการทำงาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร 

(Chi-Square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Gamma) 

สรุปผลการศึกษา 

๑. ขอมูลสวนบุคคล  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

๕๗.๘๐ มีอายุ ๕๑ – ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๕๐.๐๐ มีการ

ศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ ๖๕.๗๐ อายุ

ราชการ มีอายุราชการ ๑๑ - ๑๕ ป คิดเปนรอยละ ๔๓.๔๐ 

มีระดับเงินเดือนระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปน

รอยละ ๕๑.๒๐ และดำรงตำแหนงเจาหนาที่ปกครอง

จำนวน ๙๕ คน คร้ังคิดเปนรอยละ ๕๗.๒๐  

๒. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการกรมการ
ปกครอง 

 ดานสุขภาพ สุขภาพรางกายกลุมตัวอยางพรอมที่

จะปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ ๗๔.๑ 

 ดานสภาพแวดลอมในที่ทำงาน กลุมตัวอยางมี

หนวยงานมีการจัดสถานที่ทำงานและจัดวางสิ่งของเครื่อง

ใชอยางเปนระเบียบ อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ ๗๘.๙ 

 ดานการบริหารการเงิน กลุมตัวอยางคิดวาคา

ตอบแทนที่ไดรับในแตละเดือนเพียงพอตอรายจายในแตละ

เดือน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ ๗๒.๙  

 ดานสวัสดิการ หนวยงานของกลุมตัวอยางจัด
สวัสดิการเพียงพอแกความตองการของกลุมตัวอยาง    

คิดเปนรอยละ ๗๔.๑  

 ดานความพึงพอใจในการทำงาน งานในหนาที่

เหมาะสมกับความสามารถของกลุมตัวอยาง อยูในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ ๗๒.๓ 

๓. ความคิดเห็นของขาราชการ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ
การทำงาน 

  ดานการไดรับการสงเสริมความสัมพันธที่ดีใน
หนวยงาน จากการสำรวจพบวาหนวยงานของกลุม

ตัวอยางมีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน อยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ ๗๖.๕ 

  ดานการไดรับการสงเสริมการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน จากการสำรวจพบวากลุม

ตัวอยางมีโอกาสไดรวมงาน โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่

หนวยงานที่จัดขึ้น อยูในระดับมาก  

  ดานการไดรับการเชิดชูเกียรติขาราชการที่ดี 
จากการสำรวจพบวาเมื่อกลุมตัวอยางสรางคุณงามความดี

กลุมตวัอยางจะไดรบัการยกยองทีเ่หมาะสม อยูในระดบัมาก  

  ดานการไดรับการดูแล แนะนำและใหคำปรึกษา
เรื่องสวนตัวและเรื่องงาน จากการสำรวจพบวาหนวยงาน

ของกลุมตัวอยางมีการจัดโครงการเพื่อใหคำปรึกษาแก

ขาราชการที่มีปญหาทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงานอยูใน

ระดับมาก  

 ดานการไดรับการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี 
จากการสำรวจหนวยงานของกลุมตัวอยางมีการตรวจ

สุขภาพประจำปอยูในระดับปานกลาง  

 สรุปวา ระดับการความคิดเห็นของขาราชการ 

เกีย่วกบัคณุภาพชวีติของการทำงานในเขตอำเภอบางปลามา 

จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมาก  
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๔. การทดสอบสมมุติฐาน 

 สมติฐานที่ ๑ ขาราชการกรมการปกครองที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการกรม

การปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ำ 

 ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : ระดับการศึกษา

ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ขาราชการกรมการปกครอง อยางไมมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

.๐๕ ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ๑ 

 สมมติฐานที่ ๒ ขาราชการกรมการปกครองที่
มีอายุราชการมากกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการ

กรมการปกครองท่ีมีอายุราชการนอยกวา 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : อายุราชการมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการกรม

การปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ดังนั้น จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่ ๒  

 สมมติฐานที่ ๓ ขาราชการกรมการปกครองที่มี

สุขภาพที่ดีมากกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการกรม

การปกครองที่มีสุขภาพที่ดีนอยกวา 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : มีสุขภาพที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการ

กรมการปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ ๓ 

 สมมติฐานที่ ๔ ขาราชการกรมการปกครองท่ีมี
สภาพแวดลอมในที่ทำงานที่ดีมากกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กวาขาราชการกรมการปกครองที่มีสภาพแวดลอมในที่

ทำงานท่ีดีนอยกวา 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : สภาพแวดลอมมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการกรม

การปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ดังนั้น จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่ ๔  

 สมมติฐานที่ ๕ ขาราชการกรมการปกครองท่ีมี
การบริหารเงนิทีด่มีากกวาจะมีคณุภาพชวีติทีด่กีวาขาราชการ

กรมการปกครองท่ีมีการบริหารเงินที่ดีนอยกวา 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : การบริหารเงินมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการกรม

การปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ดังนั้น จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่ ๕  

 สมมติฐานที่ ๖ ขาราชการกรมการปกครองที่มี
สวัสดิการที่ดีมากกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาขาราชการ

กรมการปกครองที่มีสวัสดิการที่ดีนอยกวา  

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : การมีสวัสดิการมีความ

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการกรม

การปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ดังนั้น จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่ ๖  

 สมมติฐานที่ ๗ ขาราชการกรมการปกครองที่มี

ความพึงพอใจในการทำงานมากกวาจะคุณภาพมีชีวิตที่ดี

กวาขาราชการกรมการปกครองที่มีความพึงพอใจในการ

ทำงานนอยกวา 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา : ความพึงพอใจในการ

ทำงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ขาราชการกรมการปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

.๐๕ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๗  

 ดังนั้น จึงสรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการ ทำงานของขาราชการ

กรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ปจจัยอายุ

ราชการ สุขภาพ สภาพแวดลอมในที่ทำงาน การบริหาร

การเงิน สวัสดิการ ความพึงพอใจในการทำงาน สวนระดับ

การศึกษาไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรีคุณภาพชีวิต

ในการทำงานของขาราชการกรมการปกครอง จังหวัด

สุพรรณบุรี อยูในระดับมาก 

๕. ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดัง

ตอไปนี้  

  ๑. การสงเสริมความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน 

หนวยงานควรจัดใหมีการพบปะสังสรรค นันทนาการประจำ

เดือนหรือมีการประชุมชี้แจงและใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยว

กับการทำงาน และเรื่องๆ อื่น  

 ๒. การสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

กรมการปกครองควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ การจัด

แขงกีฬาขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรีกับ

หนวยงานอื่นหรือจังหวัดใกลเคียง และสงเสริมขาราชการมี

โอกาสไดรวมงาน แสดงความคิดเห็นกิจกรรมตาง ๆ ที่
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หนวยงานจัดข้ึนอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง จัดการฝก 

อบรม ถายทอดความรู นอกสถานที่ เพื่อศึกษาคนควา

พัฒนาตนเองมากข้ึน  

 ๓. การไดรบัการเชิดชูเกยีรติขาราชการท่ีด ี เปนการ

สรางขวัญและกำลังใจใหกับขาราชการเม่ือสรางคุณงาม

ความดี จะไดรบัการยกยองทีเ่หมาะสม หนวยงานควรจดัทำ

โครงการขาราชการดีเดนประจำเดือน มปีระกาศเชดิชเูกยีรต ิ

สำหรับขาราชการและครอบครัว  

 ๔. การไดรับการดูแล แนะนำและใหคำปรึกษา

เรื่องสวนตัวและเรื่องงาน ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม

ขาราชการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ได

อยางเต็มที่ ผูบังคับบัญชาพรอมที่จะรับฟงเพื่อนำขอ

บกพรองตางๆ ไปแกไข และสงเสริม ใหมีการสัมมนา

ระหวางขาราชการกรมการปกครองพรอมครอบครัว เพื่อ

ใหทุกคนไดพบปะสังสรรคและผอนคลายจากการปฏิบัติ

หนาที่ และเปนการเปดโอกาสใหขาราชการในหนวยงาน

รูจักกันมากขึ้น 

 ๕. การไดรับการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี หนวย

งานควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำปสำหรับขาราชการ

พรอมครอบครัว เพื่อใหมีสุขภาพอนามัยที่ดี จัดใหมีสถานที่

ออก กำลังกายเพียงพอตอความตองการของขาราชการ 
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