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บทคัดย่อ

 ส�รนพินธท์ีน่ำ�เสนอเปน็ก�รศกึษ�เรือ่ง พฤตกิรรมก�รเปดิรบัและก�รใชป้ระโยชนต์อ่เนือ้ห�เวบ็ไซตก์�ร

ศึกษ�เอ็ดดโูซนดอทคอมของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยทัว่ประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคใ์นก�รวจิยั  เพือ่ศึกษ�

พฤตกิรรมก�รเปดิรบัของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยทัว่ประเทศตอ่เว็บไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอม และศกึษ�ก�ร

ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ จำ�นวน 400 คน 

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชว้เิคร�ะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ค่�รอ้ยละ ค�่เฉลีย่ ก�รเปรยีบ

เทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกันกัน ด้วยค่� Independent-Samples T-Test ก�ร

เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งตัวแปรม�กกว่� 2 ตัวแปร ด้วยก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว            

(ANOVA) F-test  

 ผลก�รวิจัยพบว่� ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.5  อยู่ระดับมัธยมศึกษ�

ปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 40.8  มีภูมิลำ�เน�อยู่ภ�คกล�ง คิดเป็นร้อยละ 17.5 จ�กผู้ตอบแบบสอบถ�มทั้งหมด 400 

คน ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่รู้จักเว็บไซต์ www.eduzones.com  จ�กสังคมออนไลน์ Facebook, Twitter 

คิดเป็นร้อยละ 38.2  เปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่� 1 ปี คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีคว�มถี่ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 1-2 

วัน/สัปด�ห์ คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีระยะเวล�ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 15 น�ที-30 น�ที คิดเป็นร้อยละ 38.75  มี

ช่วงเวล�ที่เปิดรับเว็บไซต์ คือ ช่วงเวล� 18.01-21.00 น. สถ�นที่ที่เปิดใช้ง�นเว็บไซต์ www.eduzones.com คือ 

บ้�น คิดเป็นร้อยละ 88.8 สนใจเปิดรับจ�กเว็บไซต์โซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ คิดเป็นร้อยละ 13.3  มีเหตุผลที่เลือก

เปิดรับเว็บไซต์ คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อห�ที่เป็นประโยชน์ ตรงกับคว�มต้องก�ร คิดเป็นร้อยละ 23.4 ข้อมูลเกี่ยว

กับก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์ www.eduzones.com ภ�พรวม อยู่ในระดับม�ก  เมื่อพิจ�รณ�จ�ก

ข้อมูล พบว่� ด้�นเนื้อห�บทคว�มมีค่�เฉลี่ยม�กที่สุด รองลงม� ด้�นเนื้อห�ด้�นโปรแกรม 

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่� ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่ว

ประเทศ ได้แก่ เพศ ที่แตกต่�งกันมีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมแตกต่�งกัน  ยกเว้น 

นักเรยีนมัธยมศกึษ�ตอนปล�ยทัว่ประเทศทีม่รีะดบัชัน้ก�รศกึษ� และภมูลิำ�เน�แตกต�่งกัน มกี�รใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไม่แตกต่�งกัน  และพฤติกรรมก�รเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนของนักเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศที่แตกต่�งกันจะมีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่

แตกต่�งกัน 

* นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต ส�ข�วิช�ก�รสื่อส�รสื่อดิจิทัล  มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์  ส�ข�วิช�ก�รสื่อส�รสื่อดิจิทัล  มห�วิทย�ลัยศรีปทุม
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คำาสำาคัญ: พฤติกรรมก�รเปิดรับ ก�รใช้ประโยชน์เว็บไซต์ก�รศึกษ� เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษ�

ตอนปล�ยทั่วประเทศ

Abstract

 Thesis presented as a the exposure and uses www.eduzones.com  high school students 

Thailand. The objective of the research exposure and uses www.eduzones.com of high school 

students across the country of  400 questionnaires were used to collect data. The statistics 

used to analyze the data were percentage, mean. Difference comparison between two variables 

with Independent-Sample T-Test and difference comparison between more than two variables 

with (ANOVA) F-Test 

 The results showed that most respondents were female 59.5 percentage in grade 6 , 

with 40.8 percent of residents of the region 17.5 percentage .respondents most famous www.

eduzones.com .the social face book, twitter accounted for 38.2% of the exposure less than 

one year accounted for 45.8 percentage of the frequency of exposure to the www.eduzones.

com 1-2 days / week for a period of 53.8 percentage in the exposure  15-30 minutes, with 38.75 

percentage during the exposure time is 18:01-21:00pm. Location-enabled www.eduzones.com 

is home to 88.8 percentage of open interest in the what the study suggests 13.3 percentage 

have been selected www.eduzones.com is with useful content. Needs 23.4 percentage. Infor-

mation about the use of the content in www.eduzones.com best level. When considering each 

found the article has the most inferior to the content of the program.

 The hypothesis testing found that demographic characteristics of high school students 

across the country are currently at different uses for the content of the www.eduzones.com 

different except for high school students across the country has undergone. Class education 

and domiciled different are taking advantage of the content is no different. And exposure www.

eduzones.com of high school students across the country will have different uses for the            

content of the different.

Key words: Exposure Behavior / Uses /www.eduzones.com High School Students Thailand

บทนำา

 เวบ็ไซตเ์อ็ดดโูซนดอทคอม เริม่ดำ�เนินก�รม�

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นสื่อส�ธ�รณะประโยชน์ ที่ไม่

แสวงห�ผลกำ�ไร เกดิจ�กคว�มรว่มมอืของคณ�จ�รย์

จ�กโรงเรียนและมห�วิทย�ลัยต่�ง ๆ  ทั่วประเทศเพื่อ

กระจ�ยโอก�สท�งก�รศึกษ�และเป็นก�รใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษ� ครู

อ�จ�รย์ และผู้ที่สนใจ ต�มวิสัยทัศน์ของเว็บไซต์เอ็ด

ดูโซนดอทคอมที่ว่�ก�รศึกษ�เป็นพื้นฐ�นของก�ร

พัฒน�ประเทศ ประเทศไทยมีทรัพย�กรบุคคล 

ทรัพย�กรธรรมช�ติ และวัตถุดิบม�กม�ย แต่ข�ด

ศักยภ�พในก�รแข่งขันระดับประเทศ ประเทศไทยมี

ก�รนำ�เข้�เทคโนโลยี จำ�นวนม�ก แต่ใช้อย่�งข�ด

ประสิทธิภ�พ เอ็ดดูโซนดอทคอมอย�กเห็นก�รใช้

เทคโนโลย ีทีเ่หม�ะสมและสร้�งสรรค ์เพ่ือใหเ้ด็กไทย
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เติบโตอย่�งมีคุณภ�พมีคว�มรับผิดชอบต่อสังคม มี

คว�มเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำ�ใจ จึงกระจ�ยโอก�ส

ท�งก�รศกึษ�ไปทัว่ทกุภูมภิ�คของประเทศ อย�่งเท่�

เทียมกัน “เป็นชุมชนแห่งก�รศึกษ�อย่�งแท้จริง” 

(วิริยะ ฤาชัยพ�ณิชย์, 2558, สัมภ�ษณ์ผู้บริห�ร

เว็บไซต์ เอ็ดดูโซนดอทคอม) อย่�งไรก็ดี ปัจจุบัน

เว็บไซต์ เอ็ดดูโซนดอทคอมกล�ยเป็นเว็บไซต์ก�ร

ศกึษ�ทีไ่ดร้บัคว�มนยิมและเสยีงตอบรบัจ�กนกัเรียน 

นักศึกษ� ครู อ�จ�รย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปได้ใช้

ประโยชน์ผ่�นเว็บไซต์นี้อย่�งแพร่หล�ย ปัจจุบันมี

ยอดผู้ใช้ง�นม�กถึง 2,530,000 คน (ข้อมูลเดือน

เมษ�ยน 2558) ด้วยจุดเด่นในด้�นต่�งๆ ดังนี้

 1. เป็นเว็บไซต์ก�รศึกษ�อันดับ 1 ของ

ประเทศไทยที่มีสถิติจำ�นวนผู้เข้�ใช้ง�นม�กที่สุด

 2. ได้รับร�งวัล The Best Education / 

Community Service Site : The Nation Thailand 

Award ในปี 2015

 3. ได้รับผลโหวตเว็บไซต์ก�รศึกษ�ที่มีผู้เข้�

ใช้ง�นม�กท่ีสุด ในปี 2010 - 2014 โดยศูนย์วิจัย 

นวตักรรมอนิเทอรเ์นต็ไทย The Most Visited Edu-

cational Site : Truehits.net Web Award ป ี2004 

- 2014 

 4. ได้รับผลโหวต 50 อันดับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้

ง�นม�กที่สุดในประเทศไทย ในปี 2010 - 2014 โดย

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย Top 50 most 

visited websites in Thailand : Truehits.net    

Web Award 2010 - 2014

 5. มีรูปแบบที่น่�สนใจมีก�รเชื่อมโยงกับสื่อ

หล�ยมิติมีคว�มหล�กหล�ย เช่น โปรแกรมอัพเดท 

ข่�วก�รศึกษ� โปรแกรมค้นห�ตัวเอง แอปพลิเคชัน 

เป็นต้น

 6. มีเนื้อห�ครบถ้วน มีก�รปรับปรุงข้อมูล

ข่�วส�รเป็นประจำ� รวมทั้งเป็นเว็บไซต์ที่เปิดพื้นที่ให้ 

ครู และนักเรียน ตลอดจนผู้ที่สนใจได้เป็นทั้งผู้ให้และ

ผู้รับ

 7. ไม่เป็นเว็บไซต์ก�รศึกษ�ที่มีเนื้อห�หรือ

โฆษณ�ทีไ่มเ่หม�ะสมสำ�หรบัเด็กและเย�วชน เชน่ ภ�พ

โป ๊ ภ�พล�มก โฆษณ�สนิค�้ชวนเชือ่ เพ่ือเปน็สิง่ดงึดดู

ใจให้คนเข้�ม�ใช้เว็บไซต์ม�กขึ้น 

 ซึ่งกลุ่มผู้เข้�ใช้บริก�รหลักของเว็บไซต์เอ็ดดู

โซนดอทคอมได้แก่ ช่วงอ�ยุ 16-18 ปี ซึ่งก็คือ กลุ่ม

ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4, ม.5, และ 

ม.6) จ�กทั่วประเทศ โดยจ�กสถิติ โดยศูนย์วิจัย

นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย (truehits.net) จ�กที่ได้

กล่�วม�ข้�งต้น จึงเป็นประเด็นที่ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจ

เลือกเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม (www.eduzones.

com) ม�ศึกษ�วิจัยในประเด็นพฤติกรรมก�รเปิดรับ

และก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�เว็บไซต์ก�รศึกษ�เอ็ด

ดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษ� ตอนปล�ย

ทั่วประเทศ ในแต่ละภูมิภ�ค ว่�มีพฤติกรรมเปิดรับ

และใชป้ระโยชนต์อ่เวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอมอย�่งไร

บ้�ง เนื่องจ�ก ที่ผ่�นม�เว็บไซต์เพื่อก�รศึกษ�ที่มี

เน้ือห�ดี ๆ  และใหป้ระโยชนต์อ่นกัเรยีนในประเทศไทย 

มักถูกมองข้�มและไม่ได้รับคว�มสนใจ หล�ยเว็บไซต์

ต้องปิดตัวลงอย่�งน่�เสียด�ย เนื่องจ�กไม่มีเนื้อห�ที่

มคุีณภ�พ และดึงดูดใจต่อนกัเรียน ซึง่ต่�งจ�กเวบ็ไซต์

เพื่อคว�มบันเทิง สนุกสน�น ไร้ส�ระและว�ไรตี้ ที่

นักเรียนชอบเข้�ไปดูกัน (ไกลก้อง ไวทย�กร,2558) 

รองผู้จัดก�รแผนง�นไอซีทีเพื่อสุขภ�วะออนไลน์และ

ก�รสนับสนุนภ�คีเครือข่�ย สสส.กล่�วไว้อย่�งน่�

สนใจว่� “สิ่งที่น่�เป็นห่วง คือ จ�กผลสำ�รวจเว็บยอด

นิยม 20 อันดับแรก ที่คนไทยเข้�ใช้บ่อยที่สุดพบว่� 

เว็บบันเทิงยังครองแชมป์ 20 อันดับแรก ขณะท่ีเว็บ

ก�รศึกษ� ตกม�อยู่ที่อันดับ 28 และ 42 นอกจ�กนี้

ยังพบว่�คำ�ยอดฮิต ที่เย�วชนอ�ยุต่ำ�กว่� 25 ปีค้นห� 

อนัดบั 1 คอื คำ�ว�่เกม รองลงม�เปน็ดดูวงและบันเทงิ 

อย่�งไรก็ต�มปัญห�ตอนนี้คือเว็บไซต์ที่ มีเนื้อห�

เหม�ะสมจะอยู่ได้ไม่ถึง 2 ปี ส่วนเว็บไซต์เนื้อห�ล่อ

แหลมจะมีผู้ใช้บริก�รม�กขึ้นกว่�เดิม

 ด้วยเหตุนีผู้้วจัิยซ่ึงเปน็ผู้จัดก�รเวบ็ไซตเ์อ็ดดู

โซนดอทคอม จึงมองเห็นถึงคว�มสำ�คัญ ต่อก�ร

พฒัน�และปรบัปรงุเวบ็ไซต์เพ่ือก�รศกึษ� โดยเฉพ�ะ

ด้�นเนื้อห�ของเว็บไซต์ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญยิ่งต่อก�รให้

คว�มรู้ ให้ประโยชน์ ที่ส�ม�รถดึงดูดคว�มสนใจของ
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นักเรียน มัธยมศึกษ�ตอนปล�ยท่ีเป็นกลุ่มใช้บริก�ร

หลักของเว็บไซต์ ให้หันม�บริโภคสื่อคว�มรู้ที่เป็น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับของ

นกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยทัว่ประเทศตอ่เวบ็ไซต์

เอ็ดดูโซนดอทคอม

 2. เพื่อศึกษ�ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษ�

ตอนปล�ยทั่วประเทศ

การดำาเนินการวิจัย

 1. ขอบเขตของก�รวิจัย

 กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4 -  

ม.6) ทีเ่คยใชบ้รกิ�รเวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอมสำ�รวจ

จ�กพฤตกิรรมเปดิรบัและก�รใชป้ระโยชนด้์�นเนือ้ห�

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ของนักเรียนมัธยมศึกษ�

ตอนปล�ย   (ม.4 - ม.6) ใน 6 ภูมิภ�คดังนี้ ภ�คเหนือ 

ภ�คใต ้ภ�คตะวนัออก ภ�คกล�ง ภ�คตะวนัออกเฉียง

เหนือ ภ�คตะวันตกโดยวิธีก�รเลือกโรงเรียนประจำ�

จงัหวดั จงัหวดัทีม่ปีระช�กรนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอน

ปล�ย (ม.4 - ม.6) ม�กที่สุดในภ�คนั้น ๆ เป็นก�ร

สอบถ�มข้อมูลพฤติกรรมก�รเปิดรับและก�รใช้

ประโยชน์ของนักเรียนมัธยม ศึกษ�ตอนปล�ย           

(ม.4 - ม.6) ทัว่ประเทศ โดยชว่งเวล�ดำ�เนนิก�รสำ�รวจ

พฤตกิรรม ไดใ้ช้เวล�ประม�ณ 2 เดอืน ตัง้แต ่มนี�คม 

- เมษ�ยน 2559

 2. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 ประช�กรและกลุม่ตวัอย�่ง  ประช�กรทีเ่ป็น

เป้�หม�ยในก�รศึกษ�ครั้งนี้ คือนักเรียนมัธยมศึกษ�

ตอนปล�ยทั่วประเทศ (ม.4 ม.5 ม.6) ที่เคยใช้บริก�ร

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ซึ่งมีจำ�นวนนักเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ยประเภทส�มัญ ในระดับก�ร

ศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น ทั้งสิ้น 1,437,952 คน ข้อมูลจ�ก

สถติิก�รศกึษ�ของประเทศไทยประจำ�ปี 2558 สำ�นกั

วิจัยและพัฒน�ก�รศึกษ� สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�

ก�รศึกษ�  

ดงันัน้ จึงกำ�หนดขน�ดของกลุ่มตวัอย�่งในก�รสำ�รวจ

คว�มคดิเหน็ดว้ยแบบสอบถ�มเชงิปรมิ�ณ (Quanti-

tative Research) และรูปแบบก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) ในแบบกลุม่ตัวอย�่งเปน็ผูก้รอก

แบบสอบถ�มเอง (Self-Administered Question-

naire) จำ�นวน 400  ตัวอย่�ง

 3. เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย 

 เ ค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใ นก�รวิ จั ยครั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถ�ม (Questionnaire) ประกอบไปด้วย

คำ�ถ�มปล�ยปิด (Closed-Ended Question) และ 

คำ�ถ�มปล�ยเปิด (Open-Ended Question) และ

โดยแบ่งแบบสอบถ�มออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1   

ขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถ�ม ตอนที ่2   ขอ้มลู

เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รเปิดรับเว็บไซต์ www.edu-

zones.com ตอนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับก�รใช้

ประโยชน์ต่อเน้ือห�ของเว็บไซต์ www.eduzones.

com ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะเพื่อก�รพัฒน�เนื้อห�

และก�รใช้ประโยชน์

 4. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล      

 ก�รวจัิยคร้ังนี ้ผู้วจัิยจะดำ�เนนิก�รเกบ็ข้อมลู

ทำ�แบบสอบถ�มโดยไปพบกบัผู้ใชโ้ดยตรงต�มเกณฑ์

ดังนี้

 • ผู้ตอบแบบสอบถ�มต้องเคยใช้เว็บไซต์เอ็ด

ดูโซนดอทคอม

 • ผู้ตอบแบบสอบถ�มต้องเป็นเด็กนักเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ย ( ม.4, ม.5, ม.6 )

 • ผู้ตอบแบบสอบถ�ม ต้องอ�ศัยอยู่ใน 3 

จังหวัดลำ�ดับต้น ที่มีจำ�นวนนักเรียนมัธยมศึกษ�ม�ก

ที่สุดใน 6 ภูมิภ�ค ดังนี้ ภ�คเหนือ ภ�คใต้ ภ�คตะวัน

ออก ภ�คกล�ง ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ ภ�คตะวัน

ตก โดยเลอืกโรงเรยีนประจำ�จงัหวดัในแตล่ะพืน้ที ่โดย

แต่ละพื้นที่ได้แบ่งก�รเก็บกลุ่มตัวอย่�งดังนี้ 
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ต�ร�งที่ 1 ก�รจำ�แนกกลุ่มตัวอย่�งต�มภูมิภ�ค

ภูมิภาค จำานวนกลุม่ตวัอยา่ง

ภ�คเหนือ 66

ภ�คใต้ 66

ภ�คตะวันออก 66

ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ 66

ภ�คตะวันตก 66

ภ�คกล�ง 70

รวม 400

 ซึง่แบบสอบถ�มเปน็แบบกลุม่ตวัอย�่งเปน็ผู้

กรอกแบบสอบถ�มเอง (Self - Administered 

Questionnaire) หลังจ�กนั้นผู้วิจัยดำ�เนินก�รกับ

ข้อมูล ดังนี้

 1. รวบรวมข้อมลูแบบสอบถ�มรวม 400 ชดุ

 2. ลงรหัส (coding) ในแบบสอบถ�ม

 3. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบร้อยแล้วลงในแบบ

ฟอร์มก�รลงรหัส 

 4. นำ�ข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จ�กตวัแปรท่ีกำ�หนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์เพ่ือห�คำ�ตอบด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับก�รวิเคร�ะห์ สถิติที่ใช้

วิเคร�ะห์ มีดังนี้

 1. สถิตพิืน้ฐ�น (Basic Statistic) เพือ่อธบิ�ย

ลักษณะกลุ่มตัวอย่�ง โดยห�คว�มถี่ (Frequency) 

ก�รกระจ�ยอตัร�สว่นรอ้ยละ (Percentage) ค�่เฉลีย่ 

(Mean) และค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (Standard             

Deviation)

 2. สถิติทดสอบค่�ที (t-test) กรณีตัวแปร

สองกลุ่ม และก�รสอบค่�เอฟ (F-test) ด้วยวิธีก�ร

วิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (One-Way  

ANOVA) เมื่อพบคว�มแตกต่�งอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถติจิงึทำ�ก�รทดสอบคว�มแตกต�่งเปน็ร�ยคูโ่ดยวธิี

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)

ผลการวิจัย

 ผลก�รวจิยัพบว�่  กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง  อยู่ระดับมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 มีภูมิลำ�เน�อยู่

ภ�คกล�ง กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่รู้จักเว็บไซต์ www.

eduzones.com  จ�กสังคมออนไลน์ Facebook, 

Twitterเปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่� 1 ปี มีคว�มถี่ในก�ร

เปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com 1-2 วัน/

สัปด�ห์ มีระยะเวล�ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ www.

eduzones.com 15 น�ที-30 น�ที มีช่วงเวล�ที่เปิด

รับเว็บไซต์ คือ ช่วงเวล� 18.01-21.00 น. มีสถ�นที่

ทีเ่ปดิใช้ง�นเวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื บ้�น 

สนใจเปดิรับจ�กเวบ็ไซต์ www.eduzones.com โซน

แนะนำ�ที่เรียนต่อ มีเหตุผลที่เลือกเปิดรับเว็บไซต์ 

www.eduzones.com คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อห�ที่

เป็นประโยชน์ ตรงกับคว�มต้องก�รข้อมูลเก่ียวกับ

ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์ www.edu-

zones.com ภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก ดังข้อมูล

ต�ร�งต่อไปนี้

ต�ร�งที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมก�ร

เปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกต�ม 

ช่องท�งที่รู้จักเว็บไซต์
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 ช่องท�งที่รู้จักเว็บไซต์ www.eduzones.com   จำ�นวน  ร้อยละ

 • ท�งเว็บไซต์ www.eduzones.com โดยตรง   149  37.2

 • โทรทัศน์       004  01.0

 • ลิงค์จ�กเว็บไซต์อื่น      047  11.8

 • สังคมออนไลน์ FACEBOOK, TWITTER    153  38.2

 • มีคนแนะนำ�       036  09.0

 • นิตยส�ร       005  01.2

 • อื่นๆ        006  01.5

 

 รวม        400  100.0

ต�ร�งที่ 2 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมก�รเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกต�ม คว�มถี่

ในก�รเปิดรับเว็บไซต์

 คว�มถี่ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com  จำ�นวน  ร้อยละ

 

 • 1-2 วัน / สัปด�ห์      215  53.8

 • 3-4 วัน / สัปด�ห์      085  21.2

 • 5-6 วัน / สัปด�ห์      049  12.2

 • ทุกวัน        051  12.8

 รวม        400  100.0

ต�ร�งที ่3 แสดงจำ�นวน ค�่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น ข้อมลูเกีย่วกบัก�รใชป้ระโยชน ์ตอ่เนือ้ห�ของเวบ็ไซต ์

  ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์    ระดับก�รใช้ประโยชน์ 

          www.eduzones.com     “X”    S.D.     แปลผล

เนื้อหาด้านบทความ     3.64  0.95     ม�ก

 • บทคว�มรับตรง     3.84  1.15     ม�ก

 • บทคว�มทุน     3.45  1.26  ป�นกล�ง

 • บทคว�มกิจกรรมค่�ย    3.33  1.30  ป�นกล�ง

 • บทคว�มศึกษ�ต่อต่�งประเทศ   3.44  1.26  ป�นกล�ง

 • บทคว�มแนะนำ�หลักสูตรมห�วิทย�ลัย  3.83  1.14     ม�ก

 • บทคว�มข่�วก�รศึกษ�ทั่วไป   3.85  1.09     ม�ก

 • บทคว�มส�ระคว�มรู้    3.87  1.08     ม�ก
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   ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์    ระดับก�รใช้ประโยชน์ 

          www.eduzones.com     “X”    S.D.     แปลผล

 • บทคว�มว�ไรตี้     3.38  1.22  ป�นกล�ง

 • บทคว�มทักษะก�รเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  3.50  1.19     ม�ก

 • บทคว�มส�ข�อ�ชีพแห่งอน�คต   3.94  1.12     ม�ก

เนื้อหาด้านโปรแกรม     3.61  1.05     ม�ก

 • โปรแกรมเลือกคณะมห�วิทย�ลัย   3.80  1.20     ม�ก

 • โปรแกรมค้นห�ตนเอง    3.78  1.18     ม�ก

 • โปรแกรมทำ�แฟ้มสะสมผลง�น   3.49  1.25  ป�นกล�ง

 • โปรแกรมรับตรง    3.76  1.21     ม�ก

 • โปรแกรมข่�วกิจกรรมค่�ย   3.49  1.25  ป�นกล�ง

 • โปรแกรมค่�เทอม    3.45  1.16  ป�นกล�ง

 ภ�พรวม     3.63  0.97     ม�ก

ต�ร�งที่ 4 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมก�รเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกต�ม ข้อมูล

หลักที่สนใจเปิดรับจ�กเว็บไซต์

   ข้อมูลหลักที่สนใจเปิดรับจ�กเว็บไซต์ www.eduzones.com  คว�มถี่  ร้อยละ

 • โซนเรื่องเด่นประเด็นฮิต      080  04.5

 • โซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ      234  13.3

 • โซนซุ้มมห�วิทย�ลัย      150  08.5

 • โซนบทคว�มจ�ก BLOGGER     049  02.8

 • โซน EDUZONES BOARD     039  02.2

 • โซน EDUZONES TV      012  00.7

 • โซนว�ไรตี้       058  03.3

 • โซนส�ข�อ�ชีพแห่งอน�คต     170  09.6

 • โซน 21st Century Skills     012  00.7

 • โซนข้อสอบ       180  10.2

 • โซนโปรแกรมรับตรง      201  11.4

 • โซนโปรแกรมเลือกคณะ      205  11.6

 • โซนโปรแกรมทุน      069  03.9

 • โซนโปรแกรมค้นห�ตนเอง     171  09.7

 • โซนโปรแกรมค่�เทอม      073  04.1

 • โซนโปรแกรมข่�วกิจกรรมค่�ย     061  03.5

 รวม               1,764          100.0
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 จ�กผลก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่� 

ลกัษณะท�งประช�กรศ�สตรข์องนกัเรยีนมัธยมศกึษ�

ตอนปล�ยทัว่ประเทศท่ีแตกต�่งกันมกี�รใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมแตกต่�งกัน

 สรุปพฤติกรรมก�รเปิดรับและใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อห�เว็บไซต์ก�รศึกษ� www.eduzones.com  

ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ เปิด

รับสื่อผ่�นท�งสังคมออนไลน์ Facebook, Twitterเ

ป็นส่วนใหญ่และใช้ประโยชน์ด้�นเนื้อห�บทคว�ม

ด้�นศึกษ�ต่อในระดับอุดมศึกษ�เป็นส่วนม�ก

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

 จ�กก�รศึกษ�วิจัย นำ�ม�อภิปร�ยได้ดังนี้ ผู้

ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่รู้ จักเว็บไซต์ www.            

eduzones.com  จ�กสังคมออนไลน์ Facebook, 

Twitterเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.com นอ้ย

กว�่ 1 ป ี อ�จเปน็เพร�ะว�่  กลุม่นกัเรยีนมธัยมศกึษ�

ตอนปล�ย (ม.4,ม.5, ม.6) ทั่วประเทศ บ�งคนอ�จ

เพิง่รูจ้กั www.eduzones.com  มคีว�มถ่ีในก�รเปดิ

รับเว็บไซต์ www.eduzones.com 1-2 วัน/สัปด�ห์  

มีระยะเวล�ในก�รเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.

com 15 น�ที-30 น�ที อ�จเป็นเพร�ะว่� เว็บไซต์ 

www.eduzones.com ไมค่อ่ยมเีนือ้ห�บันเทิง  มแีต่

เนื้อห�ที่มีส�รประโยชน์ม�กเกินไป ทำ�ให้ผู้เข้�ชมมี

ระยะเวล�ในก�รเปดิรบัชมไดน้อ้ย  ชว่งเวล�ทีเ่ปดิรบั

เวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื ชว่งเวล� 18.01-

21.00 น. สถ�นที่ที่ เปิดใช้ง�นเว็บไซต์ www.               

eduzones.com คือ บ้�น แสดงให้เห็นว่� นักเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4 , ม.5, ม.6) ทั่วประเทศ 

จะเข้�ชมเว็บไซต์ www.eduzones.com หลังเลิก

เรียนหรือก่อนนอน  สนใจโซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ จ�ก

จ�กเว็บไซต์ www.eduzones.com และมีเหตุผลที่

เลอืกเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื เปน็

เว็บไซต์ที่มีเนื้อห�ท่ีเป็นประโยชน์ ตรงกับคว�ม

ตอ้งก�ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฏีขอ (Klapper, 

Joseph T., 1960, pp.19-25) กระบวนก�รเลือกรับ

ข�่วส�รหรอืเปดิรบัข�่วส�รเปรยีบเสมอืนเครือ่งกรอง

ข่�วส�รในก�รรับรู้ของมนุษย์ 

 ซึ่งประกอบด้วยก�รกลั่นกรอง 4 ขั้นตอนดัง

ต่อไปนี้

  ขั้นตอนที่ 1  ก�รเลือกเปิดรับ (Selective 

Exposure) เป็นขั้นแรกในก�รเลือกช่องท�งก�ร

สื่อส�รบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่�วส�ร จ�ก

แหลง่ส�รทีม่อียูด่ว้ยกนัหล�ยแหลง่ เชน่ ก�รเลอืกซือ้

หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดสถ�นีวิทยุ

กระจ�ยเสยีงสถ�นใีดสถ�นหีนึง่ ต�มคว�มสนใจและ

คว�มต้องก�รของตน อีกทั้งทักษะและคว�มชำ�น�ญ

ในก�รรับรู้ข�่วส�รของคนเร�นัน้ต่�งกัน บ�งคนถนดั

ทีจ่ะฟงัม�กกว�่อ�่น กช็อบฟงัวทิย ุดูโทรทศันม์�กกว�่

อ่�นหนังสือ เป็นต้น

 ข้ันตอนท่ี 2  ก�รเลือกให้คว�มสนใจ                 

(Selective Attention) ผู้เปิดรับข่�วส�รมีแนวโน้ม

ที่จะเลือกสนใจข่�วจ�กแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมัก

เลือกต�มคว�มคิดเห็น คว�มสนใจของตน เพื่อ

สนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งใดที่ไม่

สอดคล้องกับคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ หรือทัศนคติเดิมที่

มอียูแ่ล้ว เพ่ือไมใ่หเ้กดิภ�วะท�งจิตใจทีไ่มส่มดุลหรือ

มีคว�มไม่สบ�ยใจ ที่เรียกว่� คว�มไม่สอดคล้องท�ง

ด้�นคว�มเข้�ใจ (Cognitive Dissonance)

 ขัน้ตอนที ่3  ก�รเลอืกรบัรูแ้ละตีคว�มหม�ย 

(Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บคุคลเปดิรับขอ้มลูข�่วส�รแลว้ กใ็ชว่�่จะรับรูข้�่วส�ร

ทั้งหมดต�มเจตน�รมณ์ของผู้ส่งส�รเสมอไป เพร�ะ

คนเร�มักเลือกรับรู้และตีคว�มหม�ยส�รแตกต่�งกัน

ไปต�มคว�มสนใจ ทัศนคติ ประสบก�รณ์ คว�มเชื่อ 

คว�มต้องก�ร คว�มค�ดหวัง แรงจูงใจ สภ�วะท�ง

ร่�งก�ย หรือสภ�วะท�งอ�รมณ์และจิตใจ ฉะนั้น

แต่ละคนอ�จตีคว�มเฉพ�ะข่�วส�รท่ีสอดคล้องกับ

ลกัษณะสว่นบคุคลดงักล�่ว นอกจ�กจะทำ�ใหข้�่วส�ร

บ�งส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีก�รบิดเบือนข่�วส�ร ให้มี

ทิศท�งเป็นที่น่�พอใจของแต่ละบุคคลด้วย

 ขัน้ตอนที ่4  (Selective Retention) บคุคล

จะเลือกจดจำ�ข่�วส�รในส่วนที่ตรงกับคว�มสนใจ 

คว�มต้องก�ร ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะ
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ลืมหรือไม่นำ�ไปถ่�ยทอดต่อ ในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ 

ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้�นกับคว�มคิดของ

ตนเองข่�วส�รที่เร�เลือกจดจำ�ไว้นั้นมักมีเนื้อห�ที่จะ

ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน คว�มรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ

ค่�นิยม หรือคว�มเชื่อแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิม ให้มีคว�ม

ม่ันคงชดัเจนยิง่ขึน้ และเปลีย่นแปลงย�กขึน้เพือ่นำ�ไป

ใช้เป็นประโยชน์ในโอก�สต่อไปส่วนหนึ่งอ�จนำ�ไปใช้

เมือ่เกิดคว�มรู้สกึขัดแย้งและมีสิง่ทีท่ำ�ใหไ้ม่สบ�ยใจขึน้

 ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์ 

www.eduzones.com ภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�ก โดย

พบว่� จะมีก�รใช้ประโยชน์จ�กเนื้อห�บทคว�มม�ก

ที่สุด รองลงม�คือ เนื้อห�ด้�นโปรแกรม ซึ่งไม่

สอดคล้องกับง�นวิจัยของ (พรรณทิว�  จันทร์สกุล , 

2552) ศึกษ�วิจัยเรื่อง บทบ�ทเว็บไซต์ก�รศึกษ� 

www.thaigoodview.com กบัก�รสือ่ส�รคว�มรู ้ผล

ก�รวิจัยพบว่� ผู้ใช้เว็บไซต์มีก�รใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบก�รศกึษ�ม�กทีส่ดุ ซึง่ส�ม�รถอภปิร�ยเปน็

ร�ยด้�นได้ดังนี้

 1. เนือ้ห�ด�้นบทคว�มมกี�รใชป้ระโยชน์อยู่

ในระดับม�กเมื่อพิจ�รณ�ร�ยข้อพบว่� มีก�รใช้

ประโยชน์จ�กบทคว�มส�ข�อ�ชีพแห่งอน�คตม�ก

ทีส่ดุ ทัง้น้ีอ�จเปน็เพร�ะว�่ นกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอน

ปล�ย (ม.4 , ม.5 , ม.6) สนใจเกี่ยวอ�ชีพไหนที่

ส�ม�รถสร้�งร�ยได้ให้กับตนเองในอน�คต หรือเป็น

อ�ชีพที่มีคว�มมั่นคงในชีวิต จึงสนใจเข้�ชมเนื้อห�

ด�้นบทคว�มส�ข�อ�ชพีแหง่อน�คต ของเวบ็ไซต์เอด็

ดูโซนม�กที่สุด

 2. เนื้อห�ด้�นโปรแกรม มีก�รใช้ประโยชน์

อยู่ในระดับม�กเมื่อพิจ�รณ�ร�ยข้อ พบว่� มีก�รใช้

ประโยชน์จ�กโปรแกรมเลือกคณะมห�วิทย�ลัยม�ก

ทีสุ่ด  อ�จเปน็เพร�ะว�่ กลุม่นกัเรยีนมธัยมศึกษ�ตอน

ปล�ย (ม.4 , ม.5 , ม.6) ต้องเตรียมตัวเพื่อจะเข้�สอบ

เข�้ในมห�วทิย�ลยั ตอ้งมคีว�มพร้อมว�่ตนเองเหม�ะ

กับคณะไหน จึงสนใจเข้�ดูเนื้อห�ด้�นโปรแกรมก�ร

เลือกคณะมห�วิทย�ลัยของเว็บไซต์เอ็ดดูโซน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีก�รใช้ประโยชน์และ

คว�มพงึพอใจเปน็แนวคดิท�งด�้นก�รสือ่ส�รในแง่ที่

ผู้รับส�รคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอ�ศัยพื้นฐ�น

คว�มต้องก�รของตนเป็นหลักก�รศึกษ�ต�มแนวคิด

นี้จึงเป็นก�ร ศึกษ�ที่เน้นผู้รับส�รเป็นจุดเริ่มต้นโดย

ศึกษ�ว่�ผู้รับส�รมีกระบวนก�รอย่�งไรในก�รเลือก

เปิดส่ือหนึ่ง ๆ กระบวนก�รดังกล่�ว หม�ยถึง 

พฤตกิรรมก�รสือ่ส�รทีค่รอบคลมุถงึภมูหิลงัของผู้รบั

ส�ร ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

 1.  ผูร้บัส�ร ในฐ�นะเปน็ผูท้ีม่บีทบ�ทรกุและ

มีวัตถุประสงค์เสมอในก�รสื่อส�รหรือเปิดรับส�ร

 2. ก�รใช้สื่อหรือก�รเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ ที่

เลือกสรรม�แล้ว ก็เพื่อตอบสนองต่อคว�มต้องก�ร

ของตนเอง ไม่ใช่เป็นก�รเปิดรับส�รที่เลื่อนลอย หรือ

เป็นผลชักจูงใจจ�กผู้ส่งส�รแต่เพียงอย่�งเดียว

 3. คว�มพงึพอใจในสือ่เกิดขึน้เมือ่ก�รเปดิรบั

สื่อหรือก�รใช้ส่ือที่เลือกแล้วนั้นเป็นไปอย่�งต่อเนื่อง 

ดงันัน้ในท�งกลบักนัผูส้ง่ส�รต�่งห�กทีต่อ้งแขง่ขนักนั 

เพื่อบริก�รให้ผู้รับส�รพึงพอใจ มิใช่เกิดจ�กตัวผู้ส่ง

ส�รเองพอใจเหมือนอย่�งก�รสื่อส�รในอดีต

 ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ของนักเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ ได้แก่ เพศ ที่แตก

ต่�งกันมีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดู

โซนดอทคอมแตกต่�งกัน ทั้งนี้อ�จเป็นเพร�ะว่� เพศ

ช�ยชอบผจญภยั ชอบคว�มตืน่เตน้ ม�กกว�่เพศหญงิ 

จึงสนใจก�รใช้ประโยชน์เนื้อห�ด้�นโปรแกรมข่�ว

กิจกรรมค่�ยม�กกว่�เพศหญิง ส่วน ระดับชั้นก�ร

ศึกษ� และภูมิลำ�เน�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอน

ปล�ยทัว่ประเทศ ทีแ่ตกต�่งกนั มกี�รใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไม่แตกต่�งกัน  

ทัง้นีอ้�จเปน็เพร�ะว�่ นกัเรยีนมธัยมศึกษ�ตอนปล�ย

ทั่วประเทศ ไม่ว่�จะอยู่ระดับชั้นก�รศึกษ�ใด หรือมี

ภมูลิำ�เน�ทีไ่หน ทกุคนก็มกี�รใชป้ระโยชนจ์�กเนือ้ห�

เวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนอยูใ่นระดบัม�กเชน่กนั ซึง่สอดคลอ้ง

กับง�นวิจัยของ (ณัฏฐิร�  พุทธโอว�ท, 2546) ศึกษ�

วิจัยเร่ือง ก�รใช้ประโยชน์และคว�มพึงพอใจจ�ก

เว็บไซต์  “Sex Must Say” ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษ�ในโรงเรียนท่ีเข้�ร่วมโครงก�รในเขต

กรุงเทพมห�นคร ผลก�รวิจัย พบว่� นักเรียนที่มี
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ลักษณะท�งประช�กรแตกต่�งกันมีก�รเปิดรับ

เว็บไซต์ “Sex Must Say” ไม่แตกต่�งกัน 

พฤตกิรรมการเปดิรบัเวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศที่แตกต่างกันจะ

มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซน

ดอทคอมที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังน้ี

 1. ผู้ตอบแบบสอบถ�มท่ีมีช่องท�งท่ีรู้จัก 

www.eduzones.com แตกต่�งกัน มีก�รใช้

ประโยชน์ต่อเน้ือห�ของเว็บไซต์ www.eduzones.

com แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 

0.05 ทัง้นีอ้�จเป็นเพร�ะว�่ นกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอน

ปล�ยทัว่ประเทศทีรู่จ้กั www.eduzones.com จ�ก

มีคนแนะนำ� ว่�เว็บไซต์เอ็ดดูโซนเป็นเว็บไซต์มี

ประโยชนต์อ่ก�รศกึษ�ม�ก จงึมกี�รเปดิรบัชมเวบ็ไซต์

บ่อยครั้ง ทำ�ให้ได้ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์

เอ็นดูโซนม�กกว่� กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอน

ปล�ยทั่วประเทศที่รู้จักลิงค์จ�กเว็บไซต์อื่น 

 2. ผูต้อบแบบสอบถ�มทีมี่ก�รเปดิรบัเวบ็ไซต์

แตกต่�งกัน มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์ 

แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพบว่� กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่ว

ประเทศ ที่มีก�รเปิดรับเว็บไซต 3-4 ปี มีก�รใช้

ประโยชนต์อ่เนือ้ห�ของเวบ็ไซต ์ม�กกว�่กลุม่นกัเรียน

มัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศที่มีก�รเปิดรับ

เว็บไซต์ น้อยกว่� 1 ปี ทั้งนี้อ�จเป็นเพร�ะว่� กลุ่ม

นกัเรยีนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทัว่ประเทศทีม่กี�รเปดิ

รบัเวบ็ไซต ์นอ้ยกว�่ 1 ปี อ�จยงัไมไ่ดศ้กึษ�ข้อมูลและ

เนือ้ห�ของเวบ็ไซต ์และอ�จยงัไมม่คีว�มรูค้ว�มเข้�ใจ

ถึงประโยชน์ของก�รเปิดรับชมเว็บไซต์ จึงมีก�รใช้

ประโยชนต์อ่เนือ้ห�ของเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบันอ้ยกว�่ 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ ที่มี

ก�รเปิดรับเว็บไซต์ 3-4 ปี 

 3. ผูต้อบแบบสอบถ�มท่ีมคีว�มถ่ีในก�รเปดิ

รับเว็บไซต์แตกต่�งกัน มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�

ของเว็บไซต์แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยพบว่� กลุ่มที่มีคว�มถี่ในก�รเปิดรับ

เว็บไซต์ทุกวัน      มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของ

เวบ็ไซต์ ม�กกว�่ กลุ่มทีม่คีว�มถ่ีในก�รเปดิรับเวบ็ไซต์ 

3-4 วัน/สัปด�ห์ และกลุ่มที่มีคว�มถี่ในก�รเปิดรับ

เว็บไซต์ 5-6 วัน/สัปด�ห์ ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่� ห�ก

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ ที่มี

คว�มถี่ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ม�กเท่�ใดก็จะทำ�ให้มี

ก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนม�ก

เท่�นั้น 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถ�มที่มีระยะเวล�ในก�ร

เปิดรับเว็บไซต์แตกต่�งกัน มีก�รใช้ประโยชน์ต่อ

เนื้อห�ของเว็บไซต์แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่� กลุ่มที่มีระยะเวล�ใน

ก�รเปิดรับเว็บไซต์ 46-60 น�ที  มีก�รใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์ ม�กกว่� กลุ่มที่มีระยะเวล�ใน

ก�รเปิดรับเว็บไซต์ น้อยกว่� 15 น�ที กลุ่มที่มีระยะ

เวล�ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 15-30 น�ที และกลุ่มที่มี

ระยะเวล�ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 31-45 น�ที ท้ังนี้

แสดงให้เห็นว่� ห�กกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอน

ปล�ยทัว่ประเทศ ทีม่รีะยะเวล�ในก�รเปดิรบัเวบ็ไซต์

ม�กเท�่ใดกจ็ะทำ�ใหม้กี�รใชป้ระโยชนต่์อเนือ้ห�ของ

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนม�กเท่�นั้น 

 5. ผู้ตอบแบบสอบถ�มที่มีช่วงเวล�ที่เปิดรับ

เว็บไซต์แตกต่�งกัน มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของ

เว็บไซต์แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยพบว�่ กลุม่ทีมี่ชว่งเวล�ในก�รเปิดรบัเวบ็ไซต ์

06.01-00.00 น. มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของ

เว็บไซต์ เนื้อห�ด้�นโปรแกรม ม�กกว่� กลุ่มที่มีช่วง

เวล�ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 00.01-03.00 น. ทั้งนี้อ�จ

เป็นเพร�ะว่� กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่ว

ประเทศ ที่มีมีก�รเปิดรับเว็บไซต์ 00.01-03.00 อ�จ

เปิดรับชมเว็บไซต์เอ็นดูโซนจ�กก�รลิงค์จ�กเว็บไซต์

อืน่ หรอืเปดิเจอเวบ็ไซต์เอด็ดูโซนโดยบงัเอญิ จึงมีก�ร

ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนน้อยกว่� 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศที่มี

ก�รเปิดรับเว็บไซต์ช่วงเวล� 06.01-00.00 น. ซึ่งกลุ่ม

น้ีอ�จรู้จักเว็บไซต์เอ็ดดูโซนและมีก�รเปิดรับชม

เว็บไซต์บ่อยครั้ง จึงได้มีก�รประโยชน์ต่อเนื้อห�จ�ก
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เว็บไซต์เอ็ดดูโซนม�กกว่�

 6. ผู้ตอบแบบสอบถ�มท่ีมีสถ�นที่ที่เปิดใช้

ง�นเว็บไซต์ แตกต่�งกัน มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�

ของเว็บไซต์ แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยพบว�่ กลุม่ท่ีมสีถ�นท่ีท่ีเปิดใชเ้วบ็ไซต์

ร้�นบริก�รอินเทอร์เน็ต มีก�รใช้ประโยชน์ต่อเนื้อห�

ของเว็บไซต์ เนื้อห�ด้�นโปรแกรม ม�กกว่� กลุ่มที่มี

สถ�นที่ที่เปิดใช้เว็บไซต์ท่ีบ้�น กลุ่มท่ีมีสถ�นที่ที่เปิด

ใช้เว็บไซต์ที่หอพัก และกลุ่มที่มีสถ�นที่ ท่ีเปิดใช้

เว็บไซต์ที่โรงเรียน ทั้งนี้อ�จเป็นเพร�ะว่� เมื่อกลุ่ม

นักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยท่ัวประเทศ ไปใช้

บรกิ�รทีร่�้นอินเทอรเ็น็ต อ�จไดร้บัคำ�แนะนำ�จ�กคน

รูจั้กถงึประโยชนต์อ่เนือ้ห�ด�้นโปรแกรมของเวบ็ไซต์

เอ็ดดูโซน จึงมีก�รใช้ประโยชน์ต่อเน้ือห�ด้�น

โปรแกรมจ�กเว็บไซต์เอ็ดดูโซนม�กกว่�กลุ่มอื่นๆ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยจากการวิเคราะห์ดัง

ปรากฏผลการศึกษาวิจัยที่นำาเสนอและสรุปไว้แล้ว

ผูศ้กึษาวจิยัเหน็วา่มปีระเดน็บางอยา่งทีส่ำาคญัจงึมี

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

 1. จ�กผลก�รวจัิย พบว�่ ผูต้อบแบบสอบถ�ม

ส่วนใหญ่ มีคว�มถี่ในก�รเปิดรับเว็บไซต์ 1-2 วัน/

สปัด�ห ์มีระยะเวล�ในก�รเปิดรบัเวบ็ไซต ์15 น�ท-ี30 

น�ที ดังนั้น เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ควรพิจ�รณ�

เพิม่เน้ือห�เกีย่วกบัคว�มบนัเทงิตลก ขบขนั เข�้ไปใน

เน้ือห�ส�ระที่มีประโยชน์ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนบ้�ง 

เพื่อให้ผู้ที่เข้�ชมไม่รู้สึกเครียดม�กเกินไป อ�จทำ�ให้

กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4, ม.5, 

และ ม.6) จ�กทั่วประเทศ มีคว�มถี่และระยะเวล�ใน

ก�รเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนม�กขึ้น

 2. จ�กผลก�รวจิยัพบว�่ ก�รใชป้ระโยชนต่์อ

เนื้อห�ของเว็บไซต์ ด้�นเนื้อห�ด้�นบทคว�ม  พบว่� 

มีก�รใช้ประโยชน์จ�กบทคว�มส�ข�อ�ชีพแห่ง

อน�คตม�กที่สุด ดังนั้น เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 

ควรพิจ�รณ�เพ่ิมบทคว�มส�ข�อ�ชพีแหง่อน�คตให้

ม�กขึ้น เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอน

ปล�ย (ม.4, ม.5, และ ม.6) จ�กทั่วประเทศ รับชม

เนื้อห�ของเว็บไซต์เพิ่มม�กขึ้น

 3. จ�กผลก�รวจัิยพบว�่ ก�รใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อห�ของเว็บไซต์ ด้�นเนื้อห�ด้�นโปรแกรม พบว่� 

มี ก�ร ใช้ประ โยชน์ จ�ก โปรแกรม เลื อกคณะ

มห�วิทย�ลัย ม�กที่สุด เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 

ควรพิจ�รณ�เพิ่มโปรแกรมเลือกคณะมห�วิทย�ลัย 

เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4, 

ม.5, และ ม.6) จ�กทั่วประเทศ รับชมเนื้อห�ของ

เว็บไซต์ เพิ่มม�กขึ้น

 4. จ�กผลก�รวจิยัพบว�่ก�รใช้ประโยชนจ์�ก

ด้�นเนื้อห�บทคว�มและด้�นเนื้อห�โปรแกรมที่น้อย 

ควรเพิ่มก�รทำ�เนื้อห�ทั้ง 2 ด้�นให้ม�กขึ้น โดยสร้�ง

เนื้อห�ในหมวดอื่นเพิ่มขึ้น เช่น หมวดบันเทิง คว�มรู้

ทั่วไป รวมถึงสร้�งเนื้อห�ด้�นโปรแกรมใหม่ๆเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย (ม.4, 

ม.5, และ ม.6) จ�กทัว่ประเทศเข�้ม�ใชป้ระโยชนม์�ก

ขึ้นกว่�เดิม

บทสรุป

 สรุปพฤติกรรมก�รเปิดรับและใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อห�เว็บไซต์ก�รศึกษ� www.eduzones.com  

ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยทั่วประเทศ เปิด

รับสื่อผ่�นท�งสังคมออนไลน์ Facebook, Twitter 

เป็นส่วนใหญ่และใช้ประโยชน์ด้�นเนื้อห�บทคว�ม

ด้�นศึกษ�ต่อในระดับอุดมศึกษ�เป็นส่วนม�ก
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