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ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร

Public Relations Factors that Affect Participation
in Activities of Students of the Physical Education 

Institution, Samut Sakhon Campus.

ชัญญนิษฐ์  เลิศทัศนวงศ์*

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ� 1. พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อและคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบ                               

และวิธีก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์ 2. อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่มีต่อนักศึกษ� 3. ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมและคว�ม

พึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมนักศึกษ� 4. เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งลักษณะท�งประช�กรกับคว�มพึง

พอใจต่อรูปแบบและวิธีก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์และเปรียบเทียบก�รเปิดรับส่ือกับก�รเข้�ร่วมกิจกรรม

นักศึกษ� 5. คว�มสัมพันธ์ระหว่�งปัจจัยด้�นก�รประช�สัมพันธ์ คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมและอิทธิพล

ของกลุ่มเพื่อนกับก�รเข้�ร่วมกิจกรรมของนักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร

Abstract

 The objectives of this research were to study students of the Physical Education              

Institute’s Samut Sakhon Campus in terms of 1. their media exposure behavior and satisfaction 

with the forms and methods of public relations used by the institute;  2. the influence of their 

peer group; 3. their participation in institute activities and their satisfaction with the kinds of 

activities; 4. a comparison of the students’ demographics and their satisfaction with the forms 

and methods of the institute’s public relations and a comparison of the students’ exposure to 

public relations media with their participation in the institute’s activities; and 5. the relationships 

between public relations factors, students’ satisfaction with the kinds of activities, the influence 

of peers, and students’ participation in the institute’s activities.  

* นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�นิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช

บทนำา 

 สถ�บันก�รพลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร 

เลง็เหน็ถงึคว�มสำ�คญัของก�รจัดกจิกรรมใหน้กัศกึษ� 

เนื่องจ�กกิจกรรมนักศึกษ�เป็นกระบวนก�รท�งก�ร

ศึกษ�ทีส่ถ�บันก�รพลศกึษ�จดัให้มีขึน้เพือ่เปดิโอก�ส

ให้นักศึกษ�ได้รู้จักสนิทสนม ปรึกษ�ห�รือร่วมกันทำ�

กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกันท�งด้�นวิช�ก�รอันเป็น

ประโยชน์ต่อก�รศึกษ�ของนักศึกษ� โดยมีอ�จ�รย์

ประจำ�ชมรมนักศึกษ�คอยแนะนำ�และให้คำ�ปรึกษ�

เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิก�รจดักจิกรรมของนกัศกึษ�เปน็ไป

อย่�งมีประสิทธิภ�พและเดินไปในทิศท�งที่ถูกต้อง

เหม�ะสม นอกจ�กกิจกรรมท�งด้�นวิช�ก�รแล้ว  

สถ�บันก�รพลศึกษ�ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้

นกัศกึษ�รูจั้กคดิและสร�้งสรรค์กจิกรรมในแนวท�งที่
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เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประสบก�รณ์ต่�งๆ ท่ีได้

รับจ�กก�รทำ�กิจกรรมนักศึกษ�นั้นเป็นส่ิงทีจำ�เป็น

และเป็นประโยชน์ต่อก�รใช้ชีวิตในอน�คตค่อนข้�ง

ม�ก เนื่องจ�กสังคมทุกวันนี้ ไม่ต้องก�รเพียงแต่คน

เก่งท�งวิช�ก�รเพียงอย่�งเดียวแต่ต้องก�รคนที่มี

คว�มสมบูรณ์ทั้งคว�มรู้ท�งวิช�ก�ร วิช�ชีพและวิช�

ชีวิต ซึ่งถือว่�เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ จึงเป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไปว่�ผลจ�กก�รเข้�ร่วมกิจกรรมนักศึกษ�

ทำ�ให้ไดร้บัประโยชนท์ีม่คีณุค�่ม�กม�ยหล�ยประก�ร  

ได้แก่  โลกทัศน์ของตนเองกว้�งม�กขึ้น ก�รค้นพบ

และรู้จักตนเองม�กข้ึน คว�มส�ม�รถในก�รบริห�ร

เวล� คว�มส�ม�รถในก�รท�ง�นร่วมกับผู้อื่น                    

ก�รมีพัฒน�ก�รท�งด้�นบุคลิกภ�พ  ก�รรู้จักและ

เข�้ใจคำ�ว�่บทบ�ทและหน�้ที ่เพือ่ให้ก�รจดักจิกรรม                           

ที่นักศึกษ�เข้�ร่วมกิจกรรมม�กที่สุด  สถ�บันก�รพล

ศึกษ�ฯ จึงใช้ก�รประช�สัมพันธ์เป็นเครื่องมือ                               

ในก�รแจ้งข่�วส�รและกระตุ้นให้นักศึกษ�เกิดคว�ม

สนใจและเข�้รว่มกจิกรรม  โดยจะมกี�รประช�สมัพนัธ์

เดือนละ 4 ครั้งก่อนจัดกิจกรรม  

 โดยมีก�รประช�สัมพันธ์  ได้แก่ ก�รจัดทำ�

จดหม�ยข่�วแผ่นพับ/แผ่นปลิว โปสเตอร์ป้�ย

ประช�สัมพันธ์เว็บไซต์ ตลอดจนก�รจัดนิทรรศก�ร

เป็นต้น เพื่อให้ตรงต�มกลุ่มเป้�หม�ย โดยมีจุดมุ่ง

หม�ยสำ�คัญ คือ ก�รเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

ของบคุคลในสงัคม ก�รเลือกใช้กจิกรรมและสือ่ต�่งๆ 

ท�งก�รประช�สมัพนัธเ์พือ่ใหค้ว�มรูค้ว�มเข�้ใจทีถ่กู

ตอ้ง ปลกูจติสำ�นกึ โนม้น�้วให้เหน็ด้วยคลอ้ยต�ม เกดิ

คว�มร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คว�ม

ท้�ท�ยของกิจกรรมนี้ซึ่งอยู่ท่ีก�รคิดค้นกลวิธีโดยจะ

สร�้งส�ร อย�่งไรใหด้งึดดูและกระทบใจจะใชก้จิกรรม

อะไรที่แปลกใหม่แต่อยู่ ในวิสัยที่กลุ่มเป้�หม�ย

ส�ม�รถรับได้จะใช้สื่ออะไรให้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย

และจะว�งแผนก�รสื่อส�รอย่�งไร  แต่ผลปร�กฏว่�

นักศึกษ�เข้�ร่วมกิจกรรมไม่ถึงร้อยละ 80  ซึ่งไม่เป็น

ไปต�มแผนของสถ�บันก�รพลศึกษ�ท่ีกำ�หนดไว้ ผู้

วจิยัซ่ึงมบีทบ�ทหน�้ทีแ่ละคว�มรบัผดิชอบอยูใ่นกลุม่

ง�นประช�สมัพนัธข์องสถ�บนัก�รพลศกึษ� วทิย�เขต

สมทุรส�คร  จงึมคีว�มสนใจทีจ่ะศกึษ�พฤตกิรรมก�ร

เปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ของนักศึกษ�สถ�บันก�ร

พลศกึษ� วทิย�เขตสมทุรส�คร  คว�มสมัพนัธร์ะหว่�ง

ก�รเปดิรบัสือ่ประช�สัมพนัธกั์บคว�มรูส้กึต้องก�รเข�้

ร่วมกิจกรรมของสถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมทุรส�ครเพ่ือนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้จ�กก�รศกึษ�ม�ใชเ้ป็น

แนวท�งในก�รว�งแผนและแก้ไขปรับปรุงก�รใช้

ประช�สัมพันธ์กิจกรรมของสถ�บันก�รพลศึกษ�  

วทิย�เขตสมทุรส�คร  ตลอดจนนำ�ผลก�รศกึษ�เสนอ

ต่อสถ�บันก�รพลศึกษ�ในส่วนกล�งเพ่ือใช้ในก�ร

กำ�หนดแผนนโยบ�ยและวธิกี�รประช�สมัพนัธ์ใหต้รง

กับกลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือเพ่ิมจำ�นวนนักศึกษ�ให้ม�เข้�

ร่วมกิจกรรมต่�งๆ ที่สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมุทรส�ครได้กำ�หนดเป้�หม�ยไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อและ

คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีก�รดำ�เนินง�น

ประช�สัมพันธ์ของนักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�  

วิทย�เขตสมุทรส�คร 

 2. เพ่ือศึกษ�อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนที่มีต่อ

นักศึกษ�ของสถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมุทรส�คร 

 3. เพื่อศึกษ�ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมและคว�ม

พึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมของนักศึกษ�สภ�บัน                       

ก�รพลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร 

 4. เพ่ือศึกษ�เปรียบเทียบคว�มแตกต่�ง

ระหว�่งลกัษณะท�งประช�กรกบัคว�มพงึพอใจตอ่รูป

แบบและวธิกี�รดำ�เนนิง�นประช�สัมพันธแ์ละเปรยีบ

เทียบก�รเปิดรับสื่อกับก�รเข้�ร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร 

 5. เพือ่ศกึษ�คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งปจัจยัด�้น

ก�รประชำ�สมัพนัธ ์คว�มพงึพอใจตอ่รปูแบบกิจกรรม

และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนกับก�รเข้�ร่วมกิจกรรม

ของนักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�  วิทย�เขต

สมุทรส�คร 
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วิธีการดำาเนินการวิจัย

          ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 1. ประช�กร ประช�กรทีใ่ช้ในก�รศกึษ�ครัง้

น้ี  คือ นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีของสถ�บัน                      

ก�รพลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร 3 คณะ จำ�นวน 

488 คน  ไดแ้ก ่คณะวทิย�ศ�สตรก์�รกฬี�และสขุภ�พ 

148 คน  คณะศึกษ�ศ�สตร์ 253 คน และคณะ

ศิลปศ�สตร์ 87 คน ต�มลำ�ดับ 

 2. กลุ่มตัวอย่�ง กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�ร

ศึกษ�ครัง้นี ้คอื นกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตรขีองสถ�บัน       

ก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมทุรส�คร 3 คณะ ก�รเลอืก

กลุ่มตัวอย่�ง โดยกำ�หนดเป็นนักศึกษ�ที่เข้�ร่วม

กจิกรรมนักศึกษ�ในระยะเวล� 1 ปทีีผ่�่นม� จงึทำ�ให้

ได้กลุ่มตัวอย่�งเป็นนักศึกษ�ในระดับชั้นปีที่  2–5 

จ�กทุกคณะ จำ�นวน  240  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  ผูว้จิยัทำ�ก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลู

ของผู้ตอบแบบสอบถ�ม พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อ                      

คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินก�ร

ประช�สมัพนัธ ์ คว�มพงึพอใจทีม่ตีอ่รปูแบบกจิกรรม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถ�มซึ่ง

เป็นนักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�  วิทย�เขต

สมทุรส�ครทีเ่ปน็กลุม่ตวัอย่�งเขียนหรอืเลอืกคำ�ตอบ  

ซึ่งคำ�ตอบนี้ไม่มีถูกหรือผิด  ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลใน

เชิงปริม�ณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก�รวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีก�รเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยนำ�แบบสอบถ�มไปแจกให้แก่นักศึกษ�ที่ 

กำ�ลังศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรี คณะศิลปศ�สตร์                                

คณะศึกษ�ศ�สตร์ หลักสูตร 4 ปี และนักศึกษ�คณะ

ศึกษ�ศ�สตร์ หลักสูตร 5 ปี ต�มลำ�ดับ ปีก�รศึกษ� 

2559 โดยแจกแบบสอบถ�มให้กับนักศึกษ�ชั้นปีที่         

2–5 ในสัปด�ห์แรกของก�รเปิดภ�คก�รศึกษ� ในปี

ก�รศึกษ� 2559  (วันที่ 1 -9 สิงห�คม 2559)  ทำ�ก�ร

แจกแบบสอบถ�มด้วยตนเอง โดยเก็บได้จ�กกลุ่ม      

ตัวอย่�งจำ�นวน  240  คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำ�ก�รวิเคร�ะห์

ข้อมูลเชิงปริม�ณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติ               

ค่�ร้อยละค่�คว�มถี่  ค่�เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ก�รทดสอบค่�ที ก�รวิเคร�ะห์คว�ม

แปรปรวนแบบท�งเดียว ANOVA ซึ่งในกรณีพบว่�มี

คว�มแตกต่�งใช้ก�รเปรียบเทียบร�ยคู่แบบพหุคูณ

ดว้ยสถติ ิLSD  (Least Significant Difference) และ

ทดสอบคว�มสัมพันธ์ ด้วยสหสัมพันธ์ เพียร์สัน               

(Pearson Correlation) และในส่วนข้อมูลเชิง

คุณภ�พใช้เทคนิคก�รพรรณน�เชิงวิเคร�ะห์เนื้อห�

ผลก�รวิจัย

 ตอนที่ 1 สถ�นภ�พข้อมูลส่วนบุคคล

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็นเพศช�ยร้อยละ 

95.83  และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 4.17                         

ส่วนใหญ่มีอ�ยุระหว่�ง 19–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

59.16 รองลงม�มอี�ยรุะหว่�ง  21–22 ป ีคดิเปน็รอ้ย

ละ 35.00  และมีอ�ยุ 23 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 

5.84 ต�มลำ�ดับ ในด้�นคณะที่ศึกษ�พบว่�กลุ่ม

ตัวอย่�งศึกษ�อยู่ในคณะศึกษ�ศ�สตร์ม�กที่สุด คิด

เป็น ร้อยละ 41.66 รองลงม�ศึกษ�ในคณะ

วิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ�และสุขภ�พ  คิดเป็นร้อยละ 

33.34 และศกึษ�ในคณะศลิปศ�สตร์  คิดเปน็ร้อยละ 

25 ต�มลำ�ดับ  และกลุม่ตัวอย�่งศกึษ�อยูใ่นระดับชัน้

ปีที่ 2 ม�กที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงม� อยู่

ในระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 29.58 และรองลง

ม�อยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12.91 และ

ระดับชั้นปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 2.93 ต�มลำ�ดับ

 ตอนที ่2 พฤตกิรรมในก�รเปดิรบัสือ่และก�ร

รับ รู้ ข่ �วส�รก�รประช� สัมพันธ์ของสถ�บัน                        

ก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร 

 สื่อออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ของสถ�บันมี

จำ�นวนนักศึกษ�เปิดรับม�กที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 

90.83 รองลงม�ได้แกเ่ฟซบุก๊ของคณะท่ีศกึษ�เปิดรับ
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คิดเป็นร้อยละ 69.17 และไลน์กลุ่มอ�จ�รย์ที่ปรึกษ�

นักศึกษ�เปิดรับ คิดเป็นร้อยละ  8.75  ต�มลำ�ดับ  

 สือ่สิง่พมิพป์ระเภทเอกส�รประก�ศทีบ่อร์ด

ประช�สัมพันธ์ของคณะมีนักศึกษ�เปิดรับม�กที่สุด      

คิดเป็นร้อยละ 78.75  รองลงม�ได้แก่ เอกส�ร

ประก�ศทีบ่อรด์ประช�สมัพนัธส์ว่นกล�ง คิดเปน็รอ้ย

ละ  37.50 และสื่อสิ่งพิมพ์ที่เปิดรับน้อยที่สุด คือป้�ย

ไวนิล (แบนเนอร์ติดประก�ศที่หน้�สถ�บัน) คิดเป็น

ร้อยละ 1.67  ต�มลำ�ดับ

 สื่อบุคคล คือเพื่อน  มีจำ�นวนนักศึกษ�เปิด

รับม�กที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.42  รองลงม�คือสื่อ

บุคคล คือ  อ�จ�รย์   คิดเป็นร้อยละ 20.42  ต�ม

ลำ�ดับ 

 สื่อกิจกรรม ได้แก่ก�รแนะแนว (โฮมรูม) มี

นกัศึกษ�เปดิรับม�กทีส่ดุ  คดิเปน็ร้อยละ 55.42   รอง

ลงม�คือก�รประชุม  มีนักศึกษ�เปิดรับ คิดเป็นร้อย

ละ 9.58  ต�มลำ�ดับ 

 ตอนที่ 3 คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธี

ก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์ของสถ�บันก�ร

พลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร  พบว่�

 1. ระดับคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบก�ร

ประช�สมัพันธ ์พบว�่ในประเดน็ก�รเผยแพร่รูปภ�พ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในสถ�บันผ่�นเว็บไซด์นักศึกษ�มี

คว�มพงึพอใจในระดบัม�ก (  =3.75), S.D. = 0.645  

รองลงม� คือด้�นก�รนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�รมีคว�ม

สมบรูณ์ครบถว้น น�่เชือ่ถือ และรปูแบบและปริม�ณ

ของเนื้อห�มีคว�มชัดเจนครอบคลุม  เข้�ใจง่�ย

นักศึกษ�มีคว�มพึงพอใจในระดับม�กเช่นกัน  โดยที่  

(  =3.58) , S.D.= 0.527 และ  (  =3.50) , S.D.= 

0.660  และด้�นที่มีค่�เฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ด้�นส่วน

ระยะเวล�ในก�รประช�สัมพันธ์กิจกรรมมีคว�ม

เหม�ะสมนกัศกึษ�มคีว�มพงึพอใจในระดบัป�นกล�ง  

( =2.99), S.D.=0.694  ต�มลำ�ดับ 

 2.  ระดบัคว�มพงึพอใจตอ่สือ่ประช�สมัพนัธ์  

พบว่�  สื่อประช�สัมพันธ์ที่นักศึกษ�มีคว�มพึงพอใจ

ในระดับม�กได้แก่  (1) ก�รประช�สัมพันธ์ผ่�น

เว็บไซต์ประช�สัมพันธ์ของสถ�บันนักศึกษ�                      

(  =3.65, 0.635) (2) ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ 

เช่น ระบบก�รลงทะเบียนใช้ง�นง่�ย สะดวก รวดเร็ว   

(  = 3.59), S.D.=0.754   (3) ก�รให้ข้อมูลกิจกรรม

โดยเพื่อนสนิททำ�ให้กิจกรรมมีคว�มน่�สนใจ ( = 

3.54), S.D.=0.764 (4) ก�รออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์มีรูป

แบบเหม�ะสมและสวยง�ม (  =3.51), S.D. = 0.653 

 3. สื่อประช�สัมพันธ์ที่นักศึกษ�มีคว�มพึง

พอใจในระดบัป�นกล�งไดแ้ก ่  (1) ก�รประช�สมัพนัธ์

ผ่�นเฟซบุ๊กของสถ�บัน  (  = 3.34), S.D.=0.989   

(2) ก�รให้คำ�ปรึกษ�โดยอ�จ�รย์ที่ปรึกษ� (  = 

3.18), S.D.= 0.842  (3) ก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นป้�ย

ประก�ศหน�้สถ�บนั (แบนเนอร์)  (  = 3.03), S.D.= 

0.734 (4) ก�รจัดประชุมภ�ยในคณะฯ  (  = 3.02), 

S.D.= 0.617  (5) ไลน์กลุ่มอ�จ�รย์ที่ปรึกษ� (  = 

2.90), S.D.=0.648 

 ตอนที่ 4  คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม

นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร  

ในภ�พรวมในระดบัป�นกล�ง  และเมือ่วเิคร�ะหเ์ป็น

ร�ยกิจกรรม  มีร�ยละเอียดดังต่อไปนี้ 

         1. คว�มพงึพอใจตอ่ก�รเข้�รว่มกิจกรรมกีฬ�

สีสัมพันธ์ในระดับม�ก (  = 4.63), S.D.= 0.031

       2. คว�มพึงพอใจต่อก�รเข้�ร่วมกิจกรรมแห่

เทียนจำ�นำ�พรรษ�ในระดับม�ก (  = 3.74),                 

S.D.= 0.0148

       3. คว�มพึงพอใจต่อก�รเข้�ร่วมกิจกรรมส่ง

เสริมภมูปิญัญ�ทอ้งถิน่ (ก�รออกกำ�ลงัก�ย)  ในระดบั

ม�ก  (  = 3.73), S.D.= 0.050

 4. คว�มพึงพอใจต่อก�รเข้�ร่วมกิจกรรม

อ บ ร ม เ ท ค นิ ค ก � ร ถ่ � ย ภ � พ  พั ฒ น � ทั ก ษ ะ                             

ก�รถ�่ยภ�พในระดับนอ้ย  (  = 1.75), S.D.=0.041

 5. คว�มพึงพอใจต่อก�รเข้�ร่วมกิจกรรม

พัฒน�ทักษะก�รเขียนร�ยก�รวิทยุกระจ�ยเสียง                    

ในระดับน้อย  (  = 1.68), S.D.=0.102

 ตอนที่ 5   อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อ

นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�  วิทย�เขตสมุทรส�คร 

พบว่�ในประเด็นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่มีต่อ

นักศึกษ�ในระดับม�กและเมื่อวิเคร�ะห์ในร�ยด้�น   
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พบว่� อิทธิพลของเพื่อนในประเด็นนักศึกษ�มักใช้

ชีวติรว่มกบัเพือ่นสนิทในสถ�บนัพลศกึษ�ฯ เสมอ เชน่ 

รับประท�นอ�ห�รกล�งวัน เล่นกีฬ� เล่นดนตรี  ใน

ระดับม�กที่สุด  (  = 4.59), S.D.=0.874   รองลง

ม�  คือประเด็น นักศึกษ�มีเพื่อนสนิทในสถ�บันก�ร

พลศึกษ�ฯ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปทั้งในคณะเดียวกันหรือ

ต�่งคณะในระดบัม�กทีส่ดุ  (  = 4.57), S.D.=0.678  

และด้�นที่มีค่�เฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ด้�นนักศึกษ�มัก

จะเข�้รว่มกจิกรรมของสถ�บันเมือ่เพือ่นสนทิท่ีอยูต่�่ง

คณะชักชวน  (  = 3.33), S.D.=0.927

 ตอนที่ 6  ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมของนักศึกษ�

สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร  พบว่�

นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร 

เข้�ร่วมกิจกรรมโดยเฉลี่ย 4 กิจกรรม  และใช้เวล�ใน

ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ของระยะเวล�ใน

ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมและเมื่อทำ�ก�รวิ เคร�ะห์                                  

ในแต่ละประเด็นหลักพบว่�คว�มรู้สึกเป็นสุขใจที่ได้

เข้�ร่วมกิจกรรมในระดับม�ก  (  = 3.84), 

S.D.=0.332   รองลงม�  คือ  คว�มเต็มใจในก�รเข้�

ร่วมกิจกรรมในระดับป�นกล�ง (  =  3.49), S.D.= 

0.398   และด�้นท่ีมคี�่เฉลีย่น้อยท่ีสุด  คอื  ด�้นคว�ม

รูส้กึคุม้ค�่ทีไ่ดเ้ข�้รว่มกจิกรรมในระดบัป�นกล�ง (  

=  3.36), S.D.= 0.397

บทสรุป

 กลุม่ตวัอย�่งเปน็เพศช�ยร้อยละ 95.83 และ

เป็นเพศหญิงร้อยละ 4.17 มีอ�ยุระหว่�ง 19 – 20 ปี                                

คิดเป็นร้อยละ 59.16 รองลงม�มีอ�ยุระหว่�ง 21 – 

22 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 และมีอ�ยุ 23 ปี ขึ้นไป                        

คิดเป็นร้อยละ 5.84 ต�มลำ�ดับ ในด้�นคณะที่ศึกษ�

กลุ่มตัวอย่�งศึกษ�อยู่ในคณะศึกษ�ศ�สตร์ม�กที่สุด                          

คิดเป็นร้อยละ 41.66 รองลงม�ศึกษ�ในคณะ

วิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ�และสุขภ�พคิดเป็นร้อยละ 

33.34 และศึกษ�ในคณะศิลปศ�สตร์คิดเป็นร้อยละ 

25 ต�มลำ�ดับ กลุ่มตัวอย่�งศึกษ�อยู่ในระดับชั้นปีที่ 

2 ม�กที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงม� อยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 29.58 รองลงม�อยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12.91  ระดับชั้นปีที่ 

5 คิดเป็นร้อยละ 2.93 ต�มลำ�ดับ  

 1. นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ�วิทย�เขต

สมุทรส�ครท่ีมีเพศแตกต่�งกัน  มีคว�มพึงพอใจต่อ

รปูแบบและวิธกี�รดำ�เนนิง�นประช�สมัพนัธแ์ตกต�่ง

กันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.  นกัศกึษ�ทีศ่กึษ�ในคณะทีแ่ตกต่�งกนั  มี

คว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีก�รดำ�เนินง�น

ประช�สัมพันธ์แตกต่�งกัน  โดยนักศึกษ�คณะ

วิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ�และสุขภ�พและคณะศึกษ�

ศ�สตร์ มีคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีก�รดำ�เนิน

ง�นประช�สัมพันธ์แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นนกัศกึษ�ทีศึ่กษ�ในคณะศกึษ�

ศ�สตร์กับคณะศิลปศ�สตร์ มีคว�มพึงพอใจต่อรูป

แบบและวธิกี�รดำ�เนนิง�นประช�สัมพันธแ์ตกต่�งกนั

อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.  ชั้นปีที่ศึกษ�ที่แตกต่�งกัน มีคว�มพึง

พอใจตอ่รปูแบบและวิธกี�รดำ�เนนิง�นประช�สมัพนัธ์

แตกต่�งกัน โดยนักศึกษ�ปีที่ 2 กับ นักศึกษ�ปีที่ 5 มี

คว�มพึ งพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินง�น

ประช�สัมพันธ์ แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 นักศึกษ�ปีที่ 3 กับ นักศึกษ�ปีที่ 5 มี

คว�มพึ งพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินง�น

ประช�สัมพันธ์ แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 และนักศึกษ�ปีที่ 4 กับ นักศึกษ�ปีที่ 5 

มีคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ� เนินง�น

ประช�สัมพันธ์แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 

 4.  นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมุทรส�ครทีม่เีพศแตกต่�งกัน  มกี�รเข�้ร่วมกจิกรรม

นักศึกษ�แตกต่�งกันในท�งสถิติอย่�งมีนัยสำ�คัญท่ี

ระดับ 0.05 

 5. นักศึกษ�สถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมุทรส�ครที่มีก�รเปิดรับสื่อแตกต่�งกัน มีก�รเข้�

ร่วมกิจกรรมแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ี

ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. ด้�นคว�มพึงพอใจ นักศึกษ�มีคว�มพึง

พอใจต่อก�รเผยแพร่รูปภ�พกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน

สถ�บันผ่�นเว็บไซต์ในระดับม�กผู้บริห�รจึงควรเน้น

ก�รประช�สมัพนัธเ์นือ้ห�ดงักล�่วเพร�ะเมือ่นกัศกึษ�

เกิดคว�มพึงพอใจม�กข้ึนอ�จจะส่งผลถึงก�รตัดสิน

ใจเข้�ร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป 

 2.  ด้�นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน  อิทธิพลของ

กลุ่มเพ่ือนมีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษ�ในระดบัม�ก และจ�กก�รทดสอบสมมตฐิ�น

พบว่�อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนมีคว�มสัมพันธ์ไปใน

ทศิท�งเดยีวกบัก�รเข�้รว่มกจิกรรมอกีทัง้ในส่วนของ

ก�รเปิดรับสื่อนั้นยังพบว่� สื่อบุคคลซึ่งได้แก่ เพ่ือน 

นักศึกษ�มีก�รเปิดรับในระดับม�ก ดังนั้นเมื่อ

พิจ�รณ�จ�กประเด็นนี้ผู้บริห�รจึงควรกำ�หนด          

กลยทุธก์�รประช�สมัพนัธก์จิกรรมโดยใหค้ว�มสำ�คญั

กับสื่อบุคคลเช่นเพื่อน ในขณะที่สื่อประช�สัมพันธ์

ประเภทอ่ืน ๆ ที่มีก�รเปิดรับในระดับน้อย เช่น 

อ�จ�รย์ ดังนั้นผู้บริห�รควรทบทวนห�ส�เหตุที่เกิด

ขึ้นว่�ทำ�ไมจึงเป็นเช่นนั้น 

 3.  ด้�นลักษณะท�งประช�กรที่แตกต่�งกัน  

พ บ ว่ � ลั ก ษ ณ ะ ท � ง ป ร ะ ช � ก ร แ ต ก ต่ � ง กั น                                 

มีคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ� เนินง�น

ประช�สัมพันธ์แตกต่�งกัน โดยที่เพศช�ยมีคว�มพึง

พอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์

ม�กกว่�เพศหญิง จึงอ�จเป็นไปได้ว่�ส�รที่ใช้ในก�ร

ประช�สัมพันธ์มีคว�มสอดคล้องกับคว�มสนใจของ

เพศช�ยม�กกว�่เพศหญงิ ดงันัน้ในก�รประช�สัมพนัธ์

ในครัง้ต่อไป ผูบ้รหิ�รควรประช�สมัพนัธใ์ห้สอดคล้อง

กบัพฤตกิรรมก�รเปิดรบัและคว�มสนใจของเพศหญงิ

เพิ่มม�กขึ้น 

อภิปรายผล

 ก�รประช�สมัพนัธข์องสถ�บนัก�รพลศกึษ� 

วิทย�เขตสมุทรส�คร มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข้อมูล

ข่�วส�รทั้งในด้�นก�รเรียนก�รสอน และกิจกรรมไป

ยังนักศึกษ�  โดยเฉพ�ะข่�วส�รด้�นกิจกรรมนั้นมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ใหน้กัศึกษ�เข�้รว่มกิจกรรมดงักล�่ว  

ผลก�รวิจัยมีข้อค้นพบที่สำ�คัญและส�ม�รถนำ�ม�

อภิปร�ยผล  ได้ดังนี้

 พฤติกรรมก�รเปดิรับส่ือประช�สัมพันธ ์ ผล

ก�รวิจัยพบว่� นักศึกษ�มีก�รเปิดรับสื่อจ�กเว็บไซต์

และส่ือบุคคลซ่ึงเป็นเพ่ือนในระดับม�ก อ�จจะเป็น

เพร�ะสือ่ดังกล�่วเปน็สือ่ทีนั่กศึกษ�เข�้ถึงไดง้�่ยและ

เป็นส่ือหลักของสถ�บันก�รพลศึกษ� วิทย�เขต

สมทุรส�ครซ่ึงประเด็นนีเ้ปน็ไปต�มทฤษฎกี�รเปดิรบั

สื่อและก�รเลือกรับข่�วส�ร วิลเบอร์ แชรมม์ (1973)  

ไดอ้ธิบ�ยไวว้�่ ก�รเลอืกเปดิรบัสือ่ของผูร้บัส�รขึน้อยู่

กับก�รใช้คว�มพย�ย�มน้อยที่สุด (Least effect) 

และผลที่จะได้รับ ผู้รับส�รมีแนวโน้มที่จะเปิดรับ

ข่�วส�รซึ่งใช้คว�มพย�ย�มน้อย เช่น  ข่�วส�รต่�งๆ 

ทีอ่ยูใ่กลตั้ว ส�ม�รถเลอืกรบัและเข�้ถงึได้ง�่ย จงึเปน็

ไปได้ว่�สื่อบุคคลโดยเพื่อน และเว็บไซต์เป็นสื่อที่

นักศึกษ�เข้�ถึงได้ง่�ย ส่วนก�รที่นักศึกษ�เลือกเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�รร�ยง�นผลก�รเรียน

ม�กท่ีสดุนัน้ ส�เหตอุ�จเป็นเพร�ะเปน็ขอ้มลูทีมี่คว�ม

สำ�คญัต่อกจิกรรมก�รเรียน ก�รสอนและมผีลกระทบ

โดยตรงต่อนักศึกษ�

 นักศึกษ�มีคว�มพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธี

ก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์ในระดับม�กและมี

คว�ม       พงึพอใจเวบ็ไซต์ประช�สมัพนัธข์องสถ�บัน

ในระดับม�กตรงต�มทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะท�ง

ประช�กรซึ่ง DeFleur & Dennis  (อ้�งถึงในวิทวัส 

เวชประสิทธิ,์ 2555) อธบิ�ยไวว้�่ผู้รับส�รแต่ละคนจะ

มีลักษณะที่แตกต่�งกันในหล�ยๆ ด้�น โดยเฉพ�ะ

ลักษณะท�งประช�กร ซึ่งได้แก่ เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ�  

ฐ�นะท�งสังคม  เศรษฐกิจ และศ�สน� โดยที่คนที่มี

ก�รศกึษ�สงูจะมคีว�มรู้กว�้งขว�งเข�้ใจศพัท ์รวมทัง้

ส�รได้ดีกว่�จึงมักใช้สื่อใหม่ ขณะที่คนที่มีก�รศึกษ�

ต่�งมักจะใช้สื่อดั้งเดิม  ประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และ

ภ�พยนตร์ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่�นักศึกษ�สถ�บันก�ร

พลศึกษ� วิทย�เขตสมุทรส�คร มีคว�มรู้และทักษะ

ด้�นก�รใช้ส่ือใหม่ประเภทอินเทอร์เน็ตในระดับสูง

นั่นเอง
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คว�มพงึพอใจในรปูแบบกจิกรรมของนกัศึกษ�มคีว�ม

สัมพันธ์กับก�รเข้�ร่วมกิจกรรมของสถ�บัน ก�ร

พลศึกษ� วิทย�เขตสมทุรส�คร ในทิศท�งเดียวกันใน

ระดับป�นกล�ง สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับคว�ม

พึงพอใจ ซึ่งมีส�ระสำ�คัญคือ เมื่อคว�มต้องก�รของ

มนุษย์ได้รับก�รตอบสนองทั้งท�งด้�นร่�งก�ยและ

จิตใจก็จะเกดิคว�มพอใจ ชอบใจ เกดิเป็นทศันคตด้ิ�น

บวกที่แสดงให้เห็นถึงสภ�พคว�มพึงพอใจในสิ่งนั้น 

และทัศนคติด้�นลบที่แสดงให้เห็นถึงสภ�พคว�มไม่

พึงพอใจ คว�มพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้�นคว�ม

รูส้กึของทศันคติซึง่ไมจ่�เปน็ตอ้งแสดงหรอือธิบ�ยเชงิ

เหตผุลเสมอไปกไ็ด ้ดังนัน้ คว�มพงึพอใจจงึเปน็เพยีง

ปฏิกิริย�ด้�นคว�มรู้สึกต่อสิ่งเร้�หรือสิ่งกระตุ้นท่ี

แสดงผลออกม�ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้�ยของ

ขบวนก�รประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศท�งของผล

ประเมินว่�จะเป็นไปในลักษณะทิศท�งบวกหรือ

ทศิท�งลบ กรณดัีงกล�่วนีจึ้งอธิบ�ยได้ว�่เมือ่นกัศกึษ�

เข้�ร่วมกิจกรรม ท�ให้นักศึกษ�รู้สึกได้ถึงก�รได้รับ

ก � ร ต อ บ ส น อ ง ค ว � ม ต้ อ ง ก � ร ข อ ง ต น เ อ ง                                

ซ่ึงอ�จจะเปน็ในด้�นคว�มสนกุสน�น หรือด้�นก�รมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมกับเพื่อนๆ ดังนั้นจึงเกิดคว�มพึง

พอใจนั่นเอง

 ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป   ควร

ทำ�ก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึกในส่วนของนโยบ�ย  แนวคิด 

และกลยทุธด�้นก�รประช�สมัพนัธจ์�กผูบ้รหิ�รหรอื

ผู้ที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์เพื่อจะได้

ทร�บถึงปัญห�และอุปสรรคด้�นก�รประช�สัมพันธ์

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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