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นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 20

วิจารณ์หนังสือ “สารพันปัญหาและบทเรียนด้านการสื่อสาร
ทางการแพทย์” ของ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
ฝ่ายกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ธีรวันท์ โอภ�สบุตร* 

 โดยทั่วไปคว�มรู้คว�มเข้�ใจเก่ียวกับก�รสื่อส�รท�งก�รแพทย์เป็นเรื่องที่ไกลตัวและเป็นเรื่องย�กท่ีจะ

ส่ือส�รให้น่�สนใจ เพร�ะก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ผ่�นเนื้อห�ข้อมูลที่เป็นวิช�ก�รมักทำ�ให้คนไม่สนใจติดต�ม 

เน่ืองจ�กก�รใช้คำ�ศัพท์เฉพ�ะหรือก�รอธิบ�ยกรณีศึกษ�ท�งก�รแพทย์ที่ใช้วิธีก�รสื่อส�รที่สลับซับซ้อน ทำ�ให้

เกดิปญัห�คว�มเข้�ใจผดิระหว�่งผูใ้หบ้รกิ�รและผูรั้บบรกิ�ร ซ่ึงปญัห�ทีเ่กดิจ�กก�รสือ่ส�รท�งก�รแพทยน์บัเปน็

ปญัห�ทีส่ำ�คญัยิง่ เพร�ะหล�ยเหตกุ�รณอ์�จนำ�ไปสู่ก�รฟ้องร้องแพทยแ์ละโรงพย�บ�ล ก�รทำ�คว�มเข�้ใจกับวธิี

ก�รสื่อส�รท�งก�รแพทย์เป็นสิ่งที่ต้องนำ�ม�พิจ�รณ� 

 หนงัสือ “ส�รพนัปัญห�และบทเรียนด�้นก�รสือ่ส�รท�งก�รแพทย”์ ของ ศนูยฝ์กึอบรมทกัษะก�รสือ่ส�ร

ฝ�่ยกมุ�รเวชศ�สตร ์โรงพย�บ�ลจฬุ�ลงกรณ ์เปน็หนงัสือทีเ่รียบเรียงขึน้เพ่ือถ�่ยทอดองคค์ว�มรู้ด้�นก�รสือ่ส�ร

ท�งก�รแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ปรัชญาในการสื่อสารสำาหรับสังคมไทย

 ส่วนแรกเปน็ก�รกล�่วถึงคว�มสำ�คัญของก�รทำ�คว�มเข้�ใจในกระบวนก�รสื่อส�รและวธิีก�รสื่อส�รให้

ถ่องแท้ เพื่อให้ก�รสื่อส�รกับผู้ที่อยู่ตรงหน้�มีประสิทธิภ�พสูงสุด โดยนำ�เสนอแนวท�งในเรื่องต่อไปนี้ 1. ก�รให้

คว�มสำ�คัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้� 2. ก�รเลือกวิธีก�รสื่อส�รให้เหม�ะสม 3. ก�รเก็บคุณลักษณะที่ดีของผู้สื่อส�รไว้ 

4. ก�รใหค้ว�มสำ�คญักับก�รสร�้งสมัพนัธภ�พ 5. ก�รเปลีย่นจ�กก�รเปน็ผูพ้ดูม�เปน็ผูฟ้งัทีด่ ี6. วธิเีลอืกใช้ทกัษะ

ในก�รสื่อส�รให้เหม�ะสม 7. ก�รให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรู้สึกและอ�รมณ์ 8. ก�รทำ�คว�มเข้�ใจกับปัญห�และ

คว�มรู้สึก 9. ก�รสนับสนุนและช่วยเหลือให้เกิดก�รแก้ไขปัญห� 10. หลีกเลี่ยงข้อมูลที่ม�กจนเกินไป ผู้เขียน

ถ�่ยทอดโดยก�รยกตัวอย่�งรูปประโยคท่ีใช้จริงในก�รสื่อส�รม�ประกอบก�รอธิบ�ย ประกอบกับวิธีก�รเขียนที่

มีลักษณะเป็นภ�ษ�พูด ทำ�ให้ผู้อ่�นเข้�ใจประเด็นต่�งๆได้ง่�ยยิ่งขึ้น

ส่วนที่ 2 สารพันปัญหาด้านการสื่อสารทางการแพทย์

 ในส่วนของส�รพันปัญห�ด้�นก�รสื่อส�รท�งก�รแพทย์ ได้แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ 1.ประเด็นปัญห�จ�ก

ผู้ป่วย มุมมองจ�กผู้ป่วยเกี่ยวกับประเด็นปัญห�ท�งก�รแพทย์ที่ควรได้รับคว�มสนใจและใส่ใจ 2.ประเด็นปัญห�

จ�กผู้ให้ก�รรักษ� มุมมองจ�กผู้ให้ก�รรักษ�เกี่ยวกับก�รสื่อส�รท�งก�รแพทย์ ซึ่งอ�จมีคว�มคิดเห็นที่แตกต่�ง

กนั จึงควรทำ�คว�มเข�้ใจกบัคว�มรูส้กึของทัง้สองฝ่�ยใหถ้อ่งแท ้แต่ละกรณีศกึษ�ท่ีนำ�เสนอในส่วนนีเ้ปน็เหตกุ�รณ์

ที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้งระหว่�งแพทย์ ผู้ป่วย รวมถึงญ�ติของผู้ป่วย เป็นก�รถ่�ยทอดประสบก�รณ์ก�รเรียนรู้ในรูป

แบบของก�รตอบคำ�ถ�มที่พบบ่อยๆ และบทเรียนที่ได้รับจ�กก�รสนทน�กับผู้ป่วย มีประเด็นที่น่�สนใจ เช่น ผู้

* อ�จ�รย์ประจำ�ภ�ควิช�ก�รประช�สัมพันธ์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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ป่วยมีคว�มค�ดหวังสูงในก�รรักษ� เมื่อต้องขอโทษ

ผูป้ว่ยและญ�ต ิรูส้กึลำ�บ�กใจเมือ่ต้องชีแ้จงค�่ใชจ่้�ย

กับผู้ป่วยและญ�ติ โดยเริ่มจ�กก�รกล่�วถึงแนวคิด

ของกรณีศึกษ�ที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งบอกแนวท�งก�ร

สื่อส�รที่เหม�ะสมกับกรณีดังกล่�ว มีวิธีเขียนที่

กระชับ ตรงประเด็น เข้�ใจง่�ย พร้อมทั้งยกตัวอย่�ง

ก�รส่ือส�รท่ีควรหลกีเลีย่ง ถ�่ยทอดม�ในรูปแบบของ

ประโยคที่แพทย์ใช้ในก�รสื่อส�รจริงกับผู้ป่วย เขียน

จ�กปัญห�ก�รส่ือส�รที่เกิดขึ้นจริง ทำ�ให้ผู้อ่�นเกิด

ภ�พที่ชัดเจน ส�ม�รถเข้�ใจถึงวิธีก�รท่ีไม่ควรใช้ใน

ก�รสื่อส�รต่อกรณีศึกษ�ดังกล่�ว ในท�งกลับกันผู้

เขียนยังได้เสนอตัวอย่�งก�รสื่อส�รท่ีแนะนำ� และ

เหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ โดยสอดแทรกคำ�แนะนำ�

จ�กประสบก�รณ์ตรงของผู้เขียนที่แสดงถึงคว�มเข้�

อกเข้�ใจในสถ�นก�รณ์ของผู้เข้�รับก�รรักษ�  

ส่วนที่ 3 บทเรียนด้านการสื่อสารทางการแพทย์

 สว่นสดุท้�ยของหนงัสอืเลม่นีเ้ป็นก�รตพีมิพ์

เรื่องร�วเกี่ยวกับชีวิตจริงของผู้ป่วยและครอบครัวที่

จะให้ผู้อ่�นได้เข้�ใจคว�มรู้สึกของผู้ป่วยและสม�ชิก

ในครอบครัวทีไ่ดร้บัผลกระทบ ทำ�ใหผู้อ้�่นไดม้องเหน็

มุมอ่ืนๆนอกเหนือจ�กมุมมองด้�นวิทย�ศ�สตร์

ท�งก�รแพทย์ ในบ�งเรื่องเป็นบทเรียนที่มีคุณค่�ต่อ

ก�รเรียนรู้ช่วยเปิดมุมมองของแพทย์ท่ีมีต่อผู้เข้�รับ

ก�รรกัษ� โดยผูเ้ขยีนเริม่เกริน่ถงึสถ�นก�รณท์ีเ่กดิขึน้ 

และใช้ก�รเขียนในรูปแบบของบทสนทน�ระหว่�ง

แพทยแ์ละผูเ้ข�้รบัก�รรกัษ� ทำ�ใหอ้�่นสนกุและเข�้ใจ

คว�มคิดของทั้งสองฝ่�ย ได้ทร�บถึงศ�สตร์ของก�ร

ให้คำ�ปรึกษ�และบทเรียนที่ได้รับจ�กก�รสื่อส�ร

 จ�กท่ีผู้แต่งได้กล่�วว�่หนงัสือเล่มนีเ้ปน็คูม่อื

ด้�นก�รส่ือส�รท�งก�รแพทย์เหม�ะสำ�หรับกลุ่มผู้

อ�่นท่ีเปน็แพทยป์ระจำ�บ�้น นกัเรียนแพทย ์พย�บ�ล 

และบุคล�กรส�ยวิทย�ศ�สตร์ก�รแพทย์ แต่สำ�หรับ

ผู้วิจ�รณ์มีคว�มเห็นว่�หนังสือเล่มนี้เหม�ะกับผู้อ่�น

ในทุกส�ข�วิช�ชีพ เพร�ะรูปแบบของก�รสื่อส�ร 

ปัจจัยในก�รสื่อส�รทั้งภ�ยนอกและภ�ยในที่เกิดขึ้น 

ส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์ใช้ในทุกอ�ชีพ และใช้ในก�ร

ดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้ ข้อคิดหรือมุมมองที่ได้จ�ก

หนังสือเล่มนี้ส�ม�รถลดปัญห�ท�งก�รสื่อส�รท่ีเกิด

ขึ้นได้ ทำ�ให้ช่องว่�งในก�รสื่อส�รระหว่�งผู้ส่งส�ร

และผู้ส่งส�รแคบลง หนังสือเล่มนี้ไม่ได้ให้คำ�แนะนำ�

แค่เรื่องของทักษะในก�รสื่อส�รแต่ยังให้แง่คิดใหม่ๆ 

ปรบัทศันคติทีม่ีตอ่คูส่นทน� ใหค้ว�มสำ�คญักบัคว�ม

รู้สึกของผู้ที่อยู่ตรงหน้� รู้เท่�ทันอ�รมณ์และใช้ก�ร

สือ่ส�รใหเ้หม�ะสม หนงัสอืเลม่น้ีจะเปน็สะพ�นเชือ่ม

โยงใหเ้กดิคว�มเข�้ใจในก�รสื่อส�ร ทำ�ให้ก�รสื่อส�ร

มีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น


