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พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังและการนำาเสนอตัวตน
ของเยาวชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนต่างเพศ

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
Communication Behavior, Expectations and Identity

of the Youth Presentation to Heterosexual Relationships 
on Social Networks Like Facebook. 

ทัศนีย์  ดำ�เกิงศักดิ์*

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นี ้เปน็ก�รวจิยัเชงิสำ�รวจ โดยมวีตัถปุระสงค ์1. เพ่ือศกึษ�พฤติกรรมก�รส่ือส�รของเย�วชน

บนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 2. เพื่อศึกษ�คว�มค�ดหวังของเย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3. 

เพือ่ศึกษ�ก�รนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมเพือ่สร�้งคว�มสมัพนัธก์บัเพือ่นต�่งเพศของเย�วชนบนเครอืข�่ยสงัคมออน

ไลน์เฟซบุ๊ก และ4. เพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งพฤติกรรมก�รสื่อส�ร คว�มค�ดหวังและก�รนำ�เสนอตัวตน

ของเย�วชนในก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จำ�นวนท้ังส้ิน 425 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือ 

แบบสอบถ�ม สถติท่ีิใชใ้นก�รวจิยั คอืค�่ร้อยละ ค�่เฉลีย่  และค�่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ซ่ึงประมวล

ผลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปท�งสถิติ

 ผลก�รวจิยัพบว�่กลุม่ตวัอย�่งมพีฤตกิรรมก�รส่ือส�ร คว�มค�ดหวงัและก�รนำ�เสนอตัวตนของเย�วชน

บนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกล�งในก�รสื่อส�รและใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่อง

มือในก�รสื่อส�ร และยังเป็นช่องท�งให้เกิดก�รสื่อส�รสมัยใหม่

 ก�รนำ�เสนอตวัตนผ�่นสือ่สงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊จงึเปน็ชอ่งท�งหนึง่ของเย�วชนในยคุปจัจบุนั โดยอ�ศยั

เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำ�ให้พฤติกรรมของเย�วชนในสังคมไทยเปลี่ยนไปต�มคว�มเจริญของเทคโนโลยี เย�วชน

ช�ยหญิงส�ม�รถสร้�งคว�มสัมพันธ์กันได้อย่�งอิสระม�กขึ้น และมีรูปแบบก�รสื่อส�รโดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็น

ตัวเชื่อมคว�มสัมพันธ์ ทำ�ให้เกิดก�รสื่อส�รที่รวดเร็วขึ้น ส�ม�รถแสดงออกถึงคว�มชื่นชอบกับสิ่งต่�งๆรอบตัวได้

อย่�งเปิดเผย

 เย�วชนที่กำ�ลังศึกษ�อยู่จะให้คว�มสนใจหรือใช้ชีวิตที่สัมผัสกับโลกไซเบอร์กันอย่�งกว้�งขว�ง แสดงให้

เห็นว่�เย�วชนช�ยหญิงส�ม�รถในก�รเป็นผู้นำ�ท�งคว�มคิด ซึ่งแตกต่�งจ�กสังคมไทยสมัยก่อน ดังนั้นโลกของ

สงัคมออนไลนห์รอืไซเบอรน์ัน้จงึเปน็พืน้ทีส่ำ�หรบัเย�วชนทีจ่ะตอบสนองคว�มค�ดหวงัของตนเองไดด้กีว�่โลกแหง่

คว�มเป็นจริง ซึ่งหนึ่งคนเป็นเพียงหนึ่งอัตลักษณ์ (One Body, One Identity)แต่ในเครือข่�ยสังคมออนไลน์ คน

หนึง่คนส�ม�รถมหีล�ยตวัตนในเวล�เดยีวกนั(One Body,Multiple Identity)โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัและตวัตนในสงัคม

นี้เย�วชนส�ม�รถเปลี่ยนแปลงไปได้เรื่อยๆต�มคว�มต้องก�ร 

 คว�มค�ดหวังจ�กก�รสื่อส�รผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์ เย�วชนจะแสดงออกต�มคว�มต้องก�รและ

อ�รมณ์ โดยใช้ระบบสัญญะหรือรูปภ�พต่�งๆ เช่นก�รกดไลค์(Like) ทดแทนก�รแสดงออกด้วยคำ�พูดของเพื่อน

* อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ คณะนิเทศศ�สตร์  มห�วิทย�ลัยร�ชพฤกษ์
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สม�ชิกในเฟซบุ๊ก เพื่อให้เพื่อนสม�ชิกคนอื่นๆในเฟซบุ๊ก ส�ม�รถรับรู้สัมผัสตัวตนที่แสดงออกม�ในรูปแบบต่�งๆ

ได้ม�กที่สุด และเข้�ใจว่�ตรงกับตัวตนที่แท้จริงในโลกแห่งคว�มเป็นจริง

Abstracts

 This research is a survey research. The purposes are : 1.) to study the communication 

behavior of the youth on social networking ‘Facebook’. 2.) to study the expectations of the 

youth on social networking ‘Facebook’. 3.) to study the presentation of Identity of the youth 

to social and to build relationships with Heterosexual friends on social networking ‘Facebook’, 

and 4.) to study the relationship between communication behaviors, the expectations and 

identity of the youth whom using social networking ‘Facebook’. , total amount 428 persons. 

The research methods was a questionnaire, statistics (used in the research were percentage, 

mean and the correlation coefficient.), processed using statistical program. The results of the 

research Communication behavior, the expectation and the presentation of Identity of the 

youth on social networking ‘Facebook’, the youth samples use the Internet as a medium for 

communication and use the computer as a tool for communication. It is also a channel for 

modern communication.

 The presenting identity through social media ‘Facebook’ is a channel of youth on 

nowadays, by using modern technology. The behavior of youth in Thai society is changing as 

technology advances. Young men and women can relate freely. And there is a type of                    

communication using the Internet is connecting between their relationships, brings faster                

communication. It can express the passion around things openly.

 For cyber world, the studying youth will pay attention or live life to touch the cyber 

world widely. It shows that the young men and women can be in thought leadership, unlike 

previous Thai society. The online or cyberspace is a place for youth to meet their expectations 

than the real world.

 In the real world, one person is the one identity (One Body, One Identity). But in social 

networks it is possible that one person can have multiple identities at the same time (One 

Body, Multiple Identity) without any restrictions. Identity in this society youth can change their 

needs all the time, such as today is presenting themselves as a sweet and healthy girl,                          

tomorrow may be change the hip-hop looks to watch concerts with their friends.

 Expectations from social networking, youth will express themselves according to their 

needs and emotions. By using the symbol or images, such as press the button ‘Like’ to replace 

the expression of the words of Facebook Friends, To let other Facebook members can recognize 

identity expressed in different ways as possible. And understand that it is the true identity in 

the real world.
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บทนำา

 ก�รสื่อส�รกับเพื่อนต่�งเพศในปัจจุบัน

ส�ม�รถทำ�ได้อย่�งอิสระม�กกว่�ในอดีตจึงเกิดช่อง

ท�งใหม่ที่เปิดโอก�สให้ช�ยและหญิงได้ใช้เป็นช่อง

ท�งทำ�คว�มรู้จัก กระชับคว�มสัมพันธ์ผ่�นสื่อ โดย

เรียกคว�มสัมพันธ์แบบนี้ว่� “ คว�มสัมพันธ์ผ่�นสื่อ

ใหม”่ ซึง่เปน็ท�งเลอืกใหมข่องหนุม่ส�วในยคุปจัจบุนั 

ซึง่คว�มสมัพนัธผ์�่นสือ่ใหมจ่ะใชอ้นิเทอรเ์ปน็ตวักล�ง

ในก�รสือ่ส�ร ซ่ึงเปน็คณุสมบัตพิเิศษท่ีส�ม�รถทำ�ก�ร

สือ่ส�รไดค้รัง้ละจำ�นวนม�ก ก�รสนทน�เป็นไปอย�่ง

มีอิสระเสรีเกี่ยวกับก�รใช้ข้อคว�มสนทน� ทำ�ให้คู่

สนทน�ไมป่ระหม�่ในก�รสือ่ส�ร เนือ่งจ�กก�รสือ่ส�ร

เป็นก�รพิมพ์ข้อคว�มโดยก�รโต้ตอบกัน คู่สนทน�

ส�ม�รถทำ�คว�มรู้จักกันได้โดยที่ไม่ต้องเห็นหน้�ต�

หรือไม่เคยรู้จักกันม�ก่อนไม่มีปัจจัยเกี่ยวกับรูปร�่ง

หน้�ต�เข้�ม�เกี่ยวข้อง นอกจ�กนี้คู่สนทน�ก็ไม่

ส �ม�รถรู้ ไ ด้ ว่ �คู่ สนทน�ของตน เ ป็น เพศใด 

บุคลิกลักษณะภ�ยนอกท่ีปร�กฏเป็นอย่�งไร คู่

สนทน�ตอ้งจินตน�ก�รและตคีว�มดว้ยคว�มรูส้กึของ

ตนเองว�่มีคว�มชอบและตอ้งก�รจะปฏิสมัพนัธก์บัคู่

สนทน�คนไหน ก�รสร�้งสมัพนัธภ�พในอินเทอรเ์นต็

เกิดขึ้นคล้�ยกับก�รสร้�งสัมพันธภ�พระหว่�งบุคคล

ในบริบทชีวิตจริง คือสัมพันธภ�พแบบเพื่อนทั่วไป 

โดยอ�จจะเพียงเข้�ม�สนทน�แล้วสัมพันธภ�พก็ยุติ

ลง รวมทั้งคว�มสัมพันธ์ที่ส�ม�รถพัฒน�กล�ยเป็น

เพื่อนในชีวิตจริง หรือพัฒน�คว�มไว้ว�งใจที่ระดับ

หนึ่ง กล�ยเป็นคู่รักหรือแต่งง�นกันก็ได้ ซึ่งเป็น

เหตุก�รณ์หรือรูปแบบท่ีมีในชีวิตจริงของสังคม 

(ส�ยใจ ลีล�ขจรจิต, 2545) 

 ก�รศึกษ�วิจัยนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ

เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลในก�รศึกษ�

วิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถ�มปล�ยปิด (Close – 

Ended Questionnaire) ซึ่งได้จัดลำ�ดับเนื้อห� 

แบบสอบถ�มให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องก�ร โดยแบ่ง

เป็น 5 ตอนซึ่งแต่ละขั้นตอนมีร�ยละเอียด ดังนี้

 1.ข้อมูลด้�นลักษณะท�งประช�กร ได้แก่ 

เพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� ร�ยได้

 2.ข้อมลูเกีย่วกับระยะเวล�และวตัถุประสงค์

ในก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 3.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รสื่อส�รบน

เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 4.ข้อมูลเกี่ยวกับคว�มค�ดหวังจ�กก�ร

สื่อส�รบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 5.ข้อมูลเก่ียวกับก�รนำ�เสนอตัวตนบนเครือ

ข่�ยสังคมออนไลน์

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รสื่อส�รของ

เย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 2. เพื่อศึกษ�คว�มค�ดหวังของเย�วชนบน

เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 3. เพือ่ศึกษ�ก�รนำ�เสนอตวัตนต่อสงัคมเพ่ือ

สร้�งคว�มสัมพันธ์กับเพ่ือนต่�งเพศของเย�วชนบน

เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 4. เพือ่ศกึษ�คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งพฤติกรรม

ก�รสือ่ส�ร คว�มค�ดหวงัและก�รนำ�เสนอตัวตนของ

เย�วชนในก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ก�รวิจัยคร้ังนี้ได้นำ�แนวคิดทฤษฎี รวมท้ัง

ง�นวจัิยท่ีเกีย่วข้องม�เปน็กรอบในก�รวเิคร�ะห ์ดังนี้

คอื แนวคดิเกีย่วกับพฤตกิรรมก�รสือ่ส�ร ทฤษฎแีละ

แนวคดิคว�มค�ดหวังจ�กสือ่ (Expectancy Theory) 

แนวคิดก�รนำ�เสนอตัวตน (Social Presence) 

แนวคิดเครือข่�ยสังคมออนไลน์ (Social Network) 

แนวคดิเก่ียวกบัเฟสบุก๊ (Facebook) แนวคดิเร่ืองก�ร

สือ่ส�รผ�่นสือ่กล�งคอมพวิเตอร์(Computer Medu-

ated Communication) แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะ

วิทย� (Semiology)  แนวคิดเกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์

และก�รห�คู่ของหญิงช�ย ทฤษฎีไซเบอร์เฟมินิสต์ 

(Cyberferminism) แนวคิดเรื่องตัวตนที่ถูกจ้องมอง 

(Gazed) และก�รรืน่เรงิสวมหน�้ก�ก (Masquerade) 

แนวคิดเกี่ยวกับตัวตน (Self Concept) และอัต

ลักษณ์ (Self Identity) ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัย 

 1. ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย�่ง กลุม่ตัวอย�่ง

ที่ทำ�ก�รศึกษ�มีจำ�นวนทั้งสิ้น 425 คน แบ่งเป็นเพศ

ช�ยและเพศหญิงที่มีช่วงอ�ยุ13-15ปี ม�กที่สุด ส่วน

ใหญ่มกี�รศึกษ�อยูใ่นระดบัอุดมศกึษ�(มห�วทิย�ลยั) 

ม�กที่สุด และมีร�ยได้ต่อเดือน 5,000 บ�ทม�กที่สุด

 2. พฤติกรรมก�รใช้ง�นเครือข่�ยสังคม

ออนไลนF์acebook  กลุม่ตวัอย�่งมพีฤตกิรรมก�รใช้

ง�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์ Facebook แต่ละ

สัปด�ห์ม�กที่สุดคือ 5-6วันต่อสัปด�ห์และใช้ระยะ

เวล�ในก�รใชบ้รกิ�รในแตล่ะวนัม�กทีส่ดุคอื 3 ชัว่โมง 

โดยมีวัตถุประสงค์ในด้�นคว�มบันเทิงม�กที่สุด

 3. พฤติกรรมก�รสื่อส�รกับเพ่ือนต่�งเพศ

ผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์ (Facebook) กลุ่ม

ตัวอย่�งโดยรวมมีพฤติกรรมก�รสื่อส�รกับเพื่อนต่�ง

เพศผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์(Facebook)ระดับ

ตำ่�โดยมีค่�เฉลี่ยคะแนนแต่ละข้ออยู่ในระดับตำ่�เช่น

เดยีวกนั โดยมพีฤตกิรรมก�รสือ่ส�รกบัเพือ่นต่�งเพศ

เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย ดังนี้คือ ก�รกดถูกใจ 

(Like)ให้กับเพื่อน เพื่อเป็นแรงเสริมต่อคว�มสัมพันธ์ 

ก�รโพสตร์ปูถ�่ยสว่นตวัในเฟสบุ๊ก โดยค�ดหวงัว�่จะ

มีคนทั่วไปชื่นชมว่�สวยและกดไลค์ให้ท่�น และค�ด

หวังว่�หวังก�รสนทน�บนเฟซบุ๊กจะมีก�รนัดหม�ย

กับเพื่อนต่�งเพศเพื่อพบหน้�กัน 

 4. ค�ดหวังในก�รสือ่ส�รเพือ่ก�รนำ�เสนอตวั

ตน กลุ่มตวัอย�่งมคีว�มค�ดหวงัในก�รนำ�เสนอตัวตน

เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย ดังนี้คือก�รโพสต์รูป

ถ�่ยสว่นตัวในเฟสบุก๊ จะมคีนทัว่ไปชืน่ชมว�่สวยและ

กดไลค์ให้ ค�ดหวังว่� ตัวจริงกับคู่สนทน�ในเฟสบุ๊ก

จะเปน็ภ�พคนเดยีวกนั และ ค�ดหวงัว�่เพือ่นต่�งเพศ

บนเฟสบุ๊กจะสร้�งคว�มสัมพันธ์ จนถึงขั้นเป็นคน

พิเศษ(แฟน) ของกันและกัน 

 5. ก�รนำ�เสนอตัวตนบนเครือข่�ยสังคม

ออนไลน์Facebook กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่นำ�เสนอ

ตัวตนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์Facebook โดยมี

ก�รนำ�เสนอตวัตนเรียงลำ�ดบัจ�กม�กไปห�นอ้ย ดงันี้

คือมีก�รนำ�เสนอตัวตนเกี่ยวกับคว�มชื่นชอบในก�ร

ท่องเทียวต�มสถ�นที่ต่�ง ๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดู

คอนเสริต์ เดนิห�้งสรรพสนิค�้ เปน็ตน้ มกี�รนำ�เสนอ

ตัวตนผ่�นภ�พที่แสดงถึงก�รรักก�รท่องเที่ยว /ทำ�

อ�ห�ร/ท�นอ�ห�รและเครื่องดื่มที่ชื่นชอบและมี

ก�รนำ�เสนอตัวตนผ่�นภ�พก�รบอกตำ�แหน่งที่อยู่ 

(Check In) ณ สถ�นที่ปัจจุบัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�นข้อที่ 1 พฤติกรรมก�รสื่อส�รมี

คว�มสัมพันธ์ต่อคว�มค�ดหวังของเย�วชนในก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1 พบว�่พฤตกิรรม

ก�รส่ือส�รมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มค�ดหวังของ

เย�วชนในก�รใชเ้ครือข่�ยสังคมออนไลนเ์ฟซบุก๊อย�่ง

มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปต�ม

สมมติฐ�นท่ีต้ังไว้ โดยมีคว�มสัมพันธ์ในทิศท�ง

เดียวกันแต่อยู่ในระดับสูง

 สมมติฐ�นข้อที่ 2. พฤติกรรมก�รส่ือส�รมี

คว�มสัมพันธ์และก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2 พบว�่พฤตกิรรม

ก�รสื่อส�รมีคว�มสัมพันธ์กับก�รนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็น

ไปต�มสมมตฐิ�นทีต่ัง้ไว ้โดยมคีว�มสมัพนัธใ์นทศิท�ง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับค่อนข้�งสูง 

 สมมติฐ�นข้อที่ 3 คว�มค�ดหวังมีคว�ม

สัมพันธ์กับก�รก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 3 คว�มค�ดหวัง

มคีว�มสมัพนัธกั์บก�รนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมอย�่งมี

นัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ.001 ซ่ึงเป็นไปต�ม

สมมติฐ�นท่ีต้ังไว้ โดยมีคว�มสัมพันธ์ในทิศท�ง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับสูง
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 1.พฤตกิรรมก�รสือ่ส�รกบัเพือ่นต�่งเพศผ�่น

เครือข่�ยสังคมออนไลน์Facebook แม้ว่�กลุ่ม

ตวัอย�่งมีพฤตกิรรมก�รสือ่ส�รกบัเพือ่นต�่งเพศผ�่น

เครอืข�่ยสงัคมออนไลนใ์นระดบัตำ�่ แตย่งัมพีฤตกิรรม

ก�รสื่อส�รด้วยก�รกดถูกใจ (Like) เพื่อเป็นแรงเสริม

ต่อคว�มสมัพนัธม์�กกว�่พฤตกิรรมก�รสือ่ส�รดว้ยวธิี

ก�รอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peirce (1931) 

ในทฤษฎีสัญญะวิทย�ที่ว่� สัญญะต้องมีรูปธรรม ซึ่ง

อ�จเป็นภ�พ เสยีง อกัษร วัตถ ุหรอืสิง่อืน่ๆทีส่�ม�รถ

สัมผัสได้ด้วยประส�ทสัมผัสทั้งห้�ของมนุษย์

 สอดคล้องกับขวัญเรือน  กิตติวัฒน์ (2531)

ใน 2 ประเด็นที่ว่�รูปแบบของกระบวนก�รเกิด

พฤติกรรมก�รสื่อส�รซึ่งเป็นพฤติกรรมก�รเปิดเผย 

(Over behavior) ท่ีส�ม�รถสังเกตได้จ�กภ�ยนอก

เกิดจ�กกระบวนก�รท่ีคนเร�มีปฏิสัมพันธ์กับ

ปร�กฏก�รณ์เหตุก�รณ์หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นใน

สภ�พแวดล้อม อันเป็นผลที่ทำ�ให้พฤติกรรมก�ร

สื่อส�รปร�กฏออกม�ในรูปแบบท่ีส�ม�รถเห็นได้

สอดคล้องกับก�รกดไลค์ดังกล่�ว และรูปแบบของ

บริบทแห่งพฤติกรรมก�รสื่อส�รโดยพฤติกรรมก�ร

สื่อส�รของคนเร�นั้นมิได้หยุดคว�มคิดไว้กับตนเอง

เพยีงลำ�พงั สภ�พก�รณท์�งสงัคมมสีว่นผลกัดันใหค้น

เร�ปร�รถน�ที่จะกระทำ�ก�รเปลี่ยนข่�วส�รกับคน 

อ่ืน ๆ  โดยอ�ศยัเครือ่งหม�ย สญัญ�ณหรอืสญัลกัษณ ์

เป็นรหัสในก�รติดต่อสื่อส�รระหว่�งกัน 

 สอดคล้องกับง�นวิจัยของภ�สกร จิตร

ใคร่ครวญ(2553) พฤติกรรมก�รสื่อส�รของผู้ใช้เครือ

ข่�ยสังคมออนไลน์Facebookของกลุ่มตัวอย่�งคือ

ก�รกระทำ�หรือก�รแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ ที่มี

ลักษณะบง่บอกว�่เป็นเครือ่งสือ่คว�มหม�ย โดยอ�ศยั

กระบวนก�รถ่�ยทอดและแลกเปลี่ยนข่�วส�ร คว�ม

รู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบก�รณ์ระหว่�ง

กัน และยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ศุนิส� ทดล� 

(2542) ทีว่�่ก�รสร�้งสญัลกัษณร์ว่มกนัในก�รสือ่ส�ร 

เพ่ือใช้แทนอ�รมณ์คว�มรู้สึกของผู้สนทน� เป็นก�ร

สร้�งระเบียบแบบแผนใหม่ในสังคมภ�ยใต้ชุมชน

จำ�ลอง เชน่ พมิพว์�่ “55555555” เปน็วธิกี�รสือ่ส�ร

ทีแ่ทนเสียงหวัเร�ะพฤติกรรมดังกล่�วเปน็ก�รยอมรับ

ถงึก�รแสดงออกท�งอ�รมณ ์คว�มรูส้กึของคูส่นทน�

 2. คว�มค�ดหวังต่อก�รสื่อส�รเพื่อนำ�เสนอ

ตัวตนกลุ่มตัวอย่�งมีค�ดหวังต่อก�รสื่อส�รเพื่อนำ�

เสนอตัวตนในเรื่องของก�รโพสต์รูปถ่�ยส่วนตัวใน   

เฟซบุ๊ก และหวังว่�จะมีคนทั่วไปชื่นชมว่�สวยและ

กดไลค์ให้ นอกจ�กนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Peirce (1931) ในทฤษฎีสัญญะวิทย�ที่ว่� สัญญะรูป

เหมือนซึ่งจะใช้ รูปถ่�ยจริง ภ�พตนเองเพื่อเป็นก�ร

นำ�เสนอตัวเองผ่�นท�งรูปถ่�ยในอิริย�บถต่�งๆ กัน

ไป ซ่ึงแต่ละรูปที่นำ�เสนอจะอยู่บนพื้นฐ�นของคว�ม

ชื่นชอบของตัวเองและคว�มดูดี ดูสวยของรูปถ่�ย          

นัน้ ๆ  สอดคลอ้งกนัแนวคดิของอแีวนซ์ Evans (1962) 

ได้ให้คำ�อธิบ�ยว่� คว�มค�ดหวังเป็นคว�มรู้สึกที่

สะท้อนให้เห็นถึงคว�มต้องก�รของคน ในก�รที่จะ

ตีคว�มต่อสภ�พแวดล้อมเพื่อให้ได้ม�ในสิ่งที่ตน

ต้องก�ร นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับยุบล  เบ็ญจรงค์

กจิ (2534) ทีว่�่พฤตกิรรมของมนษุยล์ว้นแลว้แตเ่ป็น

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจ เนื่องจ�กก่อนที่มนุษย์

จะลงมอืทำ�สิง่ใดจะต้องว�ดภ�พไวใ้นใจกอ่นแลว้ว�่นี่

คอืสิง่ทีต่นต้องก�รจะทำ� นอกจ�กนีม้นษุยม์แีรงจงูใจ

บ�งอย่�งอยู่ภ�ยใน แต่เร�ควรเลือกศึกษ�เฉพ�ะ

พฤติกรรมที่ผู้รับส�รส�ม�รถอธิบ�ยคว�มหม�ยและ

วัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกม�

 3. ก�รนำ�เสนอตัวตนบนเครือข่�ยสังคม

ออนไลนF์acebookกลุ่มตัวอย�่งส่วนใหญ่นำ�เสนอตัว

ตนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์ Facebook ในด้�น

ของคว�มชื่นชอบในก�รท่องเที่ยวต�มสถ�นที่ต่�ง ๆ 

เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูคอนเสิร์ต เดินห้�งสรรพสินค้�

สอดคล้องกับแนวคิดของEckartz (2007) ในทฤษฎี

ก�รนำ�เสนอตัวตน ที่ว่�คว�มรู้สึกถึงคว�มสัมพันธ์ 

(Relational presence)อธบิ�ยถึงคว�มรู้สึกท�งด้�น

อ�รมณท่ี์ตอบสนองกนั หรอืก�รรบัรู้ถงึคว�มสมัพันธ์

ได้อย่�งเด่นชัด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับตัวตน 

หรืออัตลักษณ์ ที่ว่� “ฉันคือใคร” ในส�ยต�ผู้อื่น(อ้�ง

ใน อภิญญ� เฟื่องฟู 2543) กล่�วว่� ต้องมอง                      
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อัตลักษณ์เป็นส่วนหน่ึงของภ�พตัวแทน สม�ชิกเฟส

บุ๊กจึงต้องแสดงคว�มเป็นตัวตนที่อย�กให้อย�กรู้จัก

หรือให้คนอื่นรับรู้ม�กท่ีสุด เพ่ือคว�มชัดเจนในก�ร

สร�้งจุดสนใจใหเ้กดิแกเ่พศตรงข�้มหรือกลุม่คนทีเ่ปน็

เป้�หม�ยของก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ผ่�นช่องท�งนี้

สอดคล้องกับง�นวิจัยของ Biocca และBiocca et 

al.(2001) ทีส่ร�้งคว�มเข้�ใจของแนวคดิก�รนำ�เสนอ

ตวัตนตอ่สงัคม (Social presence) ว�่คอื“คว�มรูส้กึ

ที่อยู่ร่วมกับผู้อื่น” และมีคว�มรู้สึกผูกพันกับผู้อื่น 

(Sense of engagement with the other) ไม่ได้

อยู่เพียงลำ�พังหรือแยกตัวอยู่คนเดียว และมีก�ร

สื่อส�รกับบุคคลอื่นๆ 

 นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

คว�มสมัพนัธแ์ละก�รห�คูข่องหญงิช�ย (อ�้งในมงคล 

หวังสุขใจ และชมพู โกติรัมย์ 2538) สังคมสมัยใหม่

เปดิโอก�สใหห้ญิงช�ยเลอืกคูค่รองกนัเองโดยเสรี โดย

ทั่วไปมักใช้คว�มรัก และคว�มพึงพอใจส่วนตัวเป็น

หลักในก�รพิจ�รณ� เช่น นิสัย ทัศนคติ รสนิยม หรือ

ค่�นิยมตรงกัน และมีคว�มรักชอบพร้อมกัน 

 สมมติฐ�นข้อที่ 1 พฤติกรรมก�รสื่อส�รมี

คว�มสัมพันธ์ต่อคว�มค�ดหวังของเย�วชนในก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ผลก�รทดสอบสมมตฐิ�น1 พบว�่พฤตกิรรม

ก�รสื่อส�รมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มค�ดหวังของ

เย�วชนในก�รใชเ้ครอืข่�ยสงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊อย�่ง

มีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปต�ม

สมมติฐ�นที่ตั้งไว้ โดยระดับคว�มสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน

ระดับตำ่� คว�มสัมพันธ์จึงเป็นส่วนน้อยเท่�นั้น 

 จ�กผลก�รวิจัยท่ีพบว่�สอดคล้องกับยุบล  

เบ็ญจรงค์กิจ (2534)ในทฤษฎีและแนวคิดคว�มค�ด

หวังจ�กสื่อ เป็นทฤษฎีท่ีพัฒน�ม�จ�กแนวทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Per-

spective) โดยแนวคิดและทฤษฎีคว�มค�ดหวังจ�ก

สื่อนั้น โดยเน้นก�รใช้สื่อว่�เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

อย่�งมีเป้�หม�ย และเหตุผลต�มหลักก�รที่ว่�

พฤติกรรมของมนษุยล์ว้นแลว้แตเ่ป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิ

ขึ้นโดยต้ังใจ เน่ืองจ�กก่อนท่ีมนุษย์จะลงมือทำ�สิ่งใด

จะต้องว�ดภ�พไว้ในใจกอ่นแล้วนีค้อืส่ิงทีต่นต้องก�ร

จะทำ� สอดคล้องกับแนวคิดของฟิลลิป วี เลวิส(Phil-

lip V.Lewis,1987) ท่ีกล่�วถึงทฤษฎีคว�มค�ดหวัง

(Expectations Theory)ว่�ม�จ�กพื้นฐ�นของแรง

จูงใจท่ีถูกกำ�หนดโดยคว�มค�ดหวังของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงเปน็สว่นประกอบให้บคุคลนัน้เลอืกทีจ่ะปฏบัิตเิช่น

ใดในเวล�นั้น ในก�รติดต่อสื่อส�ร ผู้รับส�รต่�งค�ด

หวังและค�ดคะเนซ่ึงเป็นส่ิงที่กำ�หนดพฤติกรรมก�ร

สื่อส�ร

 และสอดคล้องกับง�นวิจัยของศุภน�ฏ บัว

บ�งพล ู(2546) ทีว่�่มนษุยเ์ปน็ผูม้สีตปิญัญ� ส�ม�รถ

ว�งแผนในก�รจัดพฤติกรรมของตน พฤติกรรมของ

มนุษย์ทุกอย่�งเกิดขึ้นอย่�งมีเป้�หม�ย(Goal Ori-

ented) พฤตกิรรมก�รส่ือส�รก็เชน่กนั เมือ่มนษุยค์�ด

คะเนหรือค�ดหวังว่�จะได้รับอะไรบ้�งหรือสื่อจะ

สนองต่อประโยชน์ส่วนตนอย่�งไรบ้�ง ก�รใช้สื่อของ

มนุษย์ก็จะดำ�เนินไปต�มคว�มค�ดหวังนั้นๆ

 สมมติฐ�นข้อที่ 2 พฤติกรรมก�รสื่อส�รมี

คว�มสัมพันธ์และก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 ผลก�รทดสอบสมมตฐิ�น2 พบว�่พฤตกิรรม

ก�รสื่อส�รมีคว�มสัมพันธ์กับก�รนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็น

ไปต�มสมมตฐิ�นทีต่ัง้ไว ้โดยมคีว�มสมัพนัธใ์นทศิท�ง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับค่อนข้�งสูง 

 จ�กผลก�รวิจัยพบว่�สอดคล้องกับภ�สกร 

จิตใคร่ครวญ(2533) ที่ว่�ก�รสื่อส�รออนไลน์ ก�รมี 

ปฎิสัมพันธ์คว�มเป็นส่วนตัว และเทคโนโลยีของสื่อ

ใหม่มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รสื่อส�รของผู้ใช้

ง�นบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีของ

สื่อใหม่ รวมทั้งระดับก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคม มี

คว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รสื่อส�รของผู้ใช้เครือ

ข่�ยสังคมออนไลน์ ซ่ึงคว�มสัมพันธ์ดังกล่�วอยู่ใน

ระดับค่อนข้�งสูง

 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Michel             

Foucault (1984) เกีย่วกบัอตัลักษณบ์นไซเบอรส์เปซ 

(Identity & Cyberspace) ทีว่�่ไซเบอรส์เปซเปน็เวที
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ที่เปิดโอก�สให้ผู้ใช้หรือผู้แสดงทุกคนส�ม�รถต่อรอง 

ปรับเปลี่ยน และสร้�งอัตลักษณ์ของตนและของกลุ่ม

ต�มที่ต้องก�รได้

 นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับวรรณี วีรศิริรัตน์

รุ่งเรือง (2547) ไซเบอร์สเปซเป็นชุมชนรูปแบบใหม่

ทีก่่อใหเ้กิดคว�มเปลีย่นแปลงตอ่ชวีติผูค้นอกีใน และ

มปีฏิสัมพันธ์กันต�มคณุค�่และคว�มส�ม�รถทีแ่ตล่ะ

คนมีทำ�ให้พบคว�มสัมพันธ์บนไซเบอร์สเปซในระดับ

ค่อนข้�งสูง

 สมมติฐ�นข้อท่ี 3 คว�มค�ดหวังมีคว�ม

สัมพันธ์กับก�รก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เย�วชนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น3 คว�มค�ดหวังมี

คว�มสัมพันธ์กับก�รนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมอย่�งมี

นัยสำ�คัญท�งสถิติ ท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็นไปต�ม

สมมติฐ�นข้อที่  3 และมีคว�มสัมพันธ์เชิงบวก

หม�ยคว�มว�่เย�วชนมคีว�มค�ดหวงัจ�กก�รสือ่ส�ร

ม�กกจ็ะมกี�รนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมม�กต�มไปดว้ย 

และมีคว�มสัมพันธ์ในระดับสูง

 สอดคล้องกับง�นวิจัยของภ�สกร จิตร

ใคร่ครวญ(2553)ที่ว่�ระดับก�รนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคม(Social Presence) ของกลุ่มตัวอย่�ง ซ่ึง

เป็นก�รรับรู้ถึงผู้อื่นจ�กก�รมีปฏิสัมพันธ์และที่เป็น

ผลม�จ�กคว�มชื่นชอบอันเกิดม�จ�กคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งบุคคลเป็นคว�มรู้สึกร่วมกัน

(Co- Presence)และคว�มรู้สึกของคว�มสัมพันธ์

(Relational Presence)ในเชิงบวก

 สอดคลอ้งกับง�นวจิยัของส�ยใจ ลลี�ขจรจติ 

(2545) ก�รสร้�งสัมพันธภ�พในอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น

คล้�ยกับก�รสร้�งสัมพันธภ�พระหว่�งบุคคลใน

บริบทชีวิตจริง คือสัมพันธภ�พแบบเพื่อนทั่วไป รวม

ทั้งคว�มสัมพันธ์ท่ีส�ม�รถพัฒน�กล�ยเป็นเพื่อนใน

ชวีติจรงิ หรอืพฒัน�คว�มไวว้�งใจทีร่ะดบัหนึง่ กล�ย

เป็นคู่รักหรือแต่งง�นกันก็ได้ แสดงให้เห็นคว�ม

สัมพันธ์ของเพ่ือนในอินเทอร์เน็ตในระดับสูงเช่น

เดียวกัน และยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของวรรณี ศิริ

รตันร์ุง่เรอืง (2547) ท่ีว�่ก�รนำ�เสนอตวัตนของผูห้ญงิ

ในเว็บไซต์มีก�รจัดหน้� ข้อคว�ม ภ�พ ตัวอักษร ที่

สดใสอ่�นง่�ย เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เพื่อนในเว็บไซต์และมีก�รเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และ

เนือ้ห�ตลอดเวล�เพือ่แสดงคว�มเปน็ตัวตนใหช้ดัเจน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อก�รนำ�ไปใช้

 1. จ�กผลก�รศึกษ�พบว่�เย�วชนส่วนใหญ่

มี พฤติ ก ร รมก�รสื่ อ ส � รบน เค รื อข่ � ยสั ง คม

ออนไลน์Facebook โดยกลุ่มตัวอย่�งสนใจเข้�ม�ใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ (Facebook)ทุกวัน วันละ 3 

ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่เข้�ไปทำ�ก�รกดไลค์(Like) ม�ก

ทีส่ดุ ดงันัน้นกัสือ่ส�รก�รตล�ดขององคก์รหรอืหนว่ย

ง�นต่�งๆ ควรเลือกใชเ้ครือข่�ยสังคมออนไลน(์Face-

book) เป็นเครื่องมือประช�สัมพันธ์ท�งก�รตล�ดใน

ก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์สินค้�หรือสร้�งภ�พ

ลักษณ์เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีกับกลุ่มเป้�หม�ยที่

เกี่ยวข้อง

 2. จ�กผลก�รวิจัยกลุ่มตัวอย�่งมกี�รนำ�เสนอ

ตัวตนเกี่ยวกับคว�มชื่นชอบในก�รท่องเที่ยวต�ม

สถ�นที่ต่�ง ๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูคอนเสิร์ต เดิน

ห้�งสรรพสินค้� ดังนั้นนักส่ือส�รก�รตล�ดส�ม�รถ

นำ�ผลก�รวิจัยไปใช้ในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ในก�ร

ออกแบบส�รเพ่ือก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์

ธุรกิจต่�งๆที่สอดคล้องกับก�รดำ�เนินชีวิต (Life 

Style) ของกลุ่มเป้�หม�ยที่เป็นเย�วชนได้

 3. ผูส้อนด�้นนเิทศศ�สตรส์�ม�รถนำ�ผลก�ร

วิจัยไปบูรณ�ก�รกับก�รเรียนก�รสอนในร�ยวิช�ที่

เกีย่วขอ้งอ�ทเิชน่ วชิ�พฤติกรรมผู้บริโภคส�ม�รถนำ�

ผลก�รวิจัยไปวิเคร�ะห์พฤติกรรมและคว�มค�ดหวัง

ในก�รนำ�เสนอตวัตนของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็เย�วชน และ

วิช�ก�รประช�สัมพันธ์ท�งก�รตล�ด ส�ม�รถนำ�ผล

ก�รวิจัยไปวิเคร�ะห์สื่อประช�สัมพันธ์ออนไลน์        

เฟซบุ๊กซึ่งเป็นก�รตล�ดยุคใหม่ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่อก�รศึกษ�ครั้งต่อไป

 1. เนือ่งจ�กก�รศกึษ� พฤติกรรมก�รส่ือส�ร 

คว�มค�ดหวงัและก�รนำ�เสนอตัวตนของเย�วชนเพ่ือ
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สร�้งคว�มสมัพนัธก์บัเพือ่นต�่งเพศบนเครือข่�ยสงัค

มออนไลน์เฟซบุ๊กในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ก�รศึกษ�เชิง

ปริม�ณ กับกลุ่มตัวอย่�งท่ีเป็นเย�วชนท่ีกำ�ลังศึกษ�

อยู่ในสถ�นศึกษ� และก�รศึกษ�ครั้งนี้ไม่ได้แยกกลุ่ม

เย�วชนทีป่ระกอบอ�ชพีขณะกำ�ลงัศกึษ�อยู ่จึงทำ�ให้

ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มเย�วชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่�งมี

พฤตกิรรมก�รสือ่ส�ร คว�มค�ดหวงัและก�รนำ�เสนอ

ตัวตนบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กค่อนข้�งตำ่�

ห�กตอ้งก�รทร�บเหตผุลว�่ทำ�ไมจึงเปน็เชน่นี ้ในก�ร

วิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจำ�เป็นอย่�งยิ่งที่จะต้องมีก�ร

ศึกษ�ในเชิงคุณภ�พเข้�ม�ร่วมด้วย เช่น ก�รสนทน�

กลุ่ม (Focus Group) หรือวิธีก�รสัมภ�ษณ์เป็นร�ย

บุคคล

 2. ในก�รวจัิยคร้ังต่อไปควรศกึษ�ก�รสือ่ส�ร

และก�รนำ�เสนอตัวตนของบคุคลทัว่ไป เนือ่งจ�กจ�ก

ลักษณะประช�กรท่ีแตกต่�งกันออกไป จะมี

ประสบก�รณ์ สิ่งแวดล้อม คว�มต้องก�รและคว�ม

ค�ดหวงัแตกต�่งกนัออกไป เพือ่นำ�ผลก�รวิจยัทีไ่ดม้�

ว�งแผนก�รออกแบบส�รก�รโฆษณ�และก�ร

ประช�สัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้�หม�ยต่อไป
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ศภุน�ฏ บวับ�งพล.ู (2546) พฤตกิรรมการสือ่สาร ความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจในเทคโนโลยี

 สารสนเทศระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ (วิทย�นิพนธ์

 นิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย).
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