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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพส่ือวิดีโออินโฟ

กราฟิก เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาสื่อวิดีโออิน

โฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) เครื่อง

มือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสำ�รวจความต้องการออนไลน์ 2) สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม 

เรือ่งกระบวนการทำ�งานขา่วโทรทศันบ์รษิทั อสมท จำ�กดั (มหาชน) 3) แบบประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่การนำ�

เสนอ 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 5) แบบประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย  นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2/2559ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 40 คน ในวิชา ETM 215 การ

ผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Program Production)  โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยวิธีจับฉลากได้ห้อง B  ผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc) ส่วนใหญ่มีความต้องการสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกเรื่องกระบวนการ

ทำ�งานขา่วโทรทศัน ์ของบรษิทั อสมท จำ�กดั (มหาชน) ในระดบัมาก (รอ้ยละ 62.50) โดยในดา้นเนือ้หา ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกกระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ ของ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) เป็นลำ�ดับแรก(ร้อยละ 97.50) ส่วนในด้านโทน

สี ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกสีโทนร้อน เป็นลำ�ดับแรก (ร้อยละ 52.50) ในด้านของกราฟิก ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกหัวข้อ

สีสันมีความสดใสเป็นลำ�ดับแรก (ร้อยละ 92.50) และในด้านของเสียง ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกหัวข้อเสียงดนตรีประกอบ

ส่ือ เป็นลำ�ดับแรก (ร้อยละ 100.00 ) โดยผลจากการสำ�รวจความต้องการผู้จัดทำ�ได้พัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) ขึ้นซึ่งผลจากการ

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี (x= 4.39, S.D. = 0.63) ผลการประเมิน

คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในระดับดี (x = 4.48, S.D. = 0.49) คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีระดับ

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.91, S.D. = 0.21) 

ดงันัน้การพัฒนาสือ่วดีิโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏสิมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคม เรือ่ง กระบวนการทำ�งานขา่วโทรทัศน์ของบรษิทั 

อสมท จำ�กัด (มหาชน) ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้

* รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

** นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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Abstract

	 This research’s purposes are to study 

on the samples to develop and find out the 

quality of interactive video infographic media 

for the evaluation of educational achievement 

and for the evaluation of samples’ satisfactions 

on the development of interactive infographic 

media on social network. Our topic is work              

process on television news of MCOT Public 

Company Limited. Using tools are 1) Online  

inquiry of needs 2) Interactive video infographic 

media on social network in the topic of work 

process on television news of MCOT Public 

Company Limited 3) Assessment of qualities of 

content and presentation 4) Assessment of 

learning achievement of samples and 5)             

Assessment of satisfactions. By collecting the 

data from samples consists of 40 sophomores 

of Department of Educational Communications 

and Technology, Faculty of Industrial Education 

and Technology, King Mongkut’s University of 

Technology Thonburi from Television Program 

Production class (ETM 215) collected by purposive 

sampling and random sampling in group B. The 

research found that “most of online answerers 

(Google Doc) highly want video infographic media 

on social network in the topic of work process 

on television news of MCOT Public Company 

Limited” (62.50%). In term of content, answerers 

chose work process on television news of MCOT 

Public Company Limited for the first choice 

(97.50%). In term of color tone, answerers chose 

warm tone color for the first choice (52.50%). In 

term of graphics, answerers chose colorful               

topics for the first choice (92.50%) and in term 

of sound, answerers chose the topic with sound 

for the first choice (100.00%). According to the 

surveys of needs, The researchers develop                 

interactive video infographic media on social net-

work in the topic of “work process on television 

news of MCOT Public Company Limited” The 

evaluation from the experts including result of 

assessment of qualities of content is in good 

level (x  = 4.39, S.D. = 0.63), result of assessment 

of qualities of presentation is in good level (x= 

4.48, S.D. = 0.49) , average score after learning is 

significantly higher than  average score before 

learning at .05 statistical significance and samples’ 

satisfactions is in the highest level (x = 4.91, S.D. 

= 0.21). By this, the development of interactive 

video infographic media on social network in the 

topic of “work process on television news of 

MCOT Public Company Limited” can be used.

Keywords: Development / Interactive Video 

Infographic Media / Social Network / Work Pro-

cess on Television News / MCOT Public Com-

pany Limited

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัจจุบันในโลกของการสื่อสารพบว่าข่าว

โทรทัศน์เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ

ความคิดของคนในสังคมเป็นอย่างมาก โดยมีการเสนอ

ขา่วผา่นทางสถานโีทรทศันใ์นชอ่งตา่ง ๆ  ซึง่ขา่วโทรทศัน์

ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน ดังนั้นบริษัทต่าง ๆ จึง

ต้องการมีการค้นหาข่าวจากแหล่งต่างๆเพื่อมานำ�เสนอ

ใหแ้กผู่ร้บัสารอยา่งรวดเรว็ ครบถ้วนและทันตอ่เหตกุารณ ์

(Boonta education, 2560)

	 กระบวนการทำ�งานข่าวเป็นสิ่งท่ีมีความสำ�คัญ 

จึงต้องอาศัยกระบวนการทำ�งานโดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์ ความประณีต และความพิถีพิถันของทีมงาน 

เพื่อให้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูร้บัสาร ซึง่กระบวนการทำ�ข่าวเป็นกระบวน

การท่ีสำ�คัญในการท่ีจะผลิตข่าวออกมาอย่างมีคุณภาพ 

โดยทีมข่าวต้องสรรหาข่าวที่มีความน่าสนใจและเขียน

ข่าวให้มีประสิทธิภาพทำ�ให้ผู้รับสารรับข้อมูลให้ได้มาก
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ที่สุด (ดวงกมล แก้วนก, 2555)

	 รปูแบบของสือ่ในปจัจบุนันัน้มคีวามหลากหลาย 

การใช้เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวก็เป็นทาง

เลอืกหนึง่ทีท่ำ�ใหส้ือ่มคีวามนา่สนใจเพิม่มากขึน้เพราะสือ่

วดีิโออนิโฟกราฟิก มกีารนำ�ขอ้มลูหรอืความรูม้าสรปุเปน็

สารสนเทศในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่เป็นภาพ

เคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน 

สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มลูทัง้หมดได้

โดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมผีูน้ำ�เสนอมาชว่ยขยายความเขา้ใจอกี 

การทำ�ให้สื่ออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์กันบนเครือ

ขา่ยสงัคมยิง่ชว่ยเพิม่ความนา่สนใจใหก้บัสือ่ทีเ่ราผลติ ซึง่

สื่อประเภทนี้จะมีกิจกรรมประกอบระหว่างการรับชม

ระหว่างผู้รับชมกับสื่อเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้รับชมสื่อมีกิจกรรมร่วมกับสื่อที่เพิ่มมากขึ้น 

(Zidan.Rider, 2556)

	 ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ รปูแบบการสือ่สารไดม้วีวิฒันาการเขา้สูย่คุ

ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบในติดต่อสื่อสาร

มาแล้ว 2 ยุค นั่นคือ 

	 1. ยคุของการสนทนาแบบจุดต่อจุด (Point-to-

point) หรือ ยุคเว็บ 1.0 เป็นลักษณะของการสื่อสารทาง

เดียว (One-way Communication) ที่ผู้ใช้เว็บไม่

สามารถตอบโต้ หรือแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ 

	 2. ยุคของการสื่อสารระหว่างผู้สร้างเว็บกับผู้ที่

ใช้เว็บแบบตอบโต้กันไปมาได้ เรียกว่า การสื่อสารแบบ

สองทาง (Two-way Communication) หรือ ยุคเว็บ 

2.0 ซ่ึงเน้ือหาบนเวบ็นัน้นอกจากผูส้รา้งเวบ็จะเปน็คนนำ�

เสนอขอ้มูลแลว้ ผู้ท่ีเขา้มาอา่นกส็ามารถสรา้งเนือ้หาหรอื

ตอบโตกั้นเองไดแ้ละมกีารสือ่สารกันเปน็จำ�นวนมากจาก

หนึง่ไปเปน็สอง สาม จนกลายเป็นสงัคมเครอืขา่ย (Social 

Networking) 

	 ดงัน้ัน อาจกลา่วได้วา่การขยายตัวอยา่งรวดเรว็

ของสังคมการสื่อสารแบบออนไลน์ได้สะท้อนให้เห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงในระยะยาวของแนวโน้มการสือ่สารที่

สำ�คัญใน 2 ด้าน ได้แก่

	 1. รูปแบบการสื่อสาร (Communication 

Platform) ที่ค่อยๆ เปลี่ยนจากการสนทนาแบบจุดต่อ

จุด (Point-to-point) และแบบสองทาง (Two-way) ไป

สู่การสื่อสารระหว่างผู้ใช้หลายคน (Many-to-many) 

มากขึ้น 

	 2. การควบคุมการสื่อสาร (Communication 

Control) การเปลีย่นบทบาทของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม

จากท่ีเคยเป็นผู้ควบคุม และออกแบบแพลตฟอร์มแบบ

ปิด (Web 1.0) ไปสู่ผู้ให้บริการบนแพลตฟอร์มเปิดบน

อินเทอร์เน็ต (Web 2.0) ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีมี

เทคโนโลยกีารสือ่สารทีด่ขีึน้และมรีาคาถกูลง รวมถงึการ

ใชบ้รอดแบนด ์และเครอืขา่ยไรส้าย (Wireless) เพิม่มาก

ขึ้น (เครือข่ายสังคม, 2560)

	 บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) (MCOT Public 

Company Limited; ชื่อย่อ: บมจ. อสมท MCOT PCL.) 

เปน็รฐัวสิาหกจิในรปูบรษิทัมหาชนจำ�กัด และเปน็กจิการ

สือ่สารมวลชนภายใตก้ารกำ�กบัของรฐับาลไทย โดยสำ�นกั

นายกรฐัมนตรปีระกอบธรุกจิสือ่สารมวลชน อนัประกอบ

ดว้ย กจิการวทิยโุทรทศัน ์แพรภ่าพออกอากาศตลอด 24 

ชั่วโมง ด้วยระบบสี 625 เส้น จากสถานีแม่ข่าย   ใน

กรงุเทพมหานคร ไปยงัสถานเีครอืขา่ยในภมูภิาคจำ�นวน 

35 สถาน ีมพีืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลมุเกอืบทัว่ประเทศไทย 

ทางช่อง 9 ในชื่อ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี และยัง

มีสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมอีก 2 ช่อง ออกอากาศ

สถานีละ 24 ชั่วโมง คือ เอ็มคอทวัน และ เอ็มคอทเวิลด์ 

แพร่ภาพออกอากาศทางโทรทัศน์เคเบิลทรูวิชั่นส์ของ อ

สมท ในระบบดจิทัิล กจิการวทิยกุระจายเสยีง สง่กระจาย

เสยีงดว้ยระบบเอฟเอม็ ทัง้ในสว่นกลาง และสว่นภูมภิาค 

จำ�นวน 35 สถานี และในระบบเอเอ็ม ในส่วนกลาง 2 

สถานี สำ�นักข่าวไทย ดำ�เนินการผลิต รวบรวม จัดเก็บ 

และวิเคราะห์ข่าวสาร ท้ังทางสื่อโทรทัศน์ และวิทยุ

กระจายเสียง รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น บมจ. อ

สมท (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) จึงเป็นผู้นำ�ด้านข่าวสารและ

สื่อสารมวลชนระดับต้น ๆ ของประเทศไทยท่ีทำ�หน้าท่ี

กระจายข่าวสารและข้อมูลใหม่ๆให้มวลชนได้ทราบหรือ

รับรู้ข่าวสารนั้น ๆ ท้ังนี้ บมจ. อสมท เป็นแหล่งผลิต 

รวบรวม จดัเกบ็ และวเิคราะห ์รวมไปถึงการนำ�เสนอข่าว

ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ ซึ่งปัจจุบันนี้ บมจ. อสมท ได้มีช่อง

ทางโทรทัศน์หลายช่องในการเสนอข่าวสาร ทำ�ให้

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ต้องมีกระบวนการทำ�

ข่าวที่เป็นขั้นตอนเพื่อที่จะมานำ�เสนอแก่ผู้รับสารให้มี

ความน่าสนใจ 

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในบริษัท อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) จึงเล็งเห็นประโยชน์ และความสำ�คัญที่

ได้กล่าวมาข้างต้น จึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยเกิดแนวคิดท่ีจะ
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พัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ

ข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของ

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) เพื่อเป็นความรู้และ

แนวทางให้ผู้ที่สนใจได้เข้าใจในกระบวนการทำ�งานข่าว

โทรทัศน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) มากขึ้น จึง

เป็นที่มาของแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก

แบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่

มีต่อรูปแบบส่ือวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บน

เครือข่ายสังคมเร่ือง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

	 2. เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพสื่อวิดีโออินโฟ

กราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน)

	 3. เพ่ือประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่

ตวัอยา่งทีม่ต่ีอสือ่วดีิโออนิโฟกราฟกิแบบมปีฏสิมัพนัธบ์น

เครือข่ายสังคมเร่ือง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

	 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีต่อสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ

ข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท      

อสมท จำ�กัด (มหาชน)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกที่สามารถให้ความรู้

กับบุคคลทั่วไปหรือผู้ที่กำ�ลังศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

สายงานข่าวโทรทัศน์หรือสาขาที่เกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจ

เกี่ยวกับกระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

	 2. สามารถนำ�ไปใช้เป็นสื่อในการปฐมนิเทศ

พนกังานตลอดจนนักศึกษาฝกึงาน และสามารถนำ�ไปเผย

แพร่ในช่องทางอื่น ๆ  ของ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) 

ต่อไป

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อ           

วิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม 

เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของบริษัท อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก

	 2. คุณภาพของสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเร่ือง กระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) อยู่ใน

ระดับดี

	 3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ี

ต่อสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย

สงัคมเรือ่ง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศนบ์รษิทั อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 4. ความพงึพอใจของของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมตีอ่ส่ือ

วิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม

เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของบริษัท อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ในของบริษัท 

อสมท จำ�กดั (มหาชน) ตัง้แตร่บัหมายงาน ถึง ออกอากาศ

ทางโทรทัศน์ และ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์และการอัพเว็บข่าวออนไลน์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 วิธีการศึกษาในโครงงานเรื่องการพัฒนาส่ือ             

วิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม 

เรือ่งกระบวนการทำ�งานข่าวโทรทศันบ์รษิทั อสมท จำ�กดั 

(มหาชน) มีรายละเอียดขั้นตอน และ วิธีการดำ�เนินการ

ศึกษาดังต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ไดแ้ก่ 

นกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 - 4 ภาคการศกึษาที ่2/2559 ภาควชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 400 คน

	 กลุม่ตวัอยา่ง คอื กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2/2559 ภาค

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 40 คน โดยวิธีการจับฉลาก

เลอืกจากนกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรียนวิชา ETM 215 การ
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ผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Program Produc-

tion) โดยการเลือกแบบเจาะจง และ จับฉลาก ห้อง B

ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความชำ�นาญ ประสบการณ์ 

และมคีวามสามารถในการประเมินคุณภาพของสื่อวิดีโอ

อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) ทีไ่ดจ้ากวธิกีารเจาะจง  (Specified Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริง และยินดีจะมาเป็นผู้

เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่า

ระดับปริญญาตรี หรือเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์การออกแบบสื่อสารมวลชนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้

เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 1. แบบสำ�รวจออนไลน์ความต้องการสื่อวิดีโอ

อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน)  

	 2. สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บน

เครือข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)  

	 3. แบบประเมนิคุณภาพด้านเน้ือหาและด้านสือ่

การนำ�เสนอของส่ือวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์

บนเครอืขา่ยสงัคม ซึง่ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ด้านเน้ือหา

และด้านสื่อการนำ�เสนอ

	 4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

กลุ่มตัวอย่างที่ มีต่อสื่ อวิ ดี โออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเร่ือง กระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)       

	 5.แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง

ที่มีต่อสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ

ขา่ยสังคมเร่ือง กระบวนการทำ�งานขา่วโทรทศันบ์ริษทั อ

สมท จำ�กัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

	 ขั้นตอนการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) โดยใช้หลัก

การ ADDIE Model (Abhichat Anukulwech, ม.ป.ป.) 

ในการสร้างมีขั้นตอน ดังนี้

	 1. ข้ันการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาและ

วิเคราะห์ปัญหาร่วมกับพี่เลี้ยงเพื่อกำ�หนดเป้าหมายและ

ความสำ�คญัของกระบวนการทำ�ข่าวโทรทศัน ์ศกึษา และ

รวบรวมข้อมูลเอกสารของเรื่องที่มีความเก่ียวข้องกับ

หวัข้อโครงงานท่ีจัดทำ� รวมไปถึงเพือ่สำ�รวจความตอ้งการ

ใช้สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย

สังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท              

อสมท จำ�กัด (มหาชน) ที่เหมาะสมสำ�หรับการนำ�ไปใช้

งานเพื่อการศึกษา และให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc)

	 2. ขั้นการออกแบบ (Design) เมื่อวิเคราะห์

ปัญหา และศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  เรียบร้อยแล้วก็จะเป็นขั้น

ตอนของการออกแบบ และวางแผน ซึ่งนำ�ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อวิดีโออิน

โฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

		  2.1 ออกแบบสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก 

จะต้องกำ�หนดรูปแบบของวิดีโออินโฟกราฟิกว่าควรไป

ในทิศทางใด และวางแผนจัดทำ�สตอรีบอร์ดก่อนท่ีจะ

ลงมือทำ�

		  2.2 ดา้นเนือ้หาและดา้นคณุภาพ และ

รูปแบบของสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บน

เครือข่ายสังคม ด้านความถูกต้องของเนื้อหา ด้านความ

ครบถ้วนของเนื้อหา ด้านสื่อการนำ�เสนอ

	 3.  ข้ันตอนการพฒันา (Development) นำ�รปู

แบบของสื่อวิดีโอโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ

ข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท 

อสมท จำ�กัด (มหาชน) ไปเสนอพี่เลี้ยงที่ดูแล และ 

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขความถูก

ต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำ�ข้อเสนอ

แนะนำ�มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมจากนั้นนำ�

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

	 4. ขัน้ตอนการนำ�ไปใช ้(Implementation) นำ�

สื่ออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม 

เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) ที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้น

ปีท่ี 2 ห้อง B ภาคการศึกษาที่ 2/2559 ภาควิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
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อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 40 คน โดยวิธีการจับฉลาก

เลือกจากนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จากวิชา ETM 215 การผลิต

รายการโทรทัศน์ (Television Program Production) 

โดยการเลือกแบบเจาะจง และจับฉลาก ห้อง B เพื่อหา

ข้อบกพร่องของสื่อ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

การประเมินผล

	 5. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เมื่อ

ทำ�การเผยแพร่สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแล้ว จะต้องทำ�การ

ทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจ กับกลุ่มตัวอย่าง โดย

การสุ่มหากลุ่มตัวอย่างเพื่อทำ�การทดสอบเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ จากนั้นจึงนำ�ผลการประเมินที่ได้ไป

วิเคราะห์ คำ�นวณทางสถิติ และสรุปผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย การคำ�นวณหาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและ T-test

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Doc) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 32 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 80.00 และเพศชาย จำ�นวน 8 คน คดิเปน็

รอ้ยละ 20.00 ตามลำ�ดบั สว่นใหญม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท เฟซบุ๊ก ในระดับมาก

ที่สุด จำ�นวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ 

ระดับมาก จำ�นวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ทั้งนี้ผู้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความต้องการสื่อวิดีโออิน

โฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ ของ บริษัท อสมท 

จำ�กดั (มหาชน) ในระดบัมาก จำ�นวน 25 คน คดิเปน็รอ้ย

ละ 62.50 รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด จำ�นวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าใน

ดา้นเน้ือหา ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกหวัขอ้กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) 

จำ�นวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.50 รองลงมาคอื หวัขอ้

บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ จำ�นวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 ด้านของโทนสี ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลอืกหวัขอ้โทนสแีบบโทนรอ้น จำ�นวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ หัวข้อโทนสีแบบ

โทนเยน็ จำ�นวน 19 คน คิดเปน็รอ้ยละ 47.50 ตามลำ�ดบั 

ในด้านของกราฟิก ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกหัวข้อสีสัน

มีความสดใส จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 รอง

ลงมาคอื หวัขอ้มคีวามคลาสสกิเรยีบงา่ย  จำ�นวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.50 และหัวข้อตัวอักษรประกอบการ

อธิบายภายในสื่อ จำ�นวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 

ตามลำ�ดบัและในดา้นของเสยีง ผูต้อบแบบสอบถามเลือก

หัวข้อเสียงดนตรีประกอบภายในสื่อ จำ�นวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ หัวข้อเสียงบรรยาย

ภายในสื่อ จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 

ผลจากการสำ�รวจความต้องการดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้

นำ�มาพัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บน

เครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) มีความยาว 8 นาที 56 

วินาที โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 • กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศนบ์รษิทั อสมท 

จำ�กัด (มหาชน) ความยาว 5 นาที 36 วินาที

	 • บุคลากรในกระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์

บรษิทั อสมท จำ�กดั (มหาชน) ความยาว 3 นาที 20 วนิาที

ตัวอย่างการพัฒนามีดังต่อไปนี้

   

   

 

ภาพที ่1 สือ่วดิโีออนิโฟกราฟกิแบบมปีฏสิมัพันธบ์นเครอื

ข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท 

อสมท จำ�กัด (มหาชน)
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ตารางที ่1 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ด้

จากการประเมินรูปแบบการพัฒนาส่ือวิดีโออินโฟกราฟิก

แบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) โดยผู้

เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านสื่อการนำ�เสนอ

สรุปผลการ

ประเมิน

คุณภาพ

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านเนื้อหา 4.39 0.63 ดี

ด้านสื่อการนำ�

เสนอ
4.48 0.49 ดี

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์แบบ

ประเมินคุณภาพ เรื่อง พัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบ

มปีฏสิมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคม เรือ่ง กระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) สรุปผลการ

ประเมินได้ว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยทุกส่วนเท่ากับ 4.39 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.63 เมื่อนำ�มา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ พบว่าอยู่ในเกณฑ์

ระดบัด ีสว่นดา้นสือ่การนำ�เสนอ มคีา่เฉลีย่ทกุสว่นเทา่กบั 

4.49 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กับ 0.49 เมือ่นำ�มา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ พบว่าอยู่ในเกณฑ์

ระดับดี เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

ตารางที่ 2 แสดงค่าผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

ผลการทำ�แบบ

ทดสอบ

N x S.D ∑D ∑D t

ก่อนเรียน 

(Pre-test)
40 7.23 1.67

11.68 137.18 78.04
หลังเรียน 

(Post-test)
40 18.90 1.06

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ .05

	 จากตารางที ่2 พบว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนจากการทำ�แบบทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรยีนโดยคะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียนมคีา่เฉล่ีย 18.90 มากกวา่คะแนนแบบทดสอบกอ่นเรยีนทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบั 7.23 และเมือ่นำ�ผลต่างระหวา่งการ

ทดสอบหลังเรียนและก่อนเรียนไปเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างโดยใช้ t-test ปรากฏว่า ค่า t ที่ได้ จากการคำ�นวณ

คือ 78.04  ซึ่งแสดง ให้ เห็นว่าผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05

ตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสรปุจากแบประเมนิ

ความพึงพอใจทีก่ลุม่ตัวอยา่งมต่ีอการพฒันาสือ่วดีิโออนิโฟกราฟกิแบบมปีฏสิมัพนัธบ์นเครอืข่ายสงัคม เรือ่ง กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

¯
2
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รายการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

x S.D.
ระดับความพึง

พอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้รับชม 5.00 0.00 มากที่สุด

1.2 เนื้อหาข่าวมีความกระชับและเข้าใจง่าย 4.75 0.44 มากที่สุด

1.3  เนื้อหามีความน่าสนใจ 5.00 0.00 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.92 0.15 มากที่สุด

2. ด้านการใช้ภาษา

2.1 ความเหมาะสมของภาษา 4.93 0.27 มากที่สุด

2.2  ความสอดคล้องกันของภาษา 4.93 0.27 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.94 0.18 มากที่สุด

3. ด้านภาพประกอบเนื้อหา

3.1 การจัดตำ�แหน่งของภาพ และ ข้อความ 5.00 0.00 มากที่สุด

3.2 โทนสีมีความสวยงามสอดคล้องกับสื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด

3.3 การลำ�ดับภาพมีความเหมาะสม 4.93 0.27 มากที่สุด

3.4 ความสวยงามของภาพ และ แอนิเมชัน 4.88 0.33 มากที่สุด

3.5 ความคมชัดของสื่อ 4.90 030 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.94 0.18 มากที่สุด

4. ด้านเสียง

4.1 นํ้าเสียงพูดบรรยายมีความถูกต้องเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด

4.2 ความชัดเจนของ เสียงบรรยาย 5.00 0.00 มากที่สุด

4.3 เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม 4.90 0.33 มากที่สุด

4.4 เสียงเอฟเฟกซ์มีความเหมาะสม 4.85 0.36 มากที่สุด

4.5 ระดับเสียงมีความเหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.91 0.22 มากที่สุด

5. ด้านปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม

5.1 การมีปฏิสัมพันธ์มีความต่อเนื่องเหมาะสม 4.88 0.33 มากที่สุด

5.2 การมีปฏิสัมพันธ์เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 5.00 0.00 มากที่สุด

5.3 มีการตอบสนองทำ�ให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ 4.78 0.42 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.88 0.25 มากที่สุด

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.91 0.21 มากที่สุด

		

¯
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินความพึง

พอใจของการพัฒนาสื่อวิ ดีโออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) โดยรวมกลุ่ม

ตัวอย่างความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยพบว่ามี

ค่าเฉล่ียรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.91 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.21 (x = 4.91, S.D. = 0.21) เมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก

ท่ีสดุ 5 ดา้น ผลการประเมนิรายดา้นมดีงัตอ่ไปนีด้า้นการ

ใช้ภาษา (x = 4.94, S.D. = 0.18) และด้านภาพประกอบ

เนื้อหา (x = 4.94, S.D. = 0.18) มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากัน เป็นลำ�ดับแรก รองลงมาคือด้าน

เนื้อหา (x = 4.92, S.D. = 0.15) ด้านเสียง (x = 4.91, 

S.D. = 0.22) และด้านปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม                

(x = 4.88, S.D. = 0.25) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย  

	 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อวิดีโอ            

อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท              

อสมท จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งสามารถพัฒนาไปเป็นเครื่อง

มือที่มีคุณภาพได้ อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ ของ บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) ได้ โดยผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ้ผู้ศกึษาจงึขออภปิรายผลในประเดน็สำ�คญัตา่ง ๆ  ดังนี้

	 ผลสำ�รวจความต้องการสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก

แบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) นั้นได้

มาจากการสำ�รวจความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ภาคการศกึษาที ่2/2559 ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ ซึ่งผลการสำ�รวจ

ความตอ้งการส่ือวิดีโออนิโฟกราฟกิแบบมปีฏสิมัพนัธบ์น

เครือข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ 

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) มีความต้องการระดับมาก 

ทั้งนี้มีการวางแผนขั้นตอนในการทำ�งาน โดยใช้ขั้นตอน

ของ ADDIE Model (Abhichat Anukulwech, ม.ป.ป.)

¯

¯

¯

¯ ¯

¯

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ผลการ

ประเมินในส่วนของเนื้อหา ผลออกมาอยู่มาอยู่ในเกณฑ์

ดี และผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ ผล 

ออกมาอยู่มาอยู่ในเกณฑ์ดี มีการจัดวางภาพประกอบ

กราฟิกได้อย่างเหมาะสม น่าสนใจซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ชลธิชา ขาวสำ�อางค์ อักษราภัค การะเมฆ และ

นฤพร นาโควงค์ (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องการสร้าง

สื่ออินโฟกราฟิกแบบสตอรีไลน์ เรื่อง การสอนแบบ

กระบวนการ สำ�หรบัการจดัการฝกึอบรมของครโูรงเรยีน

นาโบสถ์ ดังนั้นผลการวิจัยพบว่าสื่อที่ผลิตมีการประเมิน

คณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหามคีณุภาพอยูใ่นเกณฑ์

ด ีสรปุไดว้า่ สือ่อนิโฟกราฟกิแบบสตอรไีลน ์เรือ่งการสอน

แบบกระบวนการ สามารถนำ�สื่อไปใช้เพื่อให้ความรู้ได้

	 ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องกลุม่ตวัอยา่งเฉลีย่ก่อน

การชมสื่อและหลังการรับชมสื่อด้วยสื่อวิดีโออินโฟ

กราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) ซึ่งจากผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ้ทัง้นีเ้ปน็เพราะสือ่วดิโีออนิโฟกราฟกิดงักลา่วสามารถ

ดซูํา้ไปมาดว้ยตนเองได ้ทำ�ใหเ้พิม่พนูศกัยภาพทีด่ใีนการ

รับข้อมูลและเนื้อหา สามารถเพิ่มศักยภาพในการจดจำ�

และทำ�ความเข้าใจในเนือ้หา สำ�หรบัเนือ้หาในสือ่วดีทิศัน์

รูปแบบอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้นั้น

ถูกแบ่งออกเป็นสัดส่วน หรือสามารถรับชมได้ตาม

ต้องการ ทำ�ให้ง่ายต่อการจดจำ� ช่วยกระตุ้นความสนใจ

ของผู้ชม มีการทดลองใช้และประเมินคุณภาพเพื่อให้ได้

สื่อที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ กุลกนิษย์ เกียรติเทพขจร และคณะ (2555) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถในการจำ�เนื้อหาหลังการ

ชมภาพยนตร์สารคดีสั้นเปรียบเทียบระหว่างแบบอินโฟ

กราฟิก และแบบวีดิทัศน์ พบว่าคะแนนการทดสอบหลัง

เรยีนมคีะแนนสงูกวา่กอ่นเรยีนอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติิ

ท่ีระดับ .05 ดังนั้น สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่องกระบวนการทำ�งาน

ข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) ท้ังยังเป็น

แนวทางในการพัฒนาสือ่เพือ่ใหค้วามรูท่ี้ดอีกีสือ่หนึง่ดว้ย

	 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ตอ่การพฒันาสือ่วดิโีออนิโฟกราฟกิแบบมปีฏสิมัพนัธบ์น

เครือข่ายสังคมเรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์ 

บรษิทั อสมท จำ�กดั (มหาชน) ผลออกมาอยูใ่นระดบัมาก
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ที่สุด เนื่องจากงานวิจัยชื้นน้ีมีการพัฒนาจากความ

ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และได้เห็นถึงความสำ�คัญใน

การนำ�สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ

ข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท 

อสมท จำ�กัด (มหาชน) มาเป็นเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธ์ และ ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

กระบวนการทำ�งานขา่วโทรทศัน์ของ บรษิทั อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) เพือ่เป็นการชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์ร

ให้มีความน่าสนใจ และมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อีก

ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

คณุภาพ ความพงึพอใจและการวดั โดยจะใช้การวดัความ

พึงพอใจของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มาวัดว่า

พึงพอใจมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่ในระดับใดสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พิมพ์ตะวัน รักษ์ทอง และ วีระเดช หนู

พรหม (2556) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการสร้างสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อให้ความรู้บนเครือข่ายสังคม เรื่อง หน้าที่ของ

บุคลากรในการผลิตภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์ ผลการ

ศึกษาพบว่าผลการประเมินด้านพึงพอใจในสื่อ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการ

ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีซึง่ไดม้าโดย

การสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) อยูใ่นระดับ

พงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่โดยรวมเทา่กบั 4.70 และ

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45  

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลศึกษาไปใช้

	 1. งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อวิดีโออินโฟ

กราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) สามารถนำ�ไปใชง้านบนเครอืขา่ยสงัคมเพือ่เพิม่

ชอ่งทางใหส้าธารณชนท่ี ขา้ถงึขอ้มลูความรูข้องบรษัิท อ

สมท จำ�กัด (มหาชน) ได้อย่างดียิ่งขึ้น

	 2. งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อวิดีโออินโฟ

กราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมเรื่อง 

กระบวนการทำ�งานข่าวโทรทัศน์บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน) สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับงานอื่น ๆ ได้ เช่น 

การนำ�ไปใชเ้พือ่สือ่การประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรู ้ทาง

ด้านโทรทัศน์ หรือสื่ออื่น ๆ ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การพฒันาแอปพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยด์เรื่อง สื่อวิดีโออินโฟกราฟิกกระบวนการทำ�

ข่าวโทรทัศน์ของ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

	 2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้ทัศนคติ และ

ความพึงพอใจของผู้รับชมท่ีมีต่อสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก

แบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม เรื่อง กระบวนการ

ทำ�งานข่าวโทรทัศน์ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)
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