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การปฏิวัติสู่ยุคอุปกรณ์พกพาไร้สาย: การศึกษาปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการ

ก้าวเข้ามาสู่ยุคของอุปกรณ์พกพาไร้สายในประเทศไทย

และผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

Mobile Revolution: A Study of Factors Causing a Step to 

Mobile Age in Thailand, and Following Impacts

ปรเมศวร์ รัมยากูร*

บทคัดย่อ

	 การปฏิวัติสู่ยุคอุปกรณ์พกพาไร้สาย หรือ Mobile Revolution ได้เกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย โดยปัจจัยสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้เกิด ได้แก่ 1) โทรศัพท์แบบ Smart Phone ที่มีจุดเด่นในเรื่องของหน้าจอแบบสัมผัส และระบบปฏิบัติการอัน

ชาญฉลาดดุจการใช้คอมพิวเตอร์  2) ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Internet ที่มีความเร็ว และ

ความเสถียรสูง 3) ราคาของโทรศัพท์ Smart Phone และค่าบริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือที่ลดลง 4) ความนิยมใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ ที่ทำ�ให้ผู้ที่ยังไม่มี Mobile Device ไปหาซื้อมาใช้ 

	 ส่วนผลที่ตามมาหลังจาก Mobile Revolution 1) ผู้ส่งสารและรับสารเสพติดการใช้ Mobile Device มากขึ้น 

2) ผู้ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในลักษณะรีบร้อนขาดความรอบคอบ 3) สื่อมวลชนนำ�เสนอข่าวผ่านทางสื่อ Mobile 

มากขึ้น 4) รูปแบบการเขียนข่าวที่เป็นไปในเชิงล่อลวงให้คนเข้าไปอ่านมากกว่าการสรุปข้อเท็จจริงเหมือนในอดีต

คำ�สำ�คัญ: การปฏิวัติ / อุปกรณ์พกพาไร้สาย / ผลกระทบ

Abstract

	 The age of Mobile Revolution has already begun in Thailand. The main factors making the 

country to this revolution are: 1) Smart Phone handsets featuring touch screen and computer-alike 

operation system. 2) Fast and stable mobile internet capacity. 3) Smart phone prices and mobile 

internet fees are decreasing. 4) Social network popularity is on the rise, creating a demand to a person 

who never had a mobile handset.

	 The impacts after the Mobile Revolution are: 1) Message sender and receiver addict to mobile 

device using. 2) Mobile users rapidly and recklessly communicate. 3) Mass media companies turning 

to use more mobile media 4) “Clickbait” increasingly happened, luring a reader to click to read 

rather than wrap-up the whole context like same old headline writing.
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ความสำ�คัญของปัญหา

	 จริง ๆ แล้วเป็นเวลาเพียงแค่ 25 ปีที่ Tim 

Berners-Lee ได้สร้างระบบที่เรียกว่า World-Wide-

Web หรือ WWW ซึ่งนับแต่นั้นมา WWW ก็ช่วยผลักดัน

ให้อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นช่องทางในการสื่อสาร ที่ได้

รับความนิยมมากที่สุด และได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

เขา้ถงึข้อมลูขา่วสารต่าง ๆ  จากในอดีตไปแทบทัง้หมด ซ่ึง

ตลอดหลายสิบปีที่ผ่านมานี้ ไม่ใช่แค่เพียงอินเทอร์เน็ตที่

ได้ รับความนิยม หากแต่อุปกรณ์ที่ เกี่ ยว ข้องกับ

อินเทอร์เน็ตล้วนมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด อาทิ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) ขนาดใหญ่

กพ็ฒันากลายมาเป็นคอมพวิเตอร์พกพาขนาดเลก็ (Lap-

top Computer) ที่สะดวกในการพกพาไปใช้ในที่ต่าง ๆ 

ซึ่ งต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันอุปกรณ์ท่ีใช้ เชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต ได้พัฒนาจนมีขนาดเล็กลง จนสามารถพก

พาไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวกสบาย ซึ่งอุปกรณ์เหล่า

นั้นถูกเรียกสั้น ๆ ว่า Mobile 

	 หากพูดถึง Mobile แล้ว เรามักจะนึกถึง

โทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ี

เป็นที่นิยมในปัจจุบัน แต่ที่จริงแล้ว “อุปกรณ์พกพาไร้

สาย” หรือ Mobile Device คืออุปกรณ์ขนาดเล็ก ที่

สามารถพกพาไปไหนมาไหนได ้และยงั สามารถเชือ่มตอ่

เข้ากับระบบอินเทอร์เน็ต หรือสามารถเชื่อมต่อระหว่าง

อุปกรณ์ไร้สายด้วยกันเอง ผ่านทางระบบต่างๆไม่ว่าจะ

เปน็ GSM, 3G, WIFI, Bluetooth ฯลฯ ซึง่อปุกรณไ์รส้าย

นั้นไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่เพียงโทรศัพท์มือถือเทา่นั้น หากยัง

รวมถึงอุปกรณ์พกพาอย่าง Computer Tablet และ 

Smart Watch รวมไปถึงอุปกรณ์พกพาใหม่ ๆ ที่กำ�ลัง

จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย 

	 ปัจจุบันมีการรายงานว่าราว 2 ใน 3 ของ

ประชากรทั่วโลกมี Mobile Device ใช้ ซึ่งในจำ�นวนนั้น

ครึ่งหนึ่งของประชากรโลกใช้โทรศัพท์มือถือแบบท่ีมี

ระบบปฏิบัติการในตัว คล้าย ๆ กับเครื่องคอมพิวเตอร์

ขนาดเล็ก หรือที่ เรียกกันว่า Smart Phone ใน

สหรัฐอเมริกานั้นผู้ใช้อุปกรณ์ไร้สายมีจำ�นวนสูงมากถึง 

90% จากจำ�นวนประชากรทั้งหมด นอกจากนี้แง่ธุรกิจ

แล้วผู้ใช้อุปกรณ์ไร้สาย 1 คน จะเกิดเงินหมุนเวียนใน

ระบบธุรกิจมากถึง $700-6,000 ต่อปี

 	 สำ�หรับในประเทศไทยนั้นมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ

ถึง 83 ล้านเลขหมาย โดยมีผู้ใช้ Smart Phone มากถึง 

23 ล้านคน หากดูตัวเลขของอุปกรณ์ที่คนไทยใช้ในการ

เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นในปี พ.ศ. 2558 มีการใช้

อุปกรณ์ไร้สายเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึง 82.1% มี

การใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 54.7% และคอมพิวเตอร์พก

พาเพียง 45.2% จากตัวเลขดังกล่าว รวมไปถึงจำ�นวนผู้

ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในประเทศไทย จะเหน็ได้วา่ประเทศไทย

กำ�ลังเปล่ียนจากการใช้อุปกรณ์เดิม ๆ ในการเปิดรับ

ขอ้มลูขา่วสาร ไปสูย่คุของอปุกรณไ์รส้ายอยา่งแทจ้รงิ ซึง่

แนวโน้มในประเทศไทยนั้นยังสอดคล้องกับจำ�นวน Mo-

bile Device User ท่ัวโลก และพฤติกรรมการเปิดรับ

ขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอุปกรณไ์รส้ายทีเ่พิม่จำ�นวนสงูขึน้

ทุกวัน

	 “อปุกรณไ์รส้ายกำ�ลงัจะกลายเปน็ภาพสะทอ้น

ของผู้ใช้ไปสู่สังคมภายนอกจริง ๆ แทนที่จะเป็นเพียงแค่

อุปกรณ์เพื่อใช้งานส่วนตัวเท่านั้น” (Nathanson, the 

Mobile Revolution is just Beginning) คำ�พดูดงักลา่ว

เปน็การแสดงใหเ้หน็วา่ บดันี ้ทัว่โลกเริม่เลง็เหน็วา่การใช้

อปุกรณไ์รส้ายแบบเดมิ ๆ  นัน้เริม่เปลีย่นจากเดมิไปสูก่าร

ใช้การติดต่อปฏิสัมพันธ์กับสังคมภายนอกมากขึ้น มีการ

เชื่อโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันมากขึ้นกว่าเดิม 

อันเนื่องจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนว

ความคิดพื้นฐานของแมคลูแฮน (McLuhan) ที่มีต่อ

เทคโนโลยีทางการ ส่ือสารที่ ไ ด้ กล่ า ว ไว้ ว่ า  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ขยับขยายประสบการณ์ของมนุษย์

ออกไปอย่างมาก จนราวกับว่าทำ�ให้คนจำ�นวนมาก

สามารถจะรู้เรื่องต่าง ๆ จากที่ไหนก็ได้ (Space) ภายใน

ระยะเวลาที่รวดเร็วมากขึ้น (Time) 

	 ปจัจบุนันีอ้ปุกรณพ์กพา รวมไปถงึปจัจยัเสรมิที่

เกี่ยวข้องต่าง ๆ เหล่านี้ ได้ผลักดันให้สังคมโลกโดยรวม

ก้าวไปสู่การติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน สามารถแลก

เปลีย่นขอ้มลูขา่วสารกนัอยา่งเปน็อสิระระหวา่งผูส้ง่สาร 

และผู้รับสารด้วยกันเอง โดยไม่มีข้อผูกมัดเรื่องเวลาและ

สถานที่อีกต่อไป ซึ่งอาจเรียกกระบวนการก้าวข้ามจาก

การสื่อสารรูปแบบเดิม ๆ อุปกรณ์เดิม ๆ ไปสู่ยุคการ

สื่อสารผ่านอุปกรณ์พกพาไร้สายว่า “Mobile Revolu-

tion” หรือการปฏิวัติไปสู่อุปกรณ์พกพาไร้สาย ดังที่เคย

เกิดขึ้นกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมในอดีต (Industrial 

Revolution) ทีม่กีารนำ�เครือ่งจกัรกลประเภทตา่ง ๆ  มา

ใช้แทนกำ�ลังคนในกระบวนการผลิตของทั่วโลก
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	 ในปี ค.ศ. 2014 แมกนัส โยสตรอม (Magnus 

Sjostrom) ผู้กำ�กับชาวสวีเดน ได้ทำ�สารคดีช่ือเรื่องว่า 

Mobile Revolution ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับประวัติของ

โทรศัพท์มือถือ และแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันโทรศัพท์มือ

ถอืมีผลกระทบต่อสภาพสงัคมอยา่งไร ซึง่ภายหลงัสารคดี

ดังกล่าวได้ถูกแพร่ภาพไปในหลายประเทศทั่วโลก และ

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จนเป็นจุดเริ่มให้คน

ตระหนักว่าเรากำ�ลังอยู่ในยุคของ Mobile Revolution 

แล้วหรือยัง

	 บทความชิ้นนี้จะวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ 

ทีท่ำ�ให้ประเทศไทยกา้วขา้มไปสูย่คุ Mobile Revolution 

โดยผู้เขียนได้มองปัจจัยด้านต่าง ๆ ในเชิงนิเทศศาสตร์ 

ตามรูปแบบจำ�ลองสื่อสารของเบอร์โล (Berlo) ท่ี

ประกอบไปด้วย Sender, Message, Channel และ 

Receiver ว่าปัจจัยในด้านใดเป็นกลจักรที่สำ�คัญในการ

เปลี่ยนแปลงประเทศไทยไปสู่ยุค Mobile และเมื่อ

เปลี่ยนแปลงแล้วผลกระทบที่มีต่อสังคมไทยโดยรวมนั้น

เป็นอย่างไร 

โทรศัพท์มือถือธรรมดาเปลี่ยนเป็น Smart Phone

	 ในปีพ.ศ.  2529 องค์การโทรศัพท์แห่ง

ประเทศไทย ได้เริ่มให้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

NMT470 เป็นครั้งแรกในประเทศไทย ในขณะนั้นผู้ใช้

โทรศพัทม์อืถอืยงัเปน็ผูใ้ช้เฉพาะกลุม่เท่านัน้เนือ่งจากยงั

มรีาคาเคร่ือง และค่าโทรทีส่งูมาก นอกจากนีโ้ทรศพัท์มอื

ถอืยงัมขีนาดใหญ ่ทำ�ใหพ้กพาได้ยากอกีด้วย หลงัจากนัน้

โทรศพัทม์อืถอืทัว่โลกกไ็ดม้พีฒันาการในดา้นตา่งๆอยา่ง

ตอ่เน่ือง ตัง้แตข่นาดทีส่ามารถพกพาไดง้า่ยขึน้ หนา้จอที่

แสดงผลจากขาวดำ� เปน็จอสทีีมี่ความละเอียดสงูขึน้ และ

มอุีปกรณอ่ื์นๆควบรวมกบัโทรศัพทมื์อถอืแบบเดมิ ๆ  เช่น

กล้องถ่ายรูป และวิทยุ ซึ่งผู้ใช้ในประเทศก็รับเอา

เทคโนโลยีใหม่ๆในแต่ละยุค เข้ามาใช้กันอย่างต่อเนื่อง

	 หน้าประวัติศาสตร์ที่สำ�คัญในการพัฒนาของ 

Mobile Device ได้เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2007 ที่ สตีฟ                 

จ๊อบส์ (Steve Jobs) กรรมการบริหารของบริษัท

คอมพิวเตอร์ชื่อดังอย่าง Apple ได้เปิดตัว iPhone ขึ้น

เปน็ครัง้แรก โดย iPhone จดัเป็นโทรศพัทท์ีแ่หวกแฟชัน่

การใชโ้ทรศัพทม์อืถือในยคุน้ันอยา่งสิน้เชงิด้วยขนาดหนา้

จอขนาดใหญ่ ท้ังที่โทรศัพท์มือถือในยุคนั้นเน้นขนาด

เครื่องที่เล็กและพกพาง่ายมากกว่า ซึ่ง iPhone ยังมีจุด

เด่นด้วยการใช้งานแบบระบบสัมผัส (Touch Screen) 

โดยใช้นิ้วมือของเราเองจิ้ม หรือเลื่อนไปบนหน้าจอได้

โดยตรง ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนที่สำ�คัญสำ�หรับ Mobile De-

vice มาจนถึงปัจจุบันที่อุปกรณ์แทบทุกอย่างใช้ระบบ

สัมผัสเป็นหลัก 

	 นอกจากนี้ iPhone ยังมีระบบปฏิบัติการใน

เครื่อง (Operation System) ที่เรียกว่า iOS ซึ่งเปรียบ

ได้กับระบบ Windows ที่เราใช้ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งการที่

มีระบบปฏิบัติการแบบนี้ ทำ�ให้โทรศัพท์เครื่องเล็ก ๆ 

สามารถทำ�งานได้ทัดเทียมกับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ทำ�งานท่ีซบัซอ้นพรอ้ม ๆ  กนัในครัง้เดยีว (Multi-tasking) 

และมีลักษณะการทำ�งานแบบตลอดเวลาโดยไม่ต้องปิด

เครื่อง (Always On) แม้ iPhone จะไม่ใช่โทรศัพท์แบบ

แรกที่มีระบบปฏิบัติการในเครื่อง แต่ระบบ iOS ได้สร้าง

ความประทับใจให้กับผู้ใช้ในขณะนั้นได้เป็นอย่างดี 

ภาพที ่1 สตฟี จอ๊บส ์กบัการเปดิตวั iPhone เปน็ครัง้แรก

	 นอกจากนี้ สตีฟ จ๊อบส์ ยังได้เปิดตัว iPad ในปี 

ค.ศ. 2010  ซึง่เปน็การเปลีย่นแปลงในวงการคอมพวิเตอร์ 

ครั้งใหญ่อีกครั้งหนึ่ง เนื่องจาก iPad เป็นอุปกรณ์พกพา

ขนาดเล็ก ท่ีสามารถใช้งานด้านต่าง ๆ เหมือนกับ

คอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊ ซึง่ภายหลงัอปุกรณท์ีม่ลีกัษณะแบบ

นี้จะเรียกรวมกันว่า Tablet Computer หรือเรียกสั้น ๆ

กันว่าแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งจัดเป็น Mobile Device ที่

ได้รับความนิยมเท่า ๆ กับโทรศัพท์มือถือ ซึ่งถึงแม้ Tab-

let จะใช้โทรไมไ่ดเ้หมอืนโทรศพัท์ แตใ่นแงข่องการแสดง

ผล Tablet สามารถแสดงผลได้ขนาดใหญ่กว่า ซึ่งเหมาะ

กับการทำ�งาน และใช้งานด้านความบันเทิง และมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ผู้เขียนได้ตั้งข้อ

สังเกตว่าในไทยนั้น ปัจจุบันยังมีการเรียก Tablet ว่า 

iPad กนัอยา่งแพรห่ลาย ทัง้ ๆ  ทีผู่พ้ดูไมไ่ดห้มายถงึ iPad 
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เพยีงอยา่งเดยีว แตห่มายรวมถงึ Tablet ทกุประเภท ทุก

ยี่ห้อ

	 ผลของหน้าจอ Touch Screen ขนาดใหญ่มี

ความละเอียดสูง พร้อมกับอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ  เช่น กล้อง

ถ่ายรูป ลำ�โพง การเชื่อมต่อแบบ Bluetooth และ WIFI 

โดยเฉพาะการที่มีระบบปฏิบัติการในเครื่อง จนทำ�ให้

อุปกรณ์เครื่องเล็ก ๆ นี้สามารถทำ�งานได้หลากหลายรูป

แบบนั้น ทำ�ให้โทรศัพท์แบบนี้ที่เรียกรวมกันว่า “Smart 

Phone” ไดรั้บความนยิมกนัอยา่งแพรห่ลาย ซึง่โทรศพัท์

แบบ Smart Phone ได้มีการพัฒนามาเป็นระยะจนใน

ปัจจุบันน้ี Smart Phone ได้กลายมาเป็น Mobile              

Device ทีเ่ราคุน้เคยกนัมากทีส่ดุ โดยหากเราแบง่ Smart 

Phone ตามประเภทของระบบปฏิบัติการนั้น จะทำ�ให้

เห็นว่าปัจจุบันเหลือ Smart Phone ที่ได้รับความนิยม

เพียง 2 ค่ายใหญ่ คือ iOS ของ Apple และ Android 

ของ Google ซึง่ในปี ค.ศ. 2016 น้ัน 99.6% ของโทรศพัท์ 

Smart Phone ทั่วโลกเป็นโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติ

การ iOS หรือ Android	

Mobile Internet พลงัสำ�คญัในการแลกเปลีย่นข้อมลู

ข่าวสาร

	 จากการที่ Smart Phone สามารถทำ�งานได้

เหมือนกับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่น้ัน ทำ�ให้เกิดความ

ตอ้งการนำ�โทรศพัทม์อืถอื และอุปกรณ ์Mobile Device 

อื่น ๆ เช่ือมต่อเข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือที่จะ

ทำ�งานได้อย่างเต็มรูปแบบ และเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เฉกเช่นเดียวกับการใช้

อินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งานระบบ World Wide Web และ

ระบบออนไลน์อื่น ๆ ผ่านทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ 

Laptop ซึง่ในยคุแรกการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นทางอปุกรณ์

พกพาไร้สาย (Mobile Internet) ในไทยนั้นทำ�ได้ยาก 

เนื่องจากระบบในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีประสิทธิ

ภาพตํ่า เน้นการให้บริการในการโทรเป็นหลัก (Voice 

Service) อนิเทอรเ์นต็ผา่นโทรศพัทไ์มม่คีวามเสถยีร เขต

ครอบคลุมการใช้งานยังอยู่ในพ้ืนที่จำ�กัด (Coverage) 

และยังมีราคาในการใช้ที่สูงมากอีกด้วย

	 ต่อมา Mobile Internet ในไทยได้พัฒนาต่อ

เนื่องมาพร้อม ๆ กันกับทั่วโลก อย่างเทคโนโลยี GPRS 

และ EDGE (2G) ในยคุแรก ๆ  ทีท่ำ�ให้เราสามารถสง่ขอ้มูล

ที่เป็นข้อความตัวอักษร และรูปภาพขนาดเล็ก ๆ ได้ แม้

จะเริ่มมีการเช่ือมโยงแบบออนไลน์ แต่เทคโนโลยีในยุค

นัน้ยงัขาดความเสถียรในการรบัสง่ข้อมลู จนทำ�ใหผู้ใ้ชไ้ม่

ได้รับประสบการณ์ที่ดีแต่อย่างใด ต่อมาจนถึงในปี พ.ศ. 

2555 ท่ีทางสำ�นกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ได้มีการเปิดประมูลระบบ 3G ในคลื่นความถ่ี

ต่าง ๆ จนทำ�ให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือใน

ไทยสามารถให้บริการ Mobile Internet ในรูปแบบ 3G 

ได้เป็นครั้งแรก ซึ่งระบบ 3G ดังกล่าวทำ�ให้การใช้

อนิเทอรเ์นต็ผา่นทางอปุกรณพ์กพาประเภทตา่ง ๆ  ทำ�ได้

สะดวกรวดเร็ว และมีความเสถียรสูง จนทำ�ให้โทรศัพท์

มอืถือ โดยเฉพาะกบั Smart Phone สามารถแลกเปลีย่น

ข้อมูลข่าวสาร ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ในระดับเดียวกับการ

ใช้อินเทอร์เน็ต ผ่านคอมพิวเตอร์แบบปกติ ปัจจุบัน 3G 

ประเทศไทยสามารถให้บริการการดาวน์โหลดข้อมูลได้

สงูมากถงึ 42 Mb ตอ่วนิาท ีกลา่วใหเ้หน็ภาพงา่ยๆคอืเรา

สามารถดาวนโ์หลดหนงั DVD 1 แผน่ลงมาสูโ่ทรศพัทม์อื

ถือได้ โดยใช้ระยะเวลาราว ๆ 15 นาทีเท่านั้น ปัจจุบันมี

การให้บริการ Mobile Internet ในรูปแบบของ 4G ซึ่ง

ทำ�ใหค้วามเรว็ในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ผา่นโทรศพัท์

มือถือนั้นเร็วมากขึ้นไปอีก

Smart Phone + Mobile Internet ช่องทางการ

สื่อสารสมัยใหม่ 

	 จากการท่ีโทรศัพท์มือถือมีหน้าจอสัมผัสขนาด

ใหญ่แบบละเอียดสูง และมีระบบปฏิบัติการในเครื่อง 

ผนวกกับการที่ Mobile Internet ในประเทศไทยนั้นมี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ทำ�ให้ในปี 2559 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ผ่านโทรศัพท์มือถือในไทยมีสูงถึง 68 ล้านคน โดยเป็นผู้

ใช้ Smart Phone ถึง 20 ล้านคน และมีแนวโน้มที่สูงขึ้น

เรื่อย ๆ ทุกปี

	 ในทางนิเทศศาสตร์นั้นโทรศัพท์มือถือ Smart 

Phone และ Mobile Internet จัดเป็นช่องทางการ

สื่อสาร (Channel) อันทันสมัย ที่ทำ�ลายข้อจำ�กัดเรื่อง 

“กาละ และเทศะ” หรือ Space and Time ในการ

สือ่สารโดยสิน้เชงิ กลา่วคอืผูใ้ชส้ามารถตดิตอ่สือ่สารผา่น

ทางระบบอินเทอร์เน็ตที่ไหน เมื่อไรก็ได้ สามารถเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารได้ทุก ๆ ที่ และทุกเวลาที่ตนเองต้องการ 

ได้อย่างรวดเร็วทันที เพียงหยิบโทรศัพท์มือถือออกจาก

กระเปา๋ของตนเอง และใชน้ิว้มอืของตนเองสมัผสับนหนา้
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จอเพยีงเทา่น้ัน ซึง่เมือ่เปรียบเทียบกบัชอ่งทางการสือ่สาร

แบบเดิม ๆ อย่างสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือแม้กระทั่ง

การใชอ้นิเทอร์เน็ตเปิดรับสารผา่นทางคอมพิวเตอร์เคร่ือง

ใหญ่ ๆ  ที่เต็มไปด้วยข้อจำ�กัดในเรื่อง Space and Time 

มากมาย ทำ�ให้การติดต่อสื่อสารผ่านทาง Mobile                   

Device นัน้เปน็ตัวเลอืกในอนัดับแรกในการติดตอ่สือ่สาร

ในยุคปัจจุบัน 

	 ตามความเห็นของผู้เขียนแล้ว ไม่ใช่เพียงความ

ทนัสมยัของเทคโนโลยใีนเรือ่งของ Mobile Device หรอื 

Mobile Internet เพียงอย่างเดียวที่ผลักดันให้เกิด               

Mobile Revolution ในไทย หากแต่กลไกของตลาด ที่

สอดคล้องกับความต้องการท่ีสูงขึ้น และการท่ีเกิดการ

แข่งขันทางธุรกิจ ได้ทำ�ให้ราคาค่าเครื่อง Mobile                 

Device และค่าบริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ

นัน้ถกูลงเปน็อยา่งมาก ซึง่น่าจะเปน็ปจัจัยต้นๆท่ีการแพร่

กระจายทางนวตักรรมน้ันเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ (Diffusion 

of Innovation) กล่าวคือ แต่ก่อนกลุ่มผู้ใช้ Smart 

Phone และอินเทอร์เน็ตในไทยนั้นจำ�กัดอยู่ในกลุ่มคน

เมืองที่มีรายได้ค่อนข้างสูง แต่ปัจจุบันเครื่อง Smart 

Phone สามารถหาซื้อได้ในราคาหลักร้อยบาท ส่วนค่า

บรกิารการใช ้3G กถ็กูคิดราคารวมกบัค่าบริการรายเดอืน

แบบปกติ ซึ่ง 3G ก็ครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากนี้ยัง

มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WIFI Hotspot) ที่

ผู้ให้บริการมือถือแต่ละค่าย ก็ให้บริการตามสถานที่             

ตา่ง ๆ  อกีดว้ย ทำ�ให้กลุ่มผูใ้ช ้Smart Phone และ Mobile 

Internet ได้เพิ่มจำ�นวนอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้เขียนมองว่า

ปัจจัยด้านราคาที่ถูกลงนี้ เป็นเหตุผลหลักอย่างแท้จริง 

และจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ประเทศไทย

เกิด Mobile   Revolution ได้อย่างสมบูรณ์

ความนิยมในเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 ในยคุทีอ่นิเทอรเ์น็ตกำ�ลงัได้รบัความนยิมนัน้ ได้

เกิดบริการรูปแบบออนไลน์ประเภทหนึ่งที่เรียกว่า เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network เกิดขึ้น โดย

เป็นบริการท่ีพัฒนามาจาก Instant Messenger หรือ

บริการสนทนาโต้ตอบแบบออนไลน์ อย่าง ICQ, MSN 

Messenger, Yahoo Messenger, Skype ฯลฯ ซ่ึง

บริการ Social Network จะเป็นลักษณะการสร้างสังคม

ออนไลน์ขึ้นมาผ่านการเพิ่มเพื่อน และแชร์ข่าวสาร และ

ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้สังคมออนไลน์ของตนให้กลุ่ม

สนทนาของตนได้มีประสบการณ์ร่วมกัน จุดเด่นของ 

Social Network อยู่ ท่ีการแสดงความคิดเห็นต่อ

ประสบการณไ์ดทั้นที และกลุม่สนทนาสามารถโตต้อบใน

ประเด็นเดียวกันได้ทั้งหมดทุกคน ซึ่ง Social Network 

ในยุคแรก ๆ อย่าง Hi5 นั้นได้รับความนิยมอย่างมากใน

ประเทศไทย จนมีผู้ใช้มากถึง 2 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2551 

ซึง่จดัวา่สงูมากในขณะนัน้ซึง่มจีำ�นวนผูใ้ชอิ้นเทอรเ์นต็ใน

ไทยเพียงไม่กี่ล้านคนเท่านั้น

ภาพที่ 2 มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก ผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊ก

	 ในปี ค.ศ. 2004 มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark 

Zuckerberg) และ เอดูอาร์โด เซเวอร์ริน (Eduardo 

Saverin) ได้ก่อตั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่ือเฟซบุ๊ก 

(Facebook) จนเป็นทีน่ยิมกนัอยา่งแพรห่ลายทัว่โลก ซึง่

ในยุคแรก Facebook ให้ความสนใจในบริการผ่านทาง

รูปแบบเว็บไซต์แบบเดิม ๆ ก่อนท่ีจะทำ�โปรแกรม                

(Mobile Application) เพื่อลงในโทรศัพท์มือถือแบบ 

Smart Phone ในภายหลัง จนได้รับความนิยมในหมู่ 

Mobile User เป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบันเฟซบุ๊กจัดเป็น

เครอืข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนยิมมากท่ีสดุในโลก 

สำ�หรบัในประเทศไทยนัน้มจีำ�นวนผูใ้ชเ้ฟซบุก๊มากถงึ 47 

ล้านคน ถือว่ามีจำ�นวนมากเป็นอันดับที่ 9 ของโลก 

	 ตอ่มาปคี.ศ. 2011 บรษิทั Naver Corporation 

ไดก้อ่ตัง้ไลน ์(LINE) ซึง่เปน็โปรแกรมสำ�หรบัโทรศพัทม์อื

ถือ Smart Phone ขึ้น โดยไลน์มีจุดเด่นในการเป็น  

Instant Messenger ท่ีผสมผสานการให้บริการใน

ลกัษณะของ Social Network เข้ามาดว้ย ในประเทศไทย

ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงจนมีผู้ใช้มากท่ีสุดเป็น

อันดับ 2 ของโลก ราว 40 ล้านคน

	 เฟซบุ๊ก และไลน์ ต่างเป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทย 

โดยผู้ใช้นิยมใช้บริการผ่านทาง Smart Phone เป็นหลัก 
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ทั้งน้ีปัจจัยในแง่ของเทคโนโลยีในโทรศัพท์มือถือ อย่าง

หน้าจอ Touch Screen ขนาดใหญ่ทีแ่สดงผลได้ละเอียด 

การที่โทรศัพท์มีกล้องถ่ายรูปเป็นอุปกรณ์พื้นฐาน และ

ความรวดเร็วของ  Mobile Internet ผสมผสนานเข้ากับ

การให้บริการของ  เฟซบุ๊ก และไลน์ ที่ตอบสนองความ

ต้องการในการสือ่สารของผูใ้ชไ้ดเ้ปน็อยา่งดนีัน้ ลว้นเปน็

เหตุผลที่ส่งเสริมกันทำ�ให้จำ�นวนผู้ใช้สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

หากมอง เฟซบุ๊ก และไลน์ เป็นช่องทางในการติดต่อ

สื่อสารแล้ว ทั้งคู่ต่างเป็นช่องทางในการสื่อสารแบบ  

Interactive ที่ผู้ใช้สามารถสื่อสารกันแบบสองทางได้

อย่างรวดเร็ว จนทำ�ให้โดยรูปแบบของสารที่ส่งหากันนั้น

สามารถเป็นได้ทั้งข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ โดยใช้

จุดเด่นของ Smart Phone และ Mobile Internet มา

ใช้นั่นเอง 

	 ผู้เขียนมีความเห็นว่าความนิยมในเครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก และไลน์ นั้น เป็นปัจจัยทาง

ดา้นชอ่งทางการสือ่สารสำ�คญัอกีประการหนึง่ทีท่ำ�ใหเ้กดิ 

Mobile Revolution ในประเทศไทย กลา่วคอืจดุเด่นของ

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนค์อืการสรา้งสงัคมของตนเองผา่น

ทางโลกออนไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกันแบบ Interactive 

นัน้ ทำ�ใหผู้้ใช ้(Sender) นัน้เกดิความตอ้งการในการเพิม่

เพื่อนเข้าไปในสังคมของตน เพื่อที่จะส่งสารต่าง ๆ ไปยัง

เพือ่นในกลุ่ม จะไดม้กีารแลกเปลีย่นประสบการณต์า่ง ๆ  

ด้วยกัน ซึ่งหากเพื่อน (Receiver) ยังไม่มี Application 

ใช้งานนั้น Receiver นั้น ๆ  ย่อมจะต้องแสวงหาทางที่จะ

เขา้ไปสูส่งัคมออนไลน์ เพ่ือทีจ่ะรับขอ้มลูข่าวสารจากผูส้ง่

สารได้ หากมองย้อนกลับไปในเรื่องของราคาของ

โทรศัพท์ Smart Phone และ Mobile Internet ที่ถูก

ลงเป็นอย่างมากน้ัน ย่อมจะทำ�ให้ผู้ใช้หาซื้อ Mobile 

Device ได้ง่าย อาจกล่าวสรุปได้ว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ทำ�ใหเ้กิดความต้องการอยากมเีหมอืนเพือ่น จน

นำ�ไปสู่การหา Mobile Device มาใช้ในที่สุด

รูปแบบของสารใน Mobile Revolution

	 หลังจากที่โทรศัพท์แบบ Smart Phone และ 

Tablet เป็นที่นิยมในสังคมไทย และ Mobile Internet 

มคีวามเรว็ และความเสถยีรเทยีบเทา่การใช้อนิเทอรเ์นต็

ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ทำ�ให้เว็บไซต์ต่าง ๆ ในไทย 

ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหา (Content) ที่ใช้นำ�เสนอ 

เพ่ือใหส้อดคล้องกบัความนยิมใน Mobile Device ทีเ่กดิ

ข้ึน กลา่วคอื เนือ้หาในเวบ็ไซตใ์นปัจจบัุนตอ้งคำ�นงึถึงการ

แสดงผลผ่านทางหน้าจอ Mobile Device เป็นหลัก 

มากกว่า เพื่อทำ�ให้ผู้ใช้ Mobile Device นั้นเกิดความ

สะดวกสบายในการเขา้มาเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารมากทีส่ดุ 

(Easy Navigation) เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีในการเข้ามา

ชมเวบ็ไซต ์จนนำ�ไปสูพ่ฤตกิรรมการเข้ามายงัเวบ็ไซตท่ี์สงู

ข้ึน จนทำ�ให้เว็บไซตน์ัน้ ๆ  มสีถิตกิารเข้าชมท่ีสงูข้ึน (Traf-

fic) ท้ายท่ีสุดเว็บไซต์นั้น ๆ จะนำ�ความนิยมท่ีได้รับไป

สร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจให้กับเว็บไซต์นั้น ๆ  ในลำ�ดับ

ต่อไป เช่น การเก็บค่าสมาชิก หรือขายโฆษณา

	 รูปแบบเนื้อหาดังกล่าวนั้นได้ถูกปรับเปลี่ยนให้

มีลักษณะเหมาะกับการใช้งานผ่านหน้าจอแบบสัมผัส มี

การใช้นิ้วเลื่อนไปมา มีการจีบนิ้วเพื่อขยายหรือลดขนาด

เนื้อหา  มีการเอานิ้วจิ้มไปยังลิงก์ที่ต้องการ แทนการใช้

เมาสค์ลกิแบบเดมิ ๆ  ซึง่การแสดงผลเนือ้หาจะมกีารปรบั

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบการจัดวางแบบอัตโนมัติ 

(Responsive Design) เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเข้าชมเวบ็ไซต์

ผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื หรอื Tablet ไดโ้ดยเนือ้หายงัคง

แสดงผลเป็นเนือ้หารปูแบบเดยีวกนั แมข้นาดหนา้จอและ

ความละเอยีดของอปุกรณจ์ะแตกตา่งกนั หรอืแมจ้ะพลกิ

หนา้จอไปมา การแสดงผลของเนือ้หากจ็ะถกูปรบัใหพ้อดี

กับหน้าจอเสมอ  

	 นอกจากนี้แม้หน้าจอในโทรศัพท์มือถือ หรือ 

Tablet จะมีขนาดใหญ่ และแสดงผลได้ละเอียดมากแค่

ไหน กย็งัเปรยีบเทยีบไมไ่ดก้บัการอา่นข้อมลูขา่วสารผา่น

สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีขนาดหน้าที่ใหญ่กว่า หรือการดูข้อมูล

ขา่วสารผา่นทางโทรทศันจ์อใหญ ่ๆ  ด้วยขอ้จำ�กดัในเรือ่ง

ขนาดของจอท่ีเน้นการพกพานี้ ทำ�ให้เนื้อหาในเว็บไซต์ 

หรือ Mobile Application ต่าง ๆ นั้นต่างเน้นเนื้อหา

เป็นรูปภาพเป็นหลัก โดยเน้นการแสดงรูปภาพเชิง

สัญลักษณ์มากข้ึน ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ทันทีจากการ

เห็นภาพ และลดเนื้อหาท่ีเป็นข้อความให้น้อยลง 

นอกจากนี้ยังเน้นการสรุปเนื้อหาเป็นประเด็นที่ชัดเจน

มากข้ึน เพือ่ประกอบกบัรปูภาพท่ีสวยงาม ตวัอยา่งข้อมลู

ลักษณะนี้เช่น Infographic เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชน

	 หลงัจากทีม่กีารใช้โทรศพัทม์อืถอืเพือ่ใชด้ขูอ้มลู

ข่าวสาร และความนิยมในการใช้เฟซบุ๊ก และสื่อสังคม

ออนไลน์อันอื่น ๆ นั้น ทำ�ให้พฤติกรรมในการเปิดรับ
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ขอ้มลูขา่วสารของผูร้บัสารนัน้เปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ กลา่ว

คือผู้ใช้จะติดตามข่าวจากเว็บไซต์ต่างๆผ่านทางหน้าจอ

โทรศพัท์มอืถอื รวมถงึการติดตามขา่วจากในเพจ (Page) 

ของสือ่มวลชนผา่นทางเฟซบุก๊เปน็หลกั ซึง่ ผู้อา่นตอ้งการ

เปดิรบัขอ้มลูขา่วสารตลอดเวลา ผา่นทางโทรศพัทม์อืถือ 

มีการ  Refresh เพ่ือดูการอัปเดตเนื้อหาในประเด็นท่ี

ตนเองกำ�ลังติดตาม มีการโต้ตอบแบบ Realtime ใน

ประเดน็ทีต่นเองกำ�ลงัอา่นอยู ่เชน่การแสดงความเหน็ผา่

นทางเฟซบุ๊กใต้ข่าวที่ตนเองกำ�ลังอ่านอยู่ และมีผู้ใช้       

รายอื่น ๆ มาคุยโต้ตอบกันเป็นต้น

	 การทำ�งานของสื่อมวลชนในยุคนี้ จึงต้องเน้น

ความรวดเร็วในการนำ�เสนอเนื้อหาเป็นหลัก เจ้าไหน

สามารถตอบสนองความต้องการอันรวดเร็วของผู้ใช้ได้ ก็

จะทำ�ใหผู้ใ้ชเ้กดิทศันคตทิีด่จีนกลบัมาอา่นขา่วบ่อย ๆ  ซึง่

หากมองจำ�นวนอันมหาศาลของผู้ใช้ Mobile Device ใน

ไทยแล้ว การที่มีผู้ใช้จำ�นวนมากมากอ่านข่าวเป็นประจำ� 

จะทำ�ใหส้ือ่มวลชนเจา้นัน้ ๆ  เป็นทีน่ยิม จนมอีตัราการเขา้

ชมท่ีสูง (Traffic) ซึ่งในท้ายท่ีสุดสื่อมวลชนก็จะสามารถ

หารายได้ ด้วยการขายโฆษณาในหน้าเนื้อหานั้นเอง

	 นอกจากนีก้ารท่ี  Mobile Internet มคีวามเรว็

สูง ประกอบกับเฟซบุ๊กมีฟังก์ชันใหม่ที่เรียกว่า LIVE ที่

สามารถถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กได้ด้วยตนเอง ทำ�ให้

สื่อมวลชนหลายเจ้ามีเนื้อหารายงานข่าวแบบสดโดยใช้

ฟังก์ชั่น LIVE ดังกล่าว รวมถึงการนำ�คลิปรายการข่าว

ของตนที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ มาให้ผู้ชมสามารถดู

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้อีกด้วย

ภาพที่ 3 ตัวอย่าง Facebook LIVE 

	 ผู้เขียนได้ต้ังข้อสังเกตไว้ว่า เนื่องจากผลทาง

ธุรกิจที่ต้องการสร้าง Traffic ให้กับองค์กรของตน ทำ�ให้

มีสื่อมวลชนหลายเจ้าในปัจจุบันเน้นการเขียนพาดหัวไป

ในเชิงล่อหลอกให้คนคลิกเข้าไปอ่านมากข้ึน ซ่ึงท่ัวโลก

รู้จักกันดีในฐานะ Click-baiting Headline กล่าวคือ ไม่

ได้บอกตรง ๆ ในหัวข้อข่าวว่าเกิดอะไรข้ึน แต่เป็นการ

ทา้ทายสรา้งความอยากรูอ้ยากเหน็ใหค้นคลกิเขา้ไปอา่น

แทน ซึง่ไดเ้ปลีย่นรปูแบบการเขยีนหวัข้อขา่วแบบเดมิ ที่

เป็นการสรุปใจความทั้งหมดของข่าวให้ได้มากที่สุด เพื่อ

ให้ผู้รับสารไม่ต้องเข้าไปอ่านเนื้อความในข่าวทั้งหมด

	

พฤติกรรมผู้ใช้ Mobile Device

	 หลักจากการปฏวิติัไปสู่ยุค  Mobile Revolution 

แล้ว จุดเด่นในเรื่องขนาดท่ีพกพาง่าย แต่เป่ียมไปด้วย

เทคโนโลยีชั้นสูง และ Mobile Internet ที่มีความเร็ว 

และความเสถียรเพื่อตอบสนองความต้องการข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ได้เป็นอย่างดีนั้น ทำ�ให้

ปัจจุบันผู้ใช้ Mobile Device สามารถใช้เปิดรับข้อมูล

ข่าวสารได้ในทุกสถานการณ์จนนำ�ไปสู่พฤติกรรมการใช้

ในลักษณะเสพติดมากขึ้น ซึ่ง Retrevo Gadgetology 

Report บริษัทวิจัยของสหรัฐฯ เผยผลสำ�รวจพฤติกรรม

ผู้คนที่มีต่อเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง                  

Facebook, Twitter และ MySpace จากกลุ่มตัวอย่าง 

1,000 คน พบว่า เกือบ 50% เข้าดูข้อความช่วงตื่นตอน

เช้าและบนเตียงก่อนเข้านอน หรือเข้าตรวจสอบสถานะ

เฟซบุ๊กของตนอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง และอีก 16% เผย

วา่ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารประจำ�วนัจากเวบ็ไซต์เหลา่นี ้ยงัไม่

รวมถึงอีก 10% ท่ีต้องเข้าความเคลื่อนไหวล่าสุดทุก ๆ 

2-3 ชัว่โมง ในประเทศไทยนัน้การเสพตดิการใช ้Mobile 

Device นีน้ำ�ไปสู ่“สงัคมกม้หนา้” กลา่วคอื ทกุคนมวัแต่

สนใจในหน้าจอของตนเองตลอดเวลาตามสถานที่ต่าง ๆ  

เพือ่เสพขอ้มลูขา่วสารทีต่นเองสนใจ จนไมไ่ดเ้งยหนา้ขึน้

มามีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างนั่นเอง

	 นอกจากพฤติกรรมการใช้ท่ีเป็นไปในลักษณะ

เสพตดิดงักลา่วแลว้ ขอ้จำ�กดัในเรือ่งของขนาดหนา้จอนำ�

ไปสูเ่นือ้หาสัน้ ๆ  เนน้การสรปุใหไ้ดใ้จความนัน้ ทำ�ใหผู้ใ้ช้

ในแง่ของทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสารนั้น เน้นการสื่อสาร

แบบรวดเรว็ สัน้ ๆ  และฉบัไว เชน่ การพมิพโ์ตต้อบ (Chat) 

ผ่าน Mobile Application ต่าง ๆ ที่มักไม่สนใจราย

ละเอียดในการสะกด หรือหลักไวยากรณ์ มีการใช้ภาษา

สำ�หรับการ Chat เฉพาะกลุม่ เนน้การสง่รูปเพือ่สือ่ความ

หมายแทนการพิมพ์ท่ีเรียกว่า Emoticon ส่วนบทบาท

การเป็นผู้รับสารนั้น ผู้ใช้ Mobile Device เน้นการอ่าน

แบบขา้ม ๆ  (Scan Reading) เปน็หลกั จนนำ�ไปสูว่ลทีีมั่ก

นิยมพูดกันว่า “อ่านหนังสือไม่เกิน 2 บรรทัด” ซึ่งมัก
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หมายความว่าผู้ใช้อ่านข้อมูลผ่านทางสื่อออนไลน์ไม่

รอบคอบถี่ถ้วน และไม่เข้าใจเนื้อหาในท้ายที่สุด

บทสรุปของ Mobile Revolution ในไทย

	 การปฏิวัติสู่ยุคของอุปกรณ์พกพาไร้สาย หรือ 

Mobile Revolution นัน้ เปรยีบเสมอืนการก้าวขา้มจาก

การใช้สื่อเดิม ๆ ที่เราคุ้นเคยกันดีมาเป็นการใช้สื่อแบบ 

Mobile Device ซึ่งหากมีการปฏิวัติเกิดขึ้นจริง การ

เปลีย่นแปลงนัน้ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงในระดับสงัคมโดย

รวม จึงจะถือว่า Mobile Device นั้นเป็นสื่อใหม่ที่ได้มา

ทดแทนสือ่ยคุเกา่กอ่นหนา้อย่างแทจ้ริง เฉกเชน่เดยีวกับ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มีการนำ�เครื่องจักรมาใช้ใน

กระบวนการผลิต จนนำ�ไปสู่การผลิตได้ครั้งละมาก ๆ ที่

ทำ�ให้สภาพเศรษฐกิจและสังคมเกษตรกรรมแบบเดิม ๆ 

เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง 

	 หากเรานำ�แนวความคิดของ โรเจอร์ (E. Rogers) 

ที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับสื่อแบบใหม่ ที่มีอิทธิพลจนนำ�ไปสู่

การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์และสังคมโดย

รวมนั้น มาวิเคราะห์กับสถานการณ์การใช้ Mobile De-

vice ในปจัจบุนัวา่ประเทศไทยกำ�ลงักา้วไปสูย่คุ Mobile 

Revolution แล้วหรือยัง ซึ่ง โรเจอร์ ได้กล่าวถึงลักษณะ 

3 ประการของสื่อดังต่อไปนี้ 

	 1. ลักษณะ Interactive ของสื่อที่ทำ�ให้โต้ตอบ

ได้ฉับพลันทันที โดยสื่อโทรศัพท์มือถือ Smart Phone 

สามารถโต้ตอบได้อย่างทันที โดยใช้การเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตผ่านทางมือถือได้ทุกที่ทุกเวลา

	 2. ลักษณะ Individualized/Demassified ที่

ทำ�ใหผู้ร้บัสารเลือกเปดิรบัขอ้มูลทีต่นเองตอ้งการได ้โดย

ผู้ใช้ Mobile Device สามารถเลือกเข้าไปยังเว็บไซต์ท่ี

ตนเองต้องการได้ รวมไปถึงการเลือก Like หรือ Follow 

ในสิ่งที่ตนเองสนใจในสื่อสังคมออนไลน์ได้

	 3. ลักษณะ Asynchronous ที่สามารถเก็บ

ขอ้มลูแยกเปน็สว่น ๆ  ได้ไมต้่องรวมอยูด้่วยกนั โดยเน้ือหา

ทีผู่ใ้ชด้ผู่านทางโทรศพัทน์ัน้จะถกูเกบ็ไวใ้นเซริฟ์เวอรข์อง

ผู้ให้บริการ ซึ่งรูปภาพ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ดูในโทรศัพท์

มือถือก็สามารถเก็บบันทึกลงในเครื่องได้

	 จากเหตุผลการวิเคราะห์ที่ได้กล่าวไปในแง่ของ

สื่อแบบใหม่ของ Mobile Device ประกอบกับจำ�นวน

ตัวเลขผู้ใช้อันมหาศาลของ Mobile Device ใน

ประเทศไทย ทำ�ให้เราสามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยได้

ก้าวมาสู่การปฏิวัติไปสู่ยุคอุปกรณ์พกพาไร้สาย หรือ  

Mobile Revolution แล้ว โดยปัจจัยสำ�คัญท่ีผลักดัน

ได้แก่ 1) ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบของโทรศัพท์ 

Smart Phone ท่ีมีจุดเด่นในเรื่องของหน้าจอแบบ 

Touch Screen และระบบปฏิบัติการอันชาญฉลาดดุจ

การใช้คอมพิวเตอร์  2) ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์

มือถือ หรือ Mobile Internet ที่มีความเร็ว และความ

เสถยีรสงู ซึง่ทำ�ใหข้อ้จำ�กดัเรือ่ง Space and Time หมด

ไป 3) ราคาของโทรศัพท์ Smart Phone และค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือท่ีลดลง ซ่ึงผู้เขียนมีความเห็นว่า

ราคาดังกล่าวเป็นส่วนสำ�คัญที่สุด เพราะทำ�ให้ผู้ใช้

สามารถซื้อมาใช้งานได้ง่ายขึ้น 4) ความนิยมใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ที่จะผลักดันให้ผู้ที่ยังไม่มี Mobile Device ไป

หาซื้อมาใช้ เพื่อที่จะมีใช้เหมือนคนอื่น

	 สว่นผลทีต่ามมาหลงัจาก Mobile Revolution 

1) ผู้ใช้ในบทบาท Sender/Receiver เสพติดการใช้ 

Mobile Device มากขึ้น 2) ผู้ใช้แลกเปลี่ยนข้อมล

ข่าวสารในลักษณะรีบร้อนขาดความรอบคอบ 3) 

สื่อมวลชนนำ�เสนอข่าวผ่านทางสื่อ Mobile มากขึ้น 4) 

รูปแบบการเขียนข่าวท่ีเป็นไปในเชิงล่อลวงให้คนเข้าไป

อ่านมากกว่าการสรุปข้อเท็จจริงเหมือนในอดีต

	 หากมีการศึกษาเพิ่มเติมจากบทความชิ้นนี้ ผู้

เขียนแนะนำ�ให้มีการศึกษาเจาะลึกไปในเรื่องของ

พฤติกรรมผู้ใช้สื่อ Mobile Device เพื่อดูความถี่ในการ

ใช้ ความต้องการข่าวสารด้านอื่น ๆ และการมีส่วนร่วม

ในการสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน ์นอกจากนีก้ารศกึษา

ทัศนคติ และการตระหนักเรื่อง Mobile Revolution 

ของคนในสังคมก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง
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