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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่สำ�รวจสถานะขององคค์วามรูด้า้นการรายงานข่าวและการบูรณาการการเรยีน

การสอนของภาควิชาการหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม สู่การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

โดยศึกษารายละเอียดของการปฏิบัติงาน สรุปผลและข้อเสนอแนะจากรายงานสหกิจศึกษาด้านการรายงานข่าวจำ�นวน 

5 เลม่  พบว่าการปฏบิติังานทีภ่าควชิาฯ ฝกึปฏิบติัในการจัดทำ�หนงัสอืพมิพส์ยามเพรส (หนงัสอืพิมพฝ์กึปฏบัิต)ิ สอดคลอ้ง

และสามารถนำ�ไปบูรณาการสูก่ารปฏิบติังานจรงิ แต่มวีฒันธรรมองคก์รบางอยา่งทีน่กัศกึษาต้องปรบัตวัในการปฏบิตังิาน

จริง ณ สถานประกอบการ ซึ่งนักศึกษาสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานได้อยู่ในเกณฑ์ดี

คำ�สำ�คัญ: โลกเสมือนจริง / สุนทรียะ / ประสบการณ์

Abstract

	 The main purpose of this research is to investigate the progression of knowledge on News 

Reporting and integrate the knowledge academic from the course of Journalism, Communication Arts 

Faculty in Siam University to the cooperative education working by considering operation, conclusions, 

discussion and suggestions of 5 news  reporting cooperation reports. It was found that the work at 

journalism department in preparing practice the Siam Press Newspaper. (Journalism New Paper Prac-

tice) consistent and can be integrated into the actual practice. But there are some organizational 

cultures that students need to adjust to their actual workplace. Students are able to adapt and 

perform well.

Keywords: Cooperative Education Report / News Reporting / Journalism

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม



89

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 22

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การเรียนการสอนในชั้นปีที่ 3 ของภาควิชาการ

หนังสอืพิมพแ์ละสิง่พมิพค์ณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั

สยามกำ�หนดใหน้กัศกึษาเรยีนวชิาเอกและวชิาเอกเลอืก

รวม 6 รายวิชาคือ (1) การรายงานข่าว (2) การเขียนเชิง

วารสารศาสตร ์(3) การถา่ยภาพวารสารศาสตร์ (4) ศลิปะ

การออกแบบและจัดหน้าสือ่สิง่พมิพ์ (5) การผลติและการ

บรรณาธกิร และ (6) วารสารศาสตรอ์อนไลน ์เพือ่เตรยีม

ความพร้อมนักศึกษาสู่รกระบวนการสหกิจศึกษา เพื่อ

พัฒนาทักษะวิขาชีพ  เสริมทักษะประสบการณ์ที่จะเข้า

สู่ระบบการทำ�งาน และเสริมคุณภาพนักศึกษาให้มี

คุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ 

	 กระบวนการสหกิจศึกษามุ่งเน้นให้นักศึกษามี

ประสบการณ์ตรงโดยลงมือปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่

เรียนอยู ่ซ่ึงจะทำ�ใหน้กัศึกษาเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ

ปรับตวัเขา้กบัสภาพการทำ�งาน เพ่ือเตรยีมตัวรองรบัการ

ขยายตัวของงานด้านหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ ก่อนจะ

ออกไปประกอบอาชีพจริงภายหลังจากที่ เรียนจบ 

กระบวนการนี้ทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ลักษณะ

อาชพีนกัขา่ว มโีอกาสเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ไดแ้กไ้ข

ปัญหาจากการทำ�งานจริง และเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร

ของสถานประกอบการ (สุธาวัลย์, 2557)

	 อาชีพนักข่าว (Reporter) เป็นหนึ่งในอาชีพที่

นักศึกษาของภาควิชาการหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์

ตอ้งการปฏิบตังิานสหกจิศกึษา โดยผูป้ฏบิตังิานในฐานะ

นักข่าวจำ�เป็นต้องใกล้ชิดเร่ืองราว เหตุการณ์ และทำ�

หน้าทีร่วบรวมข้อมลู ขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ  นานา มานำ�เสนอ

รายงานข่าวสารสู่สาธารณชนในวงกว้าง ด้วยการเสาะ

แสวงหา รวบรวม กลัน่กรองขอ้มลูขา่วสารและเรยีบเรยีง

เป็นข่าว ดังนั้นการปฏิบัติงานในฐานะนักข่าวจึงมีความ

สำ�คญัยิง่ โดยนกัศึกษาต้องปรบัตัวและนำ�ความรูจ้ากการ

เรยีนมาบรูณาการสูก่ารปฏบิตังิานสหกจิศกึษา (ภาคภมู,ิ 

2555)

	 หลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 16 

สัปดาห์ นักศึกษาจะต้องจัดทำ�รายงานสหกิจศึกษาที่

นักศกึษาจะตอ้งเขยีนในระหว่างการปฏบัิตงิาน ณ สถาน

ประกอบการภายใต้การกำ�กบัดูแลของพนกังานทีป่รกึษา

และอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ของ

นักศึกษาที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบ

การ การแก้ไขปัญหางานที่ได้รับมอบหมายจากพนักงาน

ท่ีปรึกษาในสถานประกอบการและอาจารย์ท่ีปรึกษาใน

สาขาวิชายินยอมให้จัดทำ�ในรูปของรายงาน  

	 ภาควิชาฯ จึงดำ�เนินการวิเคราะห์อภิมาน

รายงานสหกิจศึกษาด้านการรายงานข่าวข้ึนเพื่อสำ�รวจ

สถานะขององค์ความรู้ด้านการรายงานข่าวและการบู

รณาการรียนการสอนของภาควิชาการหนังสือพิมพ์และ

สิ่งพิมพ์สู่การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาโดยศึกษาในบทที่ 3 

(รายละเอียดการปฏิบัติงาน) บทที่ 4 (ผลการปฏิบัติงาน) 

และบทที่ 5 (สรุปผลและข้อเสนอแนะ) ทั้งนี้เพื่อเป็นการ

หาข้อสรุปจากรายงานสหกิจศึกษาเพื่อนำ�ผลที่ได้เป็น

แนวทางสำ�หรับพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อสำ�รวจสถานะขององค์ความรู้ด้านการ

รายงานข่าวจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนสู่การ     

บูรณาการในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

	 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน       

สหกิจศึกษาของของภาควิชาการหนังสือพิมพ์และส่ิง

พิมพ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้แบบวิเคราะห์อภิมาน (Meta-

Analysis) โดยคณะผู้ศึกษาศึกษาเพื่อสำ�รวจสถานะของ

องค์ความรู้ด้านการรายงานข่าวและการบูรณาการเรียน

การสอนโดยศึกษารายงานสหกิจศึกษาด้านการรายงาน

ข่าวจำ�นวน 5 เล่ม ได้แก่ (1) การรายงานข่าวบันเทิงของ

หนังสือข่าวสด ปี พ.ศ. 2558 (2) การรายงานข่าว

การเมอืงสำ�หรบัเครอืบรษิทั เนชัน่ มลัตมิเีดยี กรุป๊ จำ�กดั 

ป ีพ.ศ. 2558 (3) การรายงานขา่วศาสนา วฒันธรรม และ

การศึกษาของหนังสือพิมพ์มติชน ปี พ.ศ. 2558 (4) การ

รายงานข่าวท่องเที่ยวของหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ปี พ.ศ. 

2558 และ (5) การรายงานขา่วเศรษฐกจิของหนงัสอืพมิพ์

แนวหน้า ปี พ.ศ. 2559

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ผู้ศึกษาดำ�เนินการวิเคราะห์อภิมานรายงาน           

สหกจิศกึษารวม 5 เลม่ จากสถานประกอบการ 5 แหง่ดงันี้

	 1. บริษัท ข่าวสด จำ�กัด

	 2. บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด

	 3. บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)
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	 4. บริษัท สยามรัฐ จํากัด

	 5. บริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จำ�กัด

	 โดยทำ�การวิเคราะห์รายงานสหกิจศึกษาในบท

ที่ 3 (รายละเอียดการปฏิบัติงาน) บทที่ 4 (ผลการปฏิบัติ

งาน) และบทที่ 5 (สรุปผลและข้อเสนอแนะ) เพื่อสำ�รวจ

สถานะขององค์ความรู้ด้านการรายงานข่าวและการ  

บูรณาการเรียนการสอนของภาควิชาการหนังสือพิมพ์

และสิ่งพิมพ์ดังน้ี (1) การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาจากสถานประกอบการด้านการรายงานข่าวโดย

คำ�ถามปลายเปิดให้เปรียบเทียบการเรียนการสอนของ

ภาควิชาฯ กับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาว่ามีความ

เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร พร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบ (2) การวิเคราะห์รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

และผลการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์ในส่วนของขั้นตอน 

และวิธีการดำ�เนินงาน เนื้อหารายงานส่วนนี้จึงเป็นการ

แสดงผลการปฏบิตังิานอยา่งละเอยีดตรงประเดน็ปญัหา

หรือวัตถุประสงค์ของการทำ�รายงานสหกิจศึกษา และ 

(3) การวิเคราะห์การสรปุและขอ้เสนอแนะทีน่กัศกึษานำ�

เสนอในรายงานสหกิจศึกษา

	 1. การสมัภาษณผ์ูป้ฏบิติังานสหกจิศกึษาพบวา่

นักศึกษาสามารถบูรณาการเรียนการสอนสู่การปฏิบัติ

งานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีแต่นักศึกษาต้องปรับตัว

ตามวัฒนธรรมองค์กร โดยนักศึกษาได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

		  1.1 การสัมภาษณ์นางสาวฐิภาภรณ์ 

สากลวารี ผู้จัดทำ�รายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงาน

ข่าวการเมืองสำ�หรับเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป 

จำ�กัด ปี พ.ศ. 2558 ให้สัมภาษณ์ว่า “การเรียนการสอน

ในนั้น ตนจะได้รับคำ�แนะนำ�และคำ�ปรึกษาจากอาจารย์

ในทุกขั้นตอนเพื่อให้ น.ศ.ได้รับความรู้และคำ�แนะนำ�ที่ดี

เพ่ือนำ�ไปสูก่ารปฏบิติัจรงิ แตกต่างจากการปฏบัิติงานสห

กจิศกึษา ทีบ่อ่ยครัง้พีเ่ล้ียงหรือผูท้ีดู่แลนักศึกษามกัปลอ่ย

ให้เรียนรู้เองทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานจนจบถึง

ให้การประเมินและคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม ซึ่งคำ�แนะนำ�ของ

อาจารย์กับผู้ดูแลก็แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบทของ

สถานที่การปฏิบัติงานสหกิจนั้น ๆ อาทิ การจับประเด็น

ที่ได้รับมอบหมายมาจากผู้บัญชาการที่บางครั้งจำ�เป็นที่

จะต้องเจาะลึกมากขึ้น ซ่ึงแต่ล่ะสถานประกอบการจะมี

วฒันธรรมองคก์รในการต้ังคำ�ถามทีแ่ตกต่างกนัไป ผดิกับ

ตอนศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ปูพื้นฐานเบื้องต้นของทุก ๆ 

ขั้นตอนเพื่อนำ�ไปปฏิบัติในอนาคต” (ฐิภาภรณ์, 2560)

 		  1.2 การสัมภาษณ์นายพีระวัฒน์ 

ดอกบวั ผูจั้ดทำ�รายงานสหกจิศกึษาเรือ่งการรายงานขา่ว

เศรษฐกิจของหนังสือพิมพ์แนวหน้า ปี พ.ศ.2559 ให้

สัมภาษณ์ว่า “การเรียนการสอนของภาควิชาฯ นั้น ทุก

ขั้นตอนกระบวนการมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถออกไป

ปฏบิตังิานไดจ้รงิ ซ่ึงใหค้วามรูส้กึทีไ่มแ่ตกตา่งกนักบัการ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เช่น การแบ่งกลุ่มลงพื้นที่ทำ�ข่าว 

เพือ่จดัทำ�หนงัสอืพมิพ์สยามเพรส (หนงัสือพมิพฝ์กึปฏบัิติ

งาน) โดยทุกกลุ่มจะต้องมีความรวดเร็ว จับประเด็นข่าว

ได้อย่างชัดเจน และนำ�เสนอข่าวได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัการนำ�เสนอข่าวในสภาพสงัคมปัจจบัุน” (พี

ระวัฒน์, 2560)

	 2. การวิเคราะห์รายละเอียดการปฏิบัติงานใน

ฐานะนักข่าว ผู้สื่อข่าวหรือนักข่าวท่ีสังกัดอยู่ กับ

สื่อมวลชนใดก็ตามต้องปฏิบัติหน้าที่หลักอย่างเดียวกัน 

คือ ต้องเสาะแสวงหาข่าว เจาะข่าว และทำ�ข่าวด้วยวิธี

การสมัภาษณ ์สอบถาม เขา้ร่วมฟงัในทีป่ระชมุแถลงขา่ว 

การสมัมนา ตดิตามเหตกุารณ ์ คดตีา่ง ๆ  หรือปฏบิตังิาน

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ำ�ขา่ว หรอืสารคด ีเฉพาะเรือ่ง 

จดบันทึกข้อเท็จจริงจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การ

สอบถาม การถ่ายภาพ การบันทึกเทปเสยีง เทปโทรทัศน ์

วิดีโอเทป เขียนข่าวตามรูปแบบของการเสนอข่าวท่ีถูก

ต้องชัดเจน โปร่งใส และมี รายละเอียดตามความเหมาะ

สมสำ�หรับเรื่องหรือเหตุการณ์ที่เป็นข่าว และส่งข่าวให้

กับสำ�นักข่าว เพื่อพิจารณาก่อนเผยแพร่โดยการออก

อากาศตามวตัถปุระสงคข์องการเสนอขา่วแก ่สาธารณชน 

	 ขัน้ตอนสดุทา้ยการรายงานขา่วอาจรายงานสด

ตรงมา หรือสถานท่ีท่ีเป็นข่าว เช่น ผลของการเลือกตั้ง 

สงครามในพื้นที่จริงที่อยู่ในที่ห่างไกลในประเทศ ต่าง

ประเทศ มุมใดมุมหนึ่งของโลก โดยผ่านอุปกรณ์การ

สื่อสาร เช่น โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร เครื่องโทรสาร และ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ผู้สื่อข่าวที่เชี่ยวชาญหรือได้รับมอบ

หมายให้ทำ�ข่าวด้านใดด้านหนึ่งอาจได้รับการเรียกชื่อ

หรือว่าจ้างตามสายงานที่ปฏิบัติ เช่น ผู้สื่อข่าวสาย

การเมอืง ผูส่ื้อข่าวสายเศรษฐกจิ ผูส้ือ่ข่าวสายสิง่แวดลอ้ม 

ผู้สื่อข่าวสายอาชญากรรมหรืออาจได้รับการเรียกตาม

สถานที่ประจำ� เช่น ประจำ�ทำ�เนียบรัฐบาล ประจำ�

กระทรวง ผู้สื่อข่าวจะต้องรับผิดชอบในการทำ�ข่าวให้ได้

อย่างน้อยวันละ 1 ชิ้นงาน แต่ถ้าเป็นข่าวที่ต้องวิเคราะห์

เจาะลึกอาจต้องใช้เวลา 3-4 วันในการทำ�ข่าว 
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	 การวิเคราะห์อภิมานรายงานสหกิจศึกษาทั้ง 5 

เล่ม พบว่ารายละเอียดการปฏิบัติงานในฐานะนักข่าวที่

ภาควิชาฯ ฝกึปฏบิติัในการจดัทำ�หนงัสอืพมิพส์ยามเพรส 

(หนังสือพิมพ์ฝึกปฏิบัติงาน) สอดคล้องและสามารถนำ�

ไปบูรณาการสู่การปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ 

5 แห่งได้ดังนี้

 	  	 2.1 การวิเคราะห์รายละเอียดการ

ปฏบิตังิานในฐานะนกัขา่วของ บรษัิท  ขา่วสด จำ�กดั โดย

วิเคราะห์จากรายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าว

บนัเทงิของหนงัสอืขา่วสด ป ีพ.ศ. 2558 โดยนางสาวจุฑา

ภรณ ์กุหลาบแกว้ พบวา่ นกัศึกษามอบหมายใหท้ำ�หนา้ท่ี

เป็นนักข่าว มีหน้าที่ในการเรียนรู้การสัมภาษณ์ดารา 

การเตรียมคำ�ถาม การถอดเทปเสยีงสมัภาษณ์ซ่ึงในแต่ละ

งานนัน้จะมคีวามแตกต่างกันไปตามลกัษณะและประเภท

ไปตามแต่ละงาน ส่วนการเป็นนักข่าวนั้นต้องมีไหวพริบ

ปฏภิาณเปน็สำ�คญัจำ�เปน็ต้องรูป้ระเดน็ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบั 

ดาราศิลปินเ พ่ือการสัมภาษณ์ที่ตรงประเด็น ซึ่ ง

กระบวนการการผลิตข่าวเพื่อนำ�รายงานมีกระบวนการ

ทำ�งาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

การวางแผนงาน 


การปฏิบัติงาน 


                   การเขียนข่าว                

 ผ่าน		           		   ไม่ผ่าน

  การตรวจสอบและการบรรณาธิกรข่าว

ภาพที่ 1 กระบวนการรายงานข่าว ของ บริษัท  ข่าวสด จำ�กัด

		  2.2 การวิเคราะห์รายละเอียดการ

ปฏิบัติงานในฐานะนักข่าวของบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย 

กรุ๊ป จำ�กัด โดยวิเคราะห์จากรายงานสหกิจศึกษาเรื่อง

การรายงานข่าวการเมืองสำ�หรับเครือบริษัท เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด ปี พ.ศ. 2558 โดย นางสาว              

ฐิภาภรณ์ สากลวารี พบว่าในตำ�แหน่ง นักข่าว สายข่าว

การเมืองประจำ�ทำ�เนียบรัฐบาล ในเครือบริษัท เนชั่น 

มลัตมิเีดยี กรุป๊ จำ�กดั มหีนา้ทีใ่นการรายงานขา่วและการ

สัมภาษณ์แหล่งข่าว โดยในแต่ละงานจะมีความแตกต่าง

กนัไปตามลกัษณะและประเภทไปตามแต่ละงาน สว่นการ

เป็นนักข่าวนั้นจำ�เป็นที่จะต้องมีไหวพริบปฏิภาณเป็น

สำ�คญั จำ�เปน็ตอ้งรูป้ระเดน็ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการเมอืงใน

ทุกด้าน เพื่อการสัมภาษณ์ที่ตรงประเด็น ซึ่งการรายงาน

ข่าวมีกระบวนการทา งาน 6 ขั้นตอน ดังนี้

การรับมอบหมายข่าว

การรับมอบหมายงาน


การค้นคว้าหาข้อมูล

การเตรียมตัวก่อนทำ�ข่าว


การตั้งประเด็นสัมภาษณ์

  		     
	      การรายงานข่าว         ไม่ผ่าน


	   การตรวจสอบข่าว           


ส่งกองบรรณาธิการ

ภาพที่ 2 กระบวนการรายงานข่าวของบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป 

จำ�กัด
	

		  2.3 การวิเคราะห์รายละเอียดการ

ปฏิบัติงานในฐานะนักข่าวของ บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) โดยวเิคราะหจ์ากรายงานสหกจิศกึษาเรือ่งการ

รายงานข่าวศาสนา วัฒนธรรม และการศึกษาของ

หนงัสอืพมิพม์ตชิน ป ีพ.ศ. 2558 โดยนางสาวณฐัธิดา สา

พิพัฒน์ พบว่า นักข่าวา มีหน้าที่ในทำ�ข่าวภาคสนาม ณ 

กระทรวงศึกษาธิการและการออกภาคสนามตามหมาย

ของจังหวัดต่าง ๆ ไม่วาจะเป็นการสัมภาษณ์แหล่งข่าว 

และนำ�ข่าวมาเขียนรายงานข่าว ซึ่งในแต่ละงานนั้นจะมี

ความแตกต่างกนไปตามลักษณะและประเภทไปตาม

แต่ละงาน ในการเป็นนักข่าวนั้นต้องมีไหวพริบปฏิภาณ

เป็นสำ�คัญในการรู้ถึงประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละข่าวที่เกี่ยว

กับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมในปัจจุบัน เพ่ือการ

สัมภาษณ์ได้ตรงประเด็น ซึ่งกระบวนการการผลิตข่าว

เพื่อนำ�มารายงานมีกระบวนการทำ�งาน 5 ขั้นตอน ดังนี้
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การรับมอบหมายข่าว การรับมอบหมายงาน

       
การค้นคว้าหาข้อมูล

การเตรียมตัวก่อนทำ�ข่าว

       
การตั้งประเด็นสัมภาษณ์

       
		  การรายงานข่าว             
           ไม่ผ่าน

		  ส่งกองบรรณาธิการ          

ภาพที่ 3 กระบวนการรายงานข่าวของบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)

		  2.4 การวิเคราะห์รายละเอียดการ

ปฏบิตังิานในฐานะนักขา่วของ บริษัท สยามรฐั จำ�กดั โดย

วิเคราะห์จากรายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าว

ท่องเที่ยวของหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ปี พ.ศ. 2558 โดย

นางสาวนริศรา สาลีวงค์ พบว่านักข่าวโต๊ะท่องเที่ยวต้อง

ออกทำ�ขา่วออกภาคสนามทอ่งเทีย่วในจังหวดัต่าง ๆ  และ

สมัภาษณแ์หล่งขา่วเพือ่นำ�ข่าวมาเขยีนรายงานขา่ว ซึง่ใน

แต่ละงานน้ันจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะและ

ประเภทไปตามแต่ละงานและต้องรู้ถึงประเด็นต่าง ๆ 

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวเพื่อการสัมภาษณ์ได้ตรง

ประเด็น ซึ่งกระบวนการการผลิตข่าวเพื่อนำ�มารายงาน

มีกระบวนการทำ�งาน 6 ขั้นตอนดังนี้

การรับมอบหมายข่าว การรับมอบหมายงาน

			   
การเตรียมตัวก่อนลงพื้นที่

   			   
การค้นหาข้อมูล		  การตั้งประเด็น

			   
ลงพื้นที่หาข้อมูล

			   
        การเขียนข่าวและบทความ      

			       ไม่ผ่าน

		       ตรวจสอบ 	    
			   

ส่งกองบรรณาธิการ

ภาพที่ 4 กระบวนการรายงานข่าว ของ บริษัท สยามรัฐ จํากัด

		  2.5 การวิเคราะห์รายละเอียดการ

ปฏิบัติงานในฐานะนักข่าวของ บริษัท หนังสือพิมพ์แนว

หน้า จำ�กัด โดยวิเคราะห์จากรายงานสหกิจศึกษาเรื่อง

การรายงานข่าวเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ์แนวหน้า ปี 

พ.ศ. 2559 โดยนายพีระวัฒน์ ดอกบัว พบว่านักข่าว 

มหีนา้ทีใ่นการเรยีนรูก้ารสมัภาษณแ์หลง่ขา่ว,การเตรียม

คำ�ถาม,การถอดเทปเสียงสัมภาษณ์ ซึ่งในแต่ลพงานนั้น

จะมคีวามแตกตา่งกันไปตามลกัษณะและแตล่ะประเภท 

ซ่ึงการเป็นนักข่าวนั้นจะต้องมีปฏิภาณไหวพริบเป็น

สำ�คัญ จำ�เป็นที่จะต้องรู้ประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องแหล่ง

ข่าว เพื่อสัมภาษณ์ ให้ตรงประเด็นซ่ึงกระบวนการการ

ผลิตข่าวเพื่อนำ�มารายงานมีกระบวนการทำ�งาน 8 ข้ัน

ตอนดังนี้

	 รับมอบหมายข่าวจากพนักงานที่ปรึกษา

		  ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

 ลงพื้นที่ - เข้าร่วมฟัง		  สัมภาษณ์แหล่ง

   การแถลงข่าว		               ข่าวเพิ่มเติม

นำ�ข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียง

	     ตรวจสอบความถูกต้องด้วยตนเอง    

	    ส่งพนักงานที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ ไม่ผ่าน

		  ส่งกองบรรณาธิการ              

ภาพที่ 5 กระบวนการรายงานข่าวของบริษัท

 หนังสือพิมพ์แนวหน้า จำ�กัด

 	 3. การวิเคราะห์การสรุปและข้อเสนอแนะท่ี

นักศึกษานำ�เสนอในรายงาน สหกิจศึกษาเพื่อสำ�รวจ

สถานะขององค์ความรู้ด้านการรายงานข่าวในการ

วเิคราะหอ์ภมิานรายงานสหกิจศกึษาท้ัง 5 เลม่ พบว่าการ

สรุปและข้อเสนอแนะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

ปฏบิตังิานสหกจิศกึษาทีเ่นน้ใหไ้ดม้โีอกาสปฏบิตังิานจรงิ

ในสถานประกอบการก่อนทีจ่ะสำ�เรจ็การศกึษาและออก

ไปประกอบวชิาชพี เตรียมความพรอ้มใหด้า้นการพฒันา

อาชีพ (Career Development) เสริมประสบการณ์ให้



93

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 22

พร้อมสู่ระบบการทำ�งาน (Employability) ซึ่งการสรุป

และข้อเสนอแนะของรายงานสหกิจศึกษา 5 เล่ม มีดังนี้

		  3.1 การวเิคราะหผ์ลสรุปและข้อเสนอ

แนะรายงานสหกจิศึกษาเรือ่งการรายงานขา่วบันเทิงของ

หนังสือข่าวสด ปี พ.ศ. 2558 โดยนางสาวจุฑาภรณ์ 

กหุลาบแกว้ พบวา่ นกัศกึษาสามารถบรูณาการการเรยีน

การสอนของภาควิชาฯ สู่การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาโดย

เน้นรายวิชาการรายงานข่าว (141-321) และสามารถ

ศึกษากระบวนการการรายงานข่าว บันเทิงของหนังสือ

ข่าวสด ปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้เรียนรู้การทำ�งานและ

ประสบการณ์การเป็นผู้สื่อข่าว เพื่อเป็นแนวทางในการ

ทำ�งานในวงการสื่อมวลชนในอนาคตทำ�ให้มีความ                  

รับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน สร้างความมีวินัย ความ

อดทนให้กับตัวเอง เพื่อที่จะเตรียมความพร้อมก่อนจะ

ทำ�งานจริงหลังจบการศึกษา โดยมีตัวอย่างการรายงาน

ข่าวที่ฝึกปฏิบัติดังภาพที่ 6 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างผลงานการรายงานข่าว 

นางสาวจุฑาภรณ์ กุหลาบแก้ว ที่ปฏิบัติงาน

ณ บริษัท ข่าวสด จำ�กัด

		  3.2 การวเิคราะหผ์ลสรุปและขอ้เสนอ

แนะรายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าวการเมือง

สำ�หรับเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด ปี พ.ศ. 

2558 โดย นางสาวฐิภาภรณ์ สากลวารี พบว่านักศึกษา

ได้รับประโยชน์ 5 ประการดังนี้ (1) เรียนรู้ที่จะปรับตัว

เพื่อทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (2) เรียนรู้ระบบการทำ�งานของ

องค์กร (3) เรียนรู้กระบวนการเขียนข่าวการเมืองในรูป

แบบต่าง ๆ รวมถึงการตัดต่อวิดีโอข่าว และเรียนรู้         

ชอ่งทางรายงานขา่วไปสูผู่ร้บัสารซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลงไป

ตามยุคสมัย อาทิ การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ

เป็นต้น (4) เรียนรู้การวางตัวกับแหล่งข่าว ที่เป็นผู้บังคับ

บญัชาระดบัสงู อาทิ นายกรฐัมนตร ีคณะรัฐมนตร ีเปน็ตน้ 

และ (5) ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง สามารถ

พฒันาตนเองใหด้ขีึน้ โดยมตีวัอยา่งการรายงานขา่วทีฝ่กึ

ปฏิบัติดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 ตัวอย่างผลงานการรายงานข่าว 

นางสาวฐิภาภรณ์ สากลวารี ที่ปฏิบัติงาน 

ณ เครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด
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		  3.3 การวเิคราะหผ์ลสรุปและขอ้เสนอ

แนะรายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าวศาสนา 

วัฒนธรรม และการศึกษาของหนังสือพิมพ์มติชน ปี              

พ.ศ. 2558 โดยนางสาวณัฐธิดา สาพิพัฒน์ พบว่า

นักศึกษาได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการทำ�งานด้าน

การรายงานข่าวมากขึ้น และได้เรียนรู้ระบบการทำ�งาน

ขององค์กร และมีโอกาสใช้ศักยภาพของด้านการเขียน

ข่าว และการถ่ายภาพข่าวให้มีความน่าสนใจตามที่ได้

เรียนรู้มาอย่างเต็มที่ และฝึกความตรงต่อเวลา ความรับ

ผิดชอบ นอกจากนี้ยังได้รับคำ�ติชมจากผู้มีประสบการณ์

ในสายอาชีพ เพื่อนำ�มาปรับปรุงพัฒนาความรู้ความ

สามารถให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่างการ

รายงานข่าวที่ฝึกปฏิบัติดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 ตัวอย่างผลงานการรายงานข่าว  นางสาวณัฐธิดา สาพิพัฒน์ 

ที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัท มติชน จำ�กัด (มหาชน)

	 3.4 การวิเคราะห์ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

รายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าวท่องเที่ยวของ

หนังสือพิมพ์สยามรัฐ ปี พ.ศ. 2558 โดยนางสาวนริศรา 

สาลีวงค์ พบว่านักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้มี

ศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่นการเขียนที่ต้องอ่านหนังสือ

เพ่ิมเติมมากข้ึนกว่าที่เคย หรืออ่านหนังสือพิมพ์ทุกเช้า

เพ่ือจะไดรู้้ลกัษณะการเขยีนทดีีเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีีเ่ขา้มา

ช่วยให้การทำ�งาน และเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้ท่ี

ประสบการณ์ทำ�ให้ทราบจุดเด่นและจุดด้อย สามารถ

พัฒนาตนเองใหด้ขีึน้ โดยมตีวัอยา่งการรายงานขา่วทีฝ่กึ

ปฏิบัติดังรูปที่ 9

ภาพที่ 9 ตัวอย่างผลงานการรายงานข่าว นางสาวนริศรา สาลีวงค์ 

ที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัท สยามรัฐ จำ�กัด

	

		  3.5 การวเิคราะหผ์ลสรุปและข้อเสนอ

แนะรายงานสหกิจศึกษาเรื่องการรายงานข่าวเศรษฐกิจ

ของหนังสือพิมพ์แนวหน้า ปี พ.ศ. 2559 โดยนาย                      

พีระวัฒน์ ดอกบัว พบว่านักศึกษาสามารถบูรณาการ              

การเรียนการสอนของภาควิชาฯสู่การปฏิบัติงานสหกิจ

ศกึษา โดยเนน้รายวชิาการรายงานขา่ว (141 -321) และ

สามารถศึกษากระบวนการรายงานข่าวเศรษฐกิจ ของ

หนังสือพิมพ์แนวหน้าปีพ.ศ. 2559 ซึ่งเรียนรู้การทำ�งาน

และประสบการณ์การเป็นผู้สื่อข่าวท่ีต้องปฏิบัติงานใน

สถานท่ีจริง และในสถานการณ์จริง และทราบข้ันตอน

การในการทำ�งาน เพื่อเป็นแนวทางในการทำ�งานใน

วงการสื่อมวลชนในอนาคต ทำ�ให้มีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ที ่สรา้งความมวีนิยั สรา้งอดทนใหก้บัตวัเองเปน็การ

ฝึกตัวเองไปในตัวเพ่ือท่ีจะเตรียมความพร้อมก่อนจะ

ทำ�งานจริงหลังจากจบการศึกษา โดยมีตัวอย่างการ

รายงานข่าวดังภาพที่ 10 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างผลงานการรายงานข่าว  นายพีระวัฒน์ ดอกบัว 
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นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 22

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสถานะ

ขององค์ความรู้ด้านการรายงานข่าวอยู่ในเกณฑ์ที่ดี

นกัศกึษาสามารถบรูณาการเรยีนการสอนของภาควชิาฯ 

สูก่ารปฏบิตังิานสหกจิศึกษาโดยการปฏบิติังานของสถาน

ประกอบการสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ด้านการ

รายงานขา่วออกเปน็ 4 ขัน้ตอน ซึง่สอดคลอ้งกบัการเรียน

การสอน และการฝึกปฏิบัติในการจัดทำ�หนังสือพิมพ์

สยามเพรสดังนี้

                 การวางแผน (Plan)                 
			   
	       การปฏิบัติตามแผน (Do)         ไม่ผ่าน       

			   
                 การตรวจสอบ (Check)             
			   		

การปรับปรุงการดำ�เนินการอย่างเหมาะสม (Act)

ภาพที่ 11 ขั้นตอนการรายงานข่าว

ของหนังสือพิมพ์ฝึกปฏิบัติสยามเพรส

	 การรายงานของหนังสือพิมพ์สยามเพรสจะเริ่ม

ต้นจากการวางแผนคือหลังจากที่นักศึกษาได้รับมอบ

หมายหัวข้อข่าว นักศึกษาจะต้องพิจารณาว่ามีความ

จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง การค้นหาข้อมูลจากข่าวเก่า

หรือข่าวที่เกี่ยวข้อง การตั้งประเด็น การหาบุคคลอ้างอิง

เพื่อเป็นแหล่งข่าวสำ�หรับหรับสัมภาษณ์ เป็นต้น

	 การปฏิบัติตามแผน คือการรวบรวมข้อมูลข่าว

ด้วยการลงพื้นที่หาข้อมูล การเข้าร่วมฟังการแถลงข่าว 

การสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม เพราะการรายงานข่าว

จำ�เป็นใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และทำ�การเรียบเรียงเพื่อนำ�

เสนอตามรูปแบบของการเขียนข่าว และขั้นตอนการ

ตรวจสอบคอืการนำ�สง่อาจารยผ์ูส้อนเพือ่ตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของข่าวที่นักศึกษานำ�เสนอ โดย

พจิารณาอยา่งรอบดา้น อาทิ คณุคา่ข่าว รูปแบบการเขยีน 

การใช้ภาษา ตัวสะกด เป็นต้น  สุดท้ายคือการปรับปรุง

การดำ�เนนิการอยา่งเหมาะสมจดัทำ�ในรปูแบบจำ�ลองการ

ประชุมโต๊ะข่ าว เพื่ อแลกเปลี่ ยนเรียนรู้  และนำ �

ประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้กับการรายงานข่าวครั้งต่อไป

การวิเคราะห์อภิมานรายงานสหกิจศึกษาด้านการ

รายงานข่าวพบว่ า ข้ันตอนการรายงานข่าวของ

หนังสือพิมพ์ฝึกปฏิบัติสยามเพรสนั้นสามารถนำ�ไป              

บูรณาการกับการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ

ทั้ง 5 แห่ง และนักศึกษาสามารถรายงานข่าวเพื่อตอบ

โจทย์ที่พนักงานที่ปรึกษามอบหมาย และข่าวดังกล่าว

ผ่านมาตรฐานและสามารถเผยแพร่สู่ผู้รับสารกลุ่มเป้า

หมายของสถานประกอบการได ้ถอืไดว้า่สถานะขององค์

ความรู้ด้านการรายงานข่าวอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สามารถ

จัดการเรียนการสอนท่ีตอบโจทย์สถานประกอบการ 

นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ในฐานะนักข่าวตรงตาม

วัตถุประสงค์การเรียนการสอนของภาควิชาฯ 
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