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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ และทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่

สังคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างด้วยค่าที 

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

	 ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหมผ่า่นอปุกรณป์ระเภทสมาร์ทโฟน

มากที่สุด และประเภทสื่อใหม่ที่ใช้มากที่สุดคือ ไลน์ ช่วงเวลาที่ใช้สื่อใหม่มากที่สุดคือ ช่วงเวลา 18.01–24.00 น. โดยใช้

เปน็ระยะเวลา 3–7 ชัว่โมงตอ่วนั สำ�หรบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหมท่ีม่ตีอ่สงัคมไรเ้งนิสดอยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุโดยมคีะแนน

เฉลีย่เทา่กบั 1.25 จากคะแนนเตม็ 5.00 ทัง้นีป้ระชาชนมทีศันคตใินเชิงบวกตอ่การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดโดยมคีะแนนเฉลีย่

เท่ากับ 3.45 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดทำ�ให้ระบบการเงินของประเทศมีความ

ทนัสมยั นอกจากนีย้งัพบวา่พฤติกรรมการใชส้ือ่ใหมม่คีวามสมัพนัธ์กับทัศนคตท่ีิมตีอ่การเข้าสูส่งัคมไรเ้งินสดของประชาชน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ / ทัศนคติ / สังคมไร้เงินสด

Abstract

	 The purpose of this research was to study the correlations among new media usage behavior 

and the attitude toward cashless society of the people in Bangkok, Questionnaires were used to                    

collect the data from 400 samples. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 

ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the 

data. The results of the research were as follows:

	 Most people in Bangkok used Smartphone for access to new media and the most favorite 

new media usage was LINE. The most active new media usage was 6pm–12 pm. Time spent was 3-7 

hours per day. The new media usage for Cashless Society was at the lowest level (1.25 / 5.00). The 

attitude toward Cashless Society was positive (3.45/5.00), Most of people agsee supported that Cash-

less Society will mod-ernize the Thailand’s financial system.  

	 In accordance with the relationships among variables, new media usage behavior correlated 

with attitude toward Cashless Society of people in Bangkok with the significant at 0.01. 
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บทนำ�

	 ปั จ จุ บั นความก้ า วหน้ าทา ง เทค โน โลยี

สารสนเทศ และการสือ่สาร ได้เขา้มาเปน็สว่นหนึง่ในชวีติ

ของผู้คนในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะสื่อสมัยใหม่ที่ได้เข้ามาส

ร้างบทบาทด้านต่าง ๆ ต่อการดำ�รงชีวิตทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบันเทิง 

ตั้งแต่ระดับปัจเจกชน หน่วยงานองค์กร จนถึงระดับ

ประเทศ อกีทัง้ความทนัสมยัของเทคโนโลย ีจึงทำ�ใหผู้ค้น

สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีข้อ

จำ�กัดของพื้นที่ และเวลา 

	 การใช้สื่อดิจิทัลสมัยใหม่  (New  Digital  Me-

dia)  มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

ประชาชนจากทางภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่การสรา้งการรบัรู ้และทศันคตใินโครงการตา่ง ๆ  

เฉกเช่น โครงการไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิง

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรอืโมเดล

พฒันาเศรษฐกจิของรฐับาล พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

นายกรัฐมนตร ีและหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ

(คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืน” มีภารกิจสำ�คัญในการขับเคลื่อนปฏิรูป

ประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง 

และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือ

กบัโอกาส และภยัคุกคามแบบใหม ่ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเร็ว และรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ 

	 สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) นับเป็น

หนึง่โครงการทีต่อบสนองตอ่นโยบาย ไทยแลนด์ 4.0  ใน

กลุม่เก่ียวขอ้งกบักลุม่ดิจิทลั ซึง่ภาครฐับาล รวมถึงเอกชน

หลาย ๆ  แหง่ไดม้กีารผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งเปน็จรงิเปน็

จังในประเทศไทย

	 ประชาชนหลายคนคงเคยได้ยินคำ�ว่า Mobile 

Banking , Prompt Pay,  e-money, e-payment และ 

FinTech   ซึ่งคำ�จำ�กัดความเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับรูป

แบบการทำ�ธุรกรรมทางการเงินใหม่ ๆ  ในชีวิตประจำ�วัน

ทีเ่ริม่เขา้มาแทนทีก่ารทำ�ธรุกรรมรูปแบบเดมินัน่คอื การ

ใช้เงินสดในการซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เป็นต้น หรือ

ทีรู้่จกักันโดยทัว่ไปวา่ Cashless Society หรอื Cashless 

Economy ซึง่เปน็แนวคิดสงัคมเศรษฐกจิท่ีปราศจากการ

ใช้เงินสดหรือสังคมเศรษฐกิจท่ีไม่นิยมถือเงินสดที่มีการ

พูดถึงกันเป็นครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชย์ในช่วง

ทศวรรษ 1950 ซึง่เป็นวิสยัทศันท์ีม่องวา่ความสำ�คญัของ

เงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และจะถูกแทนที่โดยการ

ใช้ระบบคอมพวิเตอร ์และโทรคมนาคมในการทำ�ธรุกรรม

ทางการเงินแทน โดย John Diebold เจ้าของบริษัทที่

ปรกึษาการวางเครอืข่ายคอมพวิเตอรส์ำ�หรบัธนาคาร ได้

กลา่วถงึการประมวลผลทีเ่กนิพกิดัของภาระดา้นเอกสาร

ธุรกรรมทางการเงินในขณะนั้นจากธุรกรรมเงินสด และ

เช็คเงนิสดท่ีเพิม่ข้ึนตามการเตบิโตของเศรษฐกจิ โดยเปน็

เหตุให้ต้นทุนของธนาคารเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วโดยไม่

จำ�เป็น 

	 นอกจากนีข้อ้ดทีีส่ำ�คญัของแนวคดินีค้อื การลด

การใช้เงินสด และการเพิ่มการใช้ e-payment จะทำ�ให้

เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอยา่งรวดเรว็ข้ึน ผลของการ

ศึกษาผลกระทบของ e-payment ในปี 2013 โดย 

Moody’s Analytics และ Visa บ่งชี้ว่า หากไม่มีการใช้

งานบัตรเครดิต และเดบิตท่ีเพิม่ข้ึนอย่างมากในระยะหลัง 

เศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถฟื้นตัวได้เร็วอย่างที่เป็นจาก

วิกฤติสินเชื่อซับไพร์มเมื่อปี 2007 และ 2008 เนื่องจาก

การใช้บัตรต่าง ๆ นั้นส่งเสริมการใช้จ่าย และเพิ่มช่อง

ทางการทำ�ธุรกิจต่าง ๆ ทำ�ให้ GDP ของ 56 ประเทศทั่ว

โลกเพิ่มข้ึนรวมกันกว่า 9.84 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

ในระหว่างปี 2008 และ 2012 หรือเทียบเท่ากับการจ้าง

งานเพิ่มขึน้ 1.9 ลา้นคน โดยระบบ e-payment นัน้ชว่ย

ให ้GDP ในประเทศกำ�ลงัพัฒนาโตรอ้ยละ 0.8 และ GDP 

ในประเทศพัฒนาแล้วโตร้อยละ 0.3 

	 ดังนั้นนานาประเทศจึงได้มีการออกนโยบาย

และกฎหมายทีเ่อือ้ตอ่การพฒันาประเทศเขา้สู ่cashless 

society หนึ่งในประเทศผู้นำ�ด้านนี้คือ สวีเดน กล่าวคือ 

มากกวา่รอ้ยละ 50 ของสาขาธนาคารพาณชิยใ์นประเทศ

ไม่รับเช็คเงินสดและไม่มีเงินสดสำ�รองไว้ ทั้งนี้ร้อยละ 80 

ของการชำ�ระเงินในปี 2015 ทำ�ผ่าน e-payment ขณะ

ที่ตัวเลขโดยเฉลี่ยของทั้งโลกอยู่ที่เพียงแค่ร้อยละ 25 ผู้

ประกอบการหลายภาคส่วนไม่รับการชำ�ระเงินเป็น

ธนบตัร และเหรยีญ เชน่ สถานรีถไฟใตด้นิ และพพิธิภณัฑ ์

Abba ในกรุงสตอกโฮล์ม โดยการตอบรับจากประชาชน

ทั่วไปนั้นส่วนใหญ่เป็นเชิงบวก รวมถึงการตอบรับจาก

ภาคธรุกจิกเ็ป็นบวกเชน่เดยีวกนั หนงัสอืพมิพ ์The New 

York Times ได้รายงานว่า หลังจากที่เจ้าของร้านขาย
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นิตยสารเริ่มติดตั้งเครื่องรับชำ�ระผ่านบัตร ยอดขายของ

ธุรกิจเขาได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 30 เนื่องจากเครื่องรับบัตร

เป็นการเพ่ิมช่องทางการบริโภคให้คนหนุ่มสาวยุคใหม่

ของสวีเดนที่ไม่นิยมถือเงินสดนั่นเอง (ธนาคารไทย

พาณิชย์, 2560)

	 นอกเหนือไปจากนี้ Cashless Society ยังช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพของเศรษฐกิจในการ

แข่งขันระหว่างประเทศจากการลดต้นทุนที่มาจาก

ธรุกรรมเงินสด และการจัดเกบ็ภาษีทีม่ปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้นของรัฐบาล โดยการจัดการบริหารเงินสดนั้นมีค่าใช้

จ่ายที่ซ่อนอยู่ เช่น ความเสี่ยงต่อการสูญหาย การขนส่ง 

การผลิต และการจัดเก็บรักษา ในปี 2006 ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยไดม้กีารคาดคะเนวา่ คา่ใช้จา่ยในการจดัการ

เงินสดนั้นอยู่ที่ร้อยละ 4 ถึงร้อยละ 9 ของทุก ๆ มูลค่า

การซือ้ขาย ซ่ึงตามการประมาณการของสมาคมธนาคาร

ไทย e-payment มีความสามารถในการกำ�จัดต้นทุนที่

ไม่จำ�เป็นเหล่านี้ได้กว่า 1 แสนล้านบาทต่อปี เนื่องจาก

ระบบดังกล่าวสามารถลดการผลิตธนบัตร และเหรียญ

กษาปณ์ จำ�กัดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินสด 

และลดภาระด้านเอกสารในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 

ซึ่งอานิสงส์จากการใช้งาน e-payment ที่เพิ่มขึ้นทำ�ให้ 

GDP เติบต่อกว่า 60,000 ล้านบาทในช่วงเวลาเดียวกัน 

(นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559)

	 ในขณะเดียวกันรัฐบาลยังสามารถเก็บภาษีได้

อย่างถูกต้องครบถ้วนมากขึ้น เพราะว่า e-payment 

ทำ�ให้ธุรกรรมการเงินทุกอย่างสามารถตรวจสอบบัญชี

ย้อนหลังได้ต่างจากเงินสด ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ของนัก

เศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด Kenneth Rog-

off ระบุว่า การใช้สกุลเงินสดในประเทศส่วนใหญ่นั้น

มากกว่าร้อยละ 50 ทำ�เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ 

และจัดเก็บภาษีของรัฐบาลในธุรกิจต่าง ๆ เช่น ธุรกิจผิด

กฎหมายใตด้นิ การคอรปัชนั และการซือ้ขายในตลาดมดื 

ซึ่งในสหรัฐฯ ธุรกิจใต้ดินนั้นมีมูลค่าราวร้อยละ 10 ของ 

GDP และตามการประมาณการของ Harvard Business  

Review มูลค่าของภาษีที่มีการหลีกเลี่ยงจากการใช้

เงินสดในประเทศกำ�ลังพัฒนานั้น สามารถสูงได้ถึงร้อย

ละ 30 ถึงร้อยละ 44 ของ GDP (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 

2559)

	 ด้วยข้อดีดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้

ประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยมุ่งพัฒนาวงการการ

เงนิ และรว่มผลกัดนัสงัคมไปสูส่งัคมไรเ้งนิสด (Cashless 

Society) ก็เพราะว่า การเป็นสังคมที่ไร้เงินสดนำ�มาซึ่ง

ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ถ้ามองเป็นภาพบุคคลก็ทำ�ให้

สะดวกสบายไมต่อ้งเสีย่งถือเงนิสดเป็นจำ�นวนมาก จะทำ�

ธุรกรรมอะไรก็ผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มี

การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้เราสามารถตรวจ

สอบจดัสรรการใชจ้า่ย และลงทนุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น ส่วนในภาพรวมของประเทศนั้น สังคมไร้

เงนิสดนีจ้ะมสีว่นชว่ยผลกัดนัเศรษฐกจิในหลาย ๆ  แงม่มุ 

อาทิ ช่วยลดต้นทุนในการจัดการเงินสดจำ�นวนมหาศาล 

และยงัช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศในเวที

ระดับนานาชาติ อีกทั้งคาดว่าจะลดภาระต้นทุนการ

จัดการเงินสดนี้ได้ถึงปีละกว่า 1 หมื่นล้านบาท และยัง

ทำ�ให้การกระจายสวัสดิการ และบริการของรัฐทั่วถึง 

ตรวจสอบง่าย ลดความซํ้าซ้อน และรวดเร็วยิ่งขึ้น ที่

สำ�คัญยังช่วยให้ระบบการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ 

และเตม็เมด็เตม็หนว่ยมากขึน้ เนือ่งเพราะการทีท่กุอยา่ง

เกิดขึ้นบนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยให้มีข้อมูล และ

หลักฐานที่ชัดเจน นำ�ไปสู่การลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน 

และการฟอกเงนิรวมไปถงึการคา้ขายหรอืการกระทำ�การ

ผิดกฎหมายต่าง ๆ (กรมสรรพากร, 2559)

	 ที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้ให้ความสำ�คัญกับ

โครงการ National e-Payment เพื่อวางรากฐานไปสู่

การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยรัฐบาล

ไทย และกระทรวงการคลงัได้มกีารมอบหมายให้ธนาคาร

แห่งประเทศไทยผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National e-

Payment เพื่อที่จะปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

ธนาคารในประเทศ และพร้อมยกระดับผลักดันประเทศ

เขา้สูเ่ศรษฐกจิยคุดจิิทลัไรเ้งนิสดดงัทีห่ลายๆ ประเทศชัน้

นำ�ทั่วโลก เช่น เกาหลีใต้ และจีน กำ�ลังทำ� โดยได้เริ่ม

ดำ�เนนิการเปดิตัวบรกิารโอนเงนิ และรบัโอนเงนิแบบใหม ่

“พร้อมเพย์ – PromtPay” หรือ “Any ID” เมื่อเดือน

มิถุนายนปี 2559 ที่ผ่านมา หลังจากเปิดรับลงทะเบียน

เข้าสู่ระบบข้อมูลกลางสำ�หรับทุกธนาคารในเดือน

กรกฎาคมแลว้ ระบบจะพรอ้มใชง้านไดใ้นเดอืนตลุาคมนี้

ทันที ซึ่ง “พร้อมเพย์” จะทำ�ให้ค่าธรรมเนียมการโอนมี

ราคาถูกลง พร้อมท้ังอำ�นวยความสะดวกให้สามารถใช้

เพียงเลขบัตรประจำ�ตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์ใน

การทำ�ธุรกรรมได้ โดยโครงการนี้เป็นเพียงขั้นแรกของ

แผนแม่บท National e-Payment จากท้ังหมด 5 
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โครงการทีมี่เปา้หมายเพือ่ปรบัปรงุเครอืขา่ยการชําระเงนิ

ให้สะดวกทันสมัย อีกทั้งดําเนินการร่างกฎหมายเพื่อ

รองรับธุรกรรม  E-Money ในส่วนของสํานักงานคณะ

กรรมการกํากบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

ได้เร่งผลักดันการระดมเงินทุนผ่าน  Crowd-Funding 

และหน่วยงานหลักที่ถูกมอบหมายภารกิจเพ่ือกระตุ้น 

และสร้างบรรยากาศให้เกิดการขับเคลื่อน คือ กรม

สรรพากร ผ่านนโยบายอุดหนุนต่าง ๆ เช่น การคิดอัตรา

ภาษมีลูคา่เพิม่ทีส่งูกวา่รอ้ยละ 7 สําหรบัการชําระเงนิโดย

เงินสด การคิดค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่าน Prompt-

Pay ที่ถูกลง และการผ่อนปรนทางภาษีสําหรับผู้ใช้งาน 

E-Payment โดยโครงการต่อ ๆ มาจะเป็นการขยาย

เคร่ืองรับชำ�ระบตัร การพฒันาระบบการจดัเกบ็ภาษขีอง

กรมสรรพากรให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ การจ่ายเบี้ยช่วย

เหลือจากภาครัฐผ่าน e-payment และการสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนด้านความปลอดภัยของระบบ 

ทั้งน้ีรัฐบาลคาดหวังว่า หากโครงการทั้งหมดทำ�สำ�เร็จ

ครบถ้วนตามทีว่างไว ้แผนกลยทุธใ์นการพฒันาระบบการ

ชำ�ระเงินนี้จะเป็นอีกหน่ึงกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิให้เกดิประสิทธภิาพสงูสดุในอนาคตตอ่ไป (กรม

สรรพากร, 2559) รัฐบาล และกระทรวงการคลังยังได้

มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย จัดทําแผน

ยทุธศาสตร์การพัฒนาโครงสรา้งระบบการชําระเงนิแบบ

อเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาต ิ(National e-Payment Master 

Plan) (ภาพที่ 1) เพื่อปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

ธนาคารในประเทศ พร้อมทั้งยกระดับ และผลักดัน

ประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลโดยไม่ต้องใช้เงินสดดัง

เชน่หลายประเทศชัน้นําท่ัวโลก ซึง่นอกเหนือจากการเปิด

บริการโอนเงิน และรับโอนเงินแบบใหม่ที่ เรียกว่า 

‘PromptPay หรือ Any ID’ แล้วยังครอบคลุมถึงเรื่อง

การเพิ่มจํานวนเครื่องรับชําระบัตรการพัฒนาระบบการ

จดัเกบ็ภาษ ีและการออกใบกํากบัภาษแีบบอเิลก็ทรอนกิส์

รวมถึงการปรับระบบการจ่ายเงินของภาครัฐให้เป็นรูป

แบบ E-Payment ซึง่จะเปน็แรงผลกัดนัสําคญัในการขบั

เคล่ือนเศรษฐกิจเข้าสู่ยุค Cashless Society อย่างมี

ประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป โดยมีสํานักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Trans-actions 

Development Agency: ETDA)  ซ่ึงเป็นองค์กร         

มหาชนทําหนา้ทีด่ําเนนิการพฒันา   และสง่เสรมิธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อผลักดันให้เกิดความ

มัน่คงปลอดภยัในการทําธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ท้ังนี้

หาก “National e- Payment Master Plan” สำ�เร็จ 

นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ

คลังคาดว่า แผนยุทธศาสตร์นี้จะช่วยประหยัดต้นทุน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภาพรวมประมาณ 

7.5 หมื่นล้านบาทต่อปี คือ ภาคธนาคารประหยัด

ประมาณ 3 หมื่นล้านบาท และภาคธุรกิจหรือร้านค้าอีก

ประมาณ 4.5 หมื่นล้านบาท โดยรวมจากประชาชนที่จะ

ลดต้นทุนการบริหารจัดการ พกพาเงินสดหันมาใช้การ

ชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (กรมบัญชีกลาง, 2559)

 
ภาพที่ 1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำ�ระ

เงนิแบบอเิลก็ทรอนกิสแ์หง่ชาต ิทีม่า : เวบ็ไซตก์ระทรวงการคลงั ป ีพ.ศ 

2559
	

	 แตด่เูหมอืนวา่การกา้วเข้าสู ่Cashless  Society 

ของประเทศไทยนั้นยังล้าหลังประเทศอื่น ๆ อยู่มาก 

เพราะอัตราการใช้เงินสดของไทยในปัจจุบันมีสัดส่วนถึง

รอ้ยละ 97 เนือ่งจากหลาย ๆ  คนยงัมองว่า แนวคดิ Cash-

less Payment ทำ�ใหส้ญูเสยีความเปน็สว่นตวัในธรุกรรม

ทางการเงิน อันเน่ืองมาจากความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนตัวของธนาคาร ผู้ประกอบการ และรัฐบาล 

ผู้คนบางส่วนได้ให้ความเห็นว่า การท่ีรัฐบาลหรือหน่วย

งานรัฐเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว และตรวจสอบความ

เคลื่อนไหวทางการเงินได้จะทำ�ให้ประชาชนสูญเสีย

เสรภีาพทางเศรษฐกิจ ซึง่อาจจะนำ�ไปสูก่ารควบคมุอยา่ง

เต็มรูปแบบของระบบการเงินการธนาคารโดยรัฐบาลใน

อนาคตก็เป็นได้ รวมถึงความเคลือบแคลงใจในระบบ

รักษาความปลอดภัยของระบบการเงินออนไลน์ต่าง ๆ 

เนือ่งจากการนำ�ขอ้มลูการเงนิทกุอยา่งเขา้ไปอยูใ่นระบบ

คอมพิวเตอร์ อาจจะทำ�ให้การโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว

ทำ�ได้ง่ายขึ้น

	 ข้อเสียที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ Cashless 

Society จะทำ�ให้การบริโภคสินค้า และบริการฟุ้งเฟ้อ
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เกินความจำ�เป็น เพราะว่าความสะดวกสบายจะเป็นสิ่ง

ลอ่ลวงใจใหผู้ค้นมกีารใชส้อยจับจ่ายมากขึน้ หากไมไ่ดถ้อื

เงินสดอยู่ก็สามารถใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือใน

การใชจ้า่ยไดไ้มต่อ้งกังวลวา่จะมเีงนิสดเพยีงพออกีตอ่ไป 

รวมถึงความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย

ของระบบ และแนวโน้มที่จะใช้จ่ายเกินตัวจึงยังเป็น

อุปสรรคสำ�คัญที่ทำ�ให้แนวคิดนี้โดนต่อต้านอย่างมากใน

ประเทศไทย

	 ดังนั้นหากภาครัฐ ภาคธนาคาร และภาคธุรกิจ

ยังไมส่ามารถหาวธิกีารสือ่สารทีท่ําใหป้ระชาชนเกดิความ

เชื่อใจได้  Cash-less  Society ก็จะยังคงไม่เกิดใน

ประเทศไทย เนื่องจากยังขาดความพร้อมในทุกด้าน ไม่

ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกฎหมายรองรับ และสนับสนุน รวม

ถงึปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีใ่หค้วามเชือ่มัน่ไดว้า่ระบบจะมี

ความปลอดภัย และการยอมรับของภาคประชาชน ใน

ทางตรงกันข้าม หากธนาคารสามารถพัฒนารูปแบบ

ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ “ดีกว่า เร็วกว่า 

และถกูกว่า” คูข่นานไปกบัการเพิม่ความนา่เชือ่ถอื ความ

ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวได้เราก็น่าจะได้เห็น

ปรากฏการณ์ดังเช่นที่เกิดขึ้นในประเทศสวีเดนในไทยได้

เช่นเดียวกัน (ฤทธิชัย วานิชย์หานนท์, 2559)

	 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ทำ�ให้ผู้วิจัยมี

ความสนใจว่า พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ และทัศนคติที่มี

ต่ อ ก า ร เข้ า สู่ สั ง คม ไร้ เ งิ น สดของประชาชน ใน

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ รวมถึง

ลักษณะทางประชากรที่มีความแตกต่างกัน จะทำ�ให้

พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ และทัศนคติของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่าง

กนัหรอืไม ่เพือ่รฐับาล และเอกชนผูเ้กีย่วขอ้งในโครงการ

นี้จะได้นำ�ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจากประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครไปพัฒนาด้านสื่อการ

ประชาสัมพนัธโ์ครงการสงัคมไรเ้งนิสดใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และมปีระสิทธผิลสงูสดุตามเป้าหมายของรฐับาล รวมทัง้

หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ผลการศึกษาใน

ครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสด

	 2 .  เพื่ อศึกษาทัศนคติของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การ ใช้ สื่ อ ใหม่  และทั ศนคติ ขอ งประชาชน ใน

กรุงเทพมหานครที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกตา่ง

กันมีพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสดแตกต่างกัน

	 2 . ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกตา่ง

กันมีทัศนคติต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน

	 3. พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติมีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชน

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใช้

สื่อใหม่ และทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 25 ตุลาคม 2560 โดย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

400 คน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 เมื่อได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ และ

ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาดังนี้

	 1. ทำ�ใหท้ราบระดบัการใช้สือ่ใหม ่และทศันคติ

ทีม่ตีอ่การเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดของประชาชนในกรงุเทพ-

มหานคร

	 2. ทำ�ให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การใชส้ือ่ใหม ่และทศันคตทิีมี่ตอ่การเข้าสูส่งัคมไรเ้งนิสด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

	 3. ทำ�ให้สามารถวางแผนการสื่อสาร และการ

ประชาสัมพันธ์การเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

	 4. ทำ�ให้สามารถจัดกิจกรรมการรณรงค์การมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อสังคมไร้เงินสด

	 5 . ทำ�ให้สามารถนำ�ผลการวิจัยไปต่อยอดใน

การวางแผน การประสานงาน และการประชาสัมพันธ์

สังคมไร้เงินสด
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question-

naire) แบบคำ�ถามให้เลือกตอบ และแบบ Likert Scale 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อใหม ่ไดแ้ก ่อปุกรณท์ีใ่ชเ้ปดิรบัสือ่ ประเภทสือ่ทีเ่ปดิ

รับ ช่วงเวลาที่เปิดรับสื่อ ระยะเวลาที่เปิดรับสื่อ ความถี่

ในการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ ได้แก่ 

ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐาน

ของการวจิยัในเรือ่ง พฤติกรรมการใชส้ือ่ใหม ่และทศันคติ

ที่มี ต่อการเข้าสู่ สั งคมไร้ เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ตาม

ลำ�ดับดังนี้

	 ตอนที่1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลลักษณะทางประชากร

	 ตอนที ่2 เปน็การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เพือ่อธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ใหมท่ีม่ตีอ่

สังคมไร้เงินสด

	 ตอนที ่3 เปน็การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่

อธิบายทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

	 ตอนที่  4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferen-

tial Statistics) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

	 สว่นท่ี 1 เป็นการวเิคราะหเ์พ่ือทดสอบนยัสำ�คญั

ของความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของตัวแปรตามต่าง ๆ  

ตามสมมติฐานที่ 1 และ 2 ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นี้

ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)

	 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธิบายความ

สมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามตา่ง ๆ  ตาม

สมมติฐานที่ 3 ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นี้คือ ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Prod-

uct Moment Correlation Coeffi-cient)

สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหม ่และทศันคติ

ท่ีมี ต่อการเข้าสู่สั งคมไร้ เงินสดของประชาชนใน

กรุง เทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งปรากฏผล

ดังนี้ 

	 1.ข้อมูลทางประชากร

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีจำ�นวนทั้ง

สิ้น 400 คน เป็นเพศชาย 191 คน เพศหญิง 209 คน 

สว่นใหญม่อีาย ุ40 – 49 ป ีประกอบอาชพีพนกังานบรษัิท

เอกชน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท

	 2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการใช้สื่อใหม่โดย

ประเภทของสื่อใหม่ที่ใช้เป็นประเภท ไลน์ มากที่สุด 

สำ�หรับช่วงเวลาในการใช้สื่อใหม่มีมากที่สุดในช่วงเวลา 

18.01–24.00 น. ซ่ึงจะใช้สื่อใหม่เป็นระยะเวลา 3-7 

ชัว่โมงตอ่วนั โดยมกีารจำ�แนกระยะเวลาในการใชส้ือ่ใหม่

ดังนี้ สื่อใหม่ประเภทเว็บไซต์ใช้มากท่ีสุดในช่วงเวลา 

12.01–18.00 น. สื่อใหม่ประเภทเฟซบุ๊กใช้มากที่สุดใน

ช่วงเวลา 18.01–24.00 น. สื่อใหม่ประเภทสื่อจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ใช้มากที่สุดในช่วงเวลา 06.01–12.00 น. 

สือ่ใหมป่ระเภทไลนใ์ชม้ากทีส่ดุในชว่งเวลา 18.01–24.00 

น. สื่อใหม่ประเภทยูทูบใช้มากที่สุดในช่วงเวลา 18.01–

24.00 น. สือ่ใหมป่ระเภทกระดานสนทนาใชม้ากทีส่ดุใน

ชว่งเวลา 12.01–18.00 น. สือ่ใหมป่ระเภทอนิสตาแกรม

ใชม้ากทีส่ดุในชว่งเวลา 18.01–24.00 น. สือ่ใหมป่ระเภท
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ทวิตเตอร์ใช้มากที่สุดในช่วงเวลา 18.01–24.00 น. และ

สื่อใหม่อื่น ๆ  อาทิ WeChat, Blog, Weibo มีการใช้มาก

ที่สุดในช่วงเวลา 18.01–24.00 น. 

	 3. พฤตกิรรมการใชส่ื้อใหมท่ีม่ต่ีอการเขา้สู่สงัคม

ไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผ่านสื่อ

ใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ที่มีต่อสังคม

ไร้เงนิสดอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ โดยค่าเฉลีย่พฤติกรรมการ

ใช้ส่ือใหมท่ีม่ต่ีอการเขา้สูส่งัคมไร้เงนิสดมคีะแนนโดยรวม

อยู่ที่ 1.25 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครได้รบัขา่วสาร

จากส่ือใหมท่ีม่ตีอ่การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดผา่นสือ่เวบ็ไซต์

ของธนาคารทีใ่ชบ้รกิารอยูม่ากทีส่ดุ สว่นประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครไดร้บัขา่วสารจากสือ่ใหมท่ีม่ตีอ่การเขา้

สู่สังคมไร้เงินสดผ่านสื่อทวิตเตอร์จากศูนย์คุ้มครองผู้ใช้

บริการทางการเงิน (ศคง.) น้อยที่สุด

	 4. ทศันคตขิองประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

	 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสดโดยรวมในเชงิบวก โดยคา่เฉลีย่ทศันคตทิีม่ตีอ่การ

เขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

มีคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 3.45 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี้

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคม

ไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทำ�ให้

ระบบการเงินของประเทศมีความทันสมัยมีคะแนนมาก

ที่สุด ส่วนทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีะแนนนอ้ยทีส่ดุคอื 

สงัคมไรเ้งินสดจะสามารถชว่ยแกไ้ขปัญหาการทจุริตหรอื

คอรัปชัน 

	 5. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตก

ตา่งกนัมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหมท่ีม่ตีอ่การเขา้สูส่งัคมไร้

เงินสดแตกต่างกัน

	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรที่ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่ประชาชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรที ่เพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน แตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้

เงนิสดไม่แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัท่ีระดบั 0.05 จงึไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ

ใช้สือ่ใหมท่ี่มตีอ่การเข้าสูส่งัคมไรเ้งนิสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ t P

เพศ (1) ชาย 1.2521
-.286 .775

(2) หญิง 1.2639

ลักษณะทางประชากร ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ F P

อายุ (1) ตํ่ากว่า 20 ปี 1.23

3.724 .003

(2) 20 – 29 ปี 1.43

(3) 30 – 39 ปี 1.35

(4) 40 – 49 ปี 1.26

(5) 50 – 59 ปี 1.17

(6) 60 ปีขึ้นไป 1.04
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ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ t P

ระดับการศึกษา (1) ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนปลาย*

1.21

5.437 .000

(2) ปวช/มัธยมศึกษา

ตอนปลาย*

1.22

(3) ปวส/อนุปริญญา 1.19

(4) ปริญญาตรี 1.28

(5) สูงกว่าปริญญาตรี 1.54

อาชีพ (1) นักเรียน/

นักศึกษา

1.26

1.551 .160

(2) ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

1.46

(3) พนักงานบริษัท

เอกชน

1.29

(4) ธุรกิจส่วนตัว 1.23

(5) รับจ้าง 1.24

(6) แม่บ้าน 1.33

(7) อื่น ๆ 1.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (1) ตํ่ากว่า 10,000 

บาท

1.19

1.454 .227

(2) 10,000 – 

20,000 บาท

1.27

(3) 20,001 – 

30,000 บาท

1.28

(4) มากกว่า 30,000 

บาท

1.34

	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรที่ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อใหม่ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะ

ที่ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรที่ เพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ที่มี

ต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน

ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ t P

เพศ (1) ชาย 3.477
.844 .399

(2) หญิง 3.432

ลักษณะทางประชากร ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ F P

อายุ (1) ตํ่ากว่า 20 ปี 3.44

2.606 .025

(2) 20 – 29 ปี 3.57

(3) 30 – 39 ปี 3.46

(4) 40 – 49 ปี 3.46

(5) 50 – 59 ปี 3.29

(6) 60 ปีขึ้นไป 3.20

ระดับการศึกษา (1) ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนปลาย*

3.07

10.166 .000

(2) ปวช/มัธยมศึกษา

ตอนปลาย*

3.22

(3) ปวส/อนุปริญญา 3.52

(4) ปริญญาตรี 3.49

(5) สูงกว่าปริญญาตรี 3.69

อาชีพ (1) นักเรียน/

นักศึกษา

3.41

1.399 .214

(2) ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

3.51

(3) พนักงานบริษัท

เอกชน

3.51

(4) ธุรกิจส่วนตัว 3.42

(5) รับจ้าง 3.38

(6) แม่บ้าน 3.29

(7) อื่น ๆ 2.87
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ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อใหม่ t P

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (1) ตํ่ากว่า 10,000 

บาท

3.22

8.511 .000

(2) 10,000 – 

20,000 บาท

3.34

(3) 20,001 – 

30,000 บาท

3.53

(4) มากกว่า 30,000 

บาท

3.57

	 ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรทีร่ะดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนแตกตา่งกนัมี

ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่

ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรที ่เพศ อาย ุและอาชพีแตกตา่งกนัมทีศันคตท่ีิมตีอ่การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดไมแ่ตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชน

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อใหม่ของประชาชนกับทัศนคติท่ีมีต่อการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสด

พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig

ทัศนคติที่มีต่อ

การเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

.289** .000

 **p<.01

	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่กับ

ทัศนคติท่ีมีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.พฤติกรรมการใชส้ือ่ใหมท่ีม่ต่ีอการเข้าสูส่งัคม

ไร้เงินสด

 	 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ที่มีต่อ

การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอยู่ในระดับน้อยที่สุดหรือนานๆ 

ครั้ง โดยสื่อใหม่ประเภทเว็บไซต์ของธนาคารที่ใช้บริการ

อยู่เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ดีที่สุด รองลงมาเป็นอีเมล 

ไลน์ เฟซบุ๊กของธนาคารที่ใช้บริการอยู่ อีเมลจากศูนย์

คุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน เฟซบุก๊ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ช้

บริการทางการเงิน ยูทูบจากธนาคารที่ใช้บริการอยู่ 

เว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ยูทูบจาก

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ทวิตเตอร์จาก

ธนาคาร และสุดท้ายคือ ทวิตเตอร์ของหน่วยงานศูนย์

คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ตามลำ�ดับ ซ่ึงแสดงให้

เหน็วา่ การใช้ส่ือใหมใ่นการประชาสมัพนัธก์ารเข้าสู่สังคม

ไร้เงินสดยังไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถเข้าถึง

ประชาชนอย่างได้ผล สอดคล้องกับงานวิจัยของกนก

วรรณ สมรักษ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อ

เรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ของคนทำ�งานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วน

ใหญ่จะเปิดรับชมข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์เป็นหลัก มีค่า

เฉลี่ยในการเปิดรับประมาณ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมา

เป็น หนงัสอืพมิพ ์มคีา่เฉลีย่ในการเปิดรบัประมาณ 1 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ และเปิดรับข้อมูลผ่านเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียใน

การเปิดรับประมาณ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เช่นเดียวกับ สิงห์ 

สิงห์ขจร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสาร และการรับรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนของ
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ประชาชนกรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

ประชาคมอาเซียนผ่านสือ่ประเภทโทรทศันม์ากทีส่ดุ รอง

ลงมาคอื หนงัสอืพมิพ์ อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร วทิยกุระจาย

เสียง โปสเตอร์/ป้าย ประชาสัมพันธ์  เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา นิทรรศการ ASEAN 

ตามลำ�ดับ ซึ่งทำ�ให้เห็นว่าโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีมีท้ังภาพ 

และเสียง จึงทำ�ให้ประชาชนเข้าใจข่าวสารได้ง่ายกว่าสื่อ

ประเภทอื่นๆ ในส่วนของสื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่

สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างกว้างขวาง และ

สามารถนำ�มาอ่านซ้ําได้หากต้องการจะได้รับข้อมูลเพิ่ม

เตมิ และอยากใหม้ขีา่วสารผา่นสือ่โทรทศันม์ากทีส่ดุ รอง

ลงมาคือ หนังสือพิมพ์อินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่า งานวิจัย

ต่าง ๆ  ที่ได้กล่าวมานั้นมีความสอดคล้อง และสามารถใช้

อธิบายเกี่ยวกับความสนใจในการเปิดรับสื่อของ

ประชาชน โดยประชาชนใหค้วามสนใจในการรบัขา่วสาร

เกี่ยวกับโครงการของภาครัฐผ่านสื่อดั้งเดิมที่มีต่อ

โครงการของภาครัฐโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ และ

หนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อใหม่

	 2.ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

             จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

ทีม่ตีอ่การเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดโดยรวมในเชงิบวก โดยการ

เข้าสู่สังคมไร้เงินสดทำ�ให้ระบบการเงินของประเทศมี

ความทันสมัยมากที่สุด รองลงมาคือ ช่วยให้มีความ

สะดวกสบายในการซื้อสินค้า และบริการ ยินดีที่จะเข้า

ร่วมสนับสนุนให้เกิดสังคมไร้เงินสดในการใช้จ่ายชีวิต

ประจำ�วนั มชีอ่งทางการบรกิารทีห่ลากหลาย สง่เสรมิให้

เกิดการใช้จ่าย และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ มี

ขั้นตอนการใช้ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ช่วยเพิ่มศักยภาพทาง

เศรษฐกิจในการแข่งขันระหว่างประเทศ ช่วยลดปัญหา

เรื่องอาชญากรรม เช่น จี้ ปล้น ช่วยให้รัฐสามารถจัดเก็บ

ภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเก็บข้อมูลการใช้จ่าย

อย่างเป็นระบบ ประเทศไทยจะสามารถก้าวเข้าสู่สังคม

ไร้เงินสดได้ภายใน 10 ปี มีการเก็บรักษาข้อมูลที่น่าเชื่อ

ถือ มีระบบป้องกันการปลอมแปลงข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มี

ร้านค้าที่รับชำ�ระจำ�นวนมากเพียงพอ และสุดท้ายคือ 

ช่วยแก้ไขปัญหาการทุจริตหรือคอรัปชัน ตามลำ�ดับ เป็น

ไปตามแนวคิดของ ชวนะ ภวกานันท์ (2534) ซึ่งทำ�การ

แบ่งประเภทของทัศนคติได้ 3 ประเภทคือ ประเภทแรก 

ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักนำ�ให้บุคคล

แสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จากสภาพจิตใจ

โตต้อบในดา้นดตีอ่บคุคลอืน่หรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึง่ 

รวมท้ังหน่วยงาน องค์กร สถาบัน การดำ�เนินการของ

องค์กรหรืออื่น ๆ ประเภทที่สอง ได้แก่ ทัศนคติเชิงลบ

หรอืไมดี่ เปน็ทศันคตท่ีิสรา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสือ่ม

เสยี ไมไ่ดร้บัความเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบ

แคลงระแวงสงสยัรวมท้ังเกลยีดชังตอ่บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

เรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือหน่วยงานองค์กร 

สถาบันการดำ�เนนิการขององค์กรหรอือืน่ๆ และประเภท

ท่ีสาม ไดแ้ก ่ทัศนคตท่ีิบุคคลไมแ่สดงความคดิเหน็ในเรือ่ง

ราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคลหน่วยงาน 

สถาบันองค์กรหรืออื่น ๆ โดยสิ้นเชิง ซึ่งทัศนคติทั้งสาม

ประเภทนี้ บุคคลอาจเพียงประเภทเดียวหรือหลาย

ประเภทรวมกันก็ได้ ข้ึนอยู่กับความม่ันคงในเรื่องความ

เชือ่ ความรูส้กึนกึคดิหรอืคา่นยิม และอืน่ ๆ  ทีม่ตีอ่บคุคล 

สิง่ของ การกระทำ�หรอืสถานการณ ์เป็นตน้ ซึง่ถ้าทัศนคติ

ของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออกมาในรูปของ

ความเห็นร่วมกัน ก็จะเปลี่ยนเป็น “สาธารณมติ” ต่อไป 

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรชพร ศักดิ์พรหม 

และจริพล สงัข์โพธิ ์(2559) ไดท้ำ�การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล

ตอ่การยอมรบัการใชง้านระบบพรอ้มเพย ์(Prompt Pay)  

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบ

ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อม

เพย์ของกลุ่มคนที่สมัครใช้งานระบบพร้อมเพย์เรียบร้อย

แลว้ ไดแ้ก ่กระบวนการสมคัรใช้งานพรอ้มเพย ์ประโยชน์

ของตวัระบบพรอ้มเพย ์และการสง่เสริมจากรฐับาล สว่น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพย์

ของกลุ่มคนที่ยังไม่ได้สมัครใช้งาน ได้แก่ ความปลอดภัย 

แรงจงูใจในการเริม่ตน้ใชง้าน และการส่งเสรมิจากรฐับาล

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่าการส่งเสริมการใช้งาน

ใหถู้กลกัษณะกลุม่คน จะทำ�ใหม้ผีูส้มคัรใชง้านระบบเพิม่

ขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีจำ�นวนมากในสังคมไทย

ปัจจุบัน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ กนกวรรณ         

สมรักษ์ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ

ขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิและแนวโนม้พฤตกิรรมตอ่เรือ่ง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ของคนทำ�งานในเขต

กรงุเทพมหานครซึง่ผลการศกึษาพบว่าลกัษณะประชากร

ทั่วไปเป็นกลุ่มคนทำ�งานในเขตกรุงเทพฯ ที่มีการศึกษา

ตัง้แตร่ะดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มทัีศนคตติอ่เรือ่งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งเป็น
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ทัศนคติในเชิงบวก โดยมีทัศนคติที่เห็นด้วยในเรื่อง 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะช่วยขยายการค้า การ

ลงทุน และการบริการในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมากที่สุด และรองลงมาคือ มีทัศนคติที่ดีต่อเรื่อง 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน จะชว่ยสรา้งความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน จะเห็นได้ว่า แนวคิด และ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมานั้นมีความสอดคล้อง และ

สามารถใช้อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อ

การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดได้เป็นอย่างดี 

	 3.ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อใหม่กับ

ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชน

	 จากผลการวจัิยพบวา่  การใชส้ือ่ใหมก่บัทัศนคติ

ที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนมีความ

สัมพันธ์กันกล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อใหม่อยู่

ในระดับสงูก็จะสง่ผลใหก้ลุม่ตัวอยา่งมทีศันคตใินทางบวก

ต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดด้วย และในทางตรงกันข้าม

หากกลุม่ตวัอยา่งมพีฤติกรรมการใชส้ือ่ใหมอ่ยูใ่นระดบัตํา่

ก็จะส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในทางลบต่อการเข้า

สูส่งัคมไรเ้งนิสดด้วยเชน่กนั สอดคลอ้งกับ ฐิตินนั บญุภาพ 

คอมมอน (2556) ได้ทำ�การวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสื่อ

ใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคม และอัตลักษณ์ของ

เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

สือ่ดจิิทลัสมยัใหมม่บีทบาทในการสรา้งคา่นยิมทัง้เชงิลบ 

และเชิงสรา้งสรรค์แก่เยาวชน นอกจากนี้สื่อสมัยใหม่ยัง

เข้ามามีบทบาทในฐานะเป็นเคร่ืองมือ และพื้นที่ให้

เยาวชนไดใ้ช้ค้นหา สำ�รวจ ทดลอง และทดสอบอตัลกัษณ์

ของตนเอง รวมทั้งยังมีบทบาททางอ้อมในการขัดเกลา

ทางสังคมให้แก่เยาวชนอีกด้วย และยังสอดคล้องกับ          

อรชพร ศกัดิพ์รหม และจริพล สงัขโ์พธิ ์(2559) ไดท้ำ�การ

ศกึษาปจัจัยทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบพรอ้ม

เพย ์(Prompt Pay)  ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบพร้อมเพย์ของกลุ่มคนที่สมัครใช้งานระบบ

พร้อมเพย์เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ กระบวนการสมัครใช้งาน

พรอ้มเพย,์ ประโยชนข์องตวัระบบพรอ้มเพย ์และการสง่

เสริมจากรัฐบาล ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบพร้อมเพย์ของกลุ่มคนที่ยังไม่ได้สมัครใช้งาน 

ได้แก่ ความปลอดภัย แรงจูงใจในการเริ่มต้นใช้งาน และ

การส่งเสริมจากรัฐบาล นอกจากนี้จากการศึกษายังพบ

ว่าการส่งเสริมการใช้งานให้ถูกลักษณะกลุ่มคน จะทำ�ให้

มีผู้สมัครใช้งานระบบเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มี

จำ�นวนมากในสังคมไทยปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะทั่วไปดังนี้

	 1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สื่อใหม่ ยังไม่

สามารถเข้าถึงเข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ โดยเฉพาะสื่อของรัฐที่ได้มอบหมายให้ศูนย์

คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินเป็นผู้ดำ�เนินงาน ดังนั้น

เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ในสิทธิประโยชน์ และความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนจากการเข้าสู่สังคมไร้

เงนิสดของประเทศไทย รฐับาลควรใหก้ารสนับสนนุ และ

ใช้ “สื่อใหม่” เนื่องเพราะ “สื่อใหม่” จะสามารถตอบ

สนองความต้องการของ “ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร” 

(Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม 

เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มีข้อจำ�กัดในด้านเวลา (Time) และ

เนื้อท่ี (Space) เหมือนอย่างเคยท่ีเป็นข้อจำ�กัดของส่ือ

แบบดั้งเดิมมาก่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อใหม่

ประเภท ไลน์, เฟซบุ๊ก และยูทูบ รวมไปถึงการใช้เว็บไซต์

ของธนาคารภาคเอกชน ซึง่เป็นสือ่ทีพ่บวา่สามารถเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นสื่อ

หลกัในการประชาสมัพนัธ ์และสง่เสรมิการเขา้สูส่งัคมไร้

เงินสดให้มากยิ่งขึ้น

	 2. จากผลการวจัิยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมทีศันคติ

ท่ีมีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมในเชิงบวก ดังน้ัน

รัฐบาล และภาคเอกชนควรมีการร่วมมือกันวางแผนใน

การสรา้งทศันคตเิชงิบวกเก่ียวกบัการเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด

ทั้งในแง่ประโยชน์ส่วนบุคคล และผลดีต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยรวมใหม้ากยิง่ข้ึน เพ่ือใหป้ระเทศไทยสามารถ

เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ และมีความ

ก้าวหน้าทางด้านการเงินเทียบเท่าประเทศช้ันนำ�ทั่วโลก 

และยังจะเป็นอีกหนึ่งกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Sur-

vey Reseach) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งอาจ

ทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากนัก ควรมีการศึกษาโดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เพราะผล
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จากการวิจัยพบว่า น่าจะมีตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อ

ทัศนคติเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดต่อไป

	 2. การศกึษาคร้ังต่อไปควรมุง่เน้นการศึกษากลุม่

ตัวอย่างในพื้นที่อื่น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

เช่นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต้ เพราะการศึกษาครั้งนี้ทำ�แต่ในเฉพาะเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ทำ�ให้ผลการศึกษาอาจจะไม่

สามารถสื่อได้ถึงภาพรวมของประชาชนทั้งประเทศได้ 

และกลุ่มตัวอย่างควรมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

สามารถทำ�ใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลในแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง

มีความแตกต่างกันหรือไม่ และมีความสมบูรณ์ครบถ้วน

มากยิ่งขึ้น
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