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1 อาจารยภาควิชาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม

  รับตนฉบับ 16 มีนาคม 2558 รับตีพิมพ 20 กรกฎาคม 2558

ปจจัยนําการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลการดําเนินงานองคการ 
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บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยนําการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ปจจัยความฉลาดทางอารมณ และความ

สามารถในการเผชญิอปุสรรคท่ีสงผลตอผลดาํเนนิงานองคการ และศกึษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการทีม่ตีอผลดาํเนนิงาน

องคการ และศึกษาผลกระทบความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลตอความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผู

ประกอบการ กับผลดําเนินงานองคการ โดยใชการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยความฉลาดทางอารมณ และความ

สามารถในการเผชิญอุปสรรค เปนปจจัยนําการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และมีผลทางตรงทิศทางบวกตอผลดําเนินงานองคการ 

และปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีผลทางตรงทิศทางบวกตอผลดําเนินงานองคการ และผลกระทบความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจสงผลตอความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับผลดําเนินงานองคการ ผลการวิจัยนี้จะ

เปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรับนกัวชิาการและผูประกอบการในการพฒันาทรัพยากรมนษุยในองคการทัง้ผูบริหารและพนกังานใหมคีวามฉลาด

ทางอารมณ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค และมีคุณลักษณะของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน และสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคการตอไป

 คําสําคัญ : การมุงเนนความเปนผูประกอบการ ; ความฉลาดทางอารมณ ; ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ; ผลดําเนินงาน

องคการ ; ความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ABSTRACT
 The objectives of this study are to study antecedents to entrepreneurial orientation, emotional intelligence, 

adversity quotient, and entrepreneurial orientation affecting firm performance; and to study the impacts of 

business environment uncertainty on the relationship between entrepreneurial orientation and firm performance. 

Data were collected through literature review. The finding revealed that  emotional intelligence and adversity 

quotient were antecedents and positively affected firm performance. Entrepreneurial orientation directly 

affected on firm performance. Business environment uncertainty strongly affected the relationship between 

entrepreneurial orientation and firm performance. The findings of this study are benefits for academics and 

entrepreneurs as basic knowledge to develop emotional intelligence, adversity quotient and entrepreneur 

orientation of all personnel in an organization to be more competitive and effective in the firm performance.

 Keywords : Entrepreneurial Orientation ; Emotional Intelligence ; Adversity Quotient ; Firm Performance 

; Business Environment Uncertainty
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บทนํา
 ปจจุบันแนวโนมของการประกอบธุรกิจสวนตัวมีมากขึ้น 

เนือ่งจากไดรับการสงเสริมและสนบัสนนุจากหนวยงานภาครัฐ ซึง่

กําหนดนโยบายในการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) และจัดวาเปนยทุธศาสตรสาํคญัในการฟนฟู

และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการสรางผูประกอบการ

ใหมๆ และพัฒนาผูประกอบการเดิมที่ยังคงมีศักยภาพ (กรมสง

เสริมอตุสาหกรรม, 2557) การสนบัสนนุใหเกดิผูประกอบการราย

ใหมนั้น นอกจากจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจในฐานะที่จะเปน

แหลงรองรับแรงงาน สรางผลิตภัณฑใหม และตอบสนองความ

ตองการในตลาดที่มีลักษณะเฉพาะแลว ยังชวยใหเจาของธุรกิจ

ไดทําสิ่งที่ตนเองรัก เกิดความมั่นคงทั้งตออาชีพการงานและราย

ได อยางไรก็ตามผูประกอบการก็ตองยอมรับในการประกอบ

ธุรกจิตองเผชญิกบัความเสีย่งในดานตาง ๆ  เชน ความไมแนนอน

ของยอดขาย กําไร ราคาวัตถุดิบ การแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นผู

ประกอบการตองพิจารณาตรวจสอบความพรอมของตนเองกอน

เริ่มตนธุรกิจ (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน , 2557)

 ในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยผู

ประกอบการ ทีม่คีวามรอบรูทัง้ภายนอกและภายใน โดยภายนอก

หมายถงึ มคีวามรอบรูในองคความรูและความสามารถท่ีนาํมาใช

ในการทาํงาน และรูเทาทนัเหตกุารณตาง ๆ  ขณะทีภ่ายในคอืรูจัก

ตนเอง ควบคุมอารมณ ความคิดได เปนผูที่มีจิตใจเขมแข็ง 

อดทน คดิเชงิบวก (Positive Thinking) หรือสอดคลองกบัวนิยั 

5 ประการ (Fifth Discipline) ของ Peter M. Senge ในเรื่อง

เกี่ยวกับ Mental Model กลาวโดยสรุปวา ผูประกอบการตอง

มี ลั กษณะของก า รมุ  ง เ น  นคว าม เป  นผู  ป ร ะกอบกา ร 

(Entrepreneurial Orientation) คือเปนผูที่ทํางานดวยความ

มุงมั่น มีความสามารถทางนวัตกรรม และใชนวัตกรรมในการ

พัฒนากระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ (Lumpkin and Dess, 

1996) และบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ภายใต

สถานการณความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นจะเห็นไดวาผู

ประกอบการเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง

การดําเนินงาน ตลอดจนความสําเร็จขององคการ (Hambrick 

1981).

 สิ่งที่ผูประกอบการจะตองเผชิญคือสถานการณความไม

แนนอนจากสภาพแวดลอมตาง ๆ  ท้ังสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 

ความผันผวนของตลาด และความสลับซับซอนของธุรกิจ ทําใหผู

ประกอบการตองเรียนรูและพรอมทีจ่ะเปลีย่นแปลง(Grewal and 

Tansuhaj 2001; Lin and Carley 2001) ผูประกอบการมีความ

รู ความสามารถในการบริหารอยางเดียวจึงไมเพียงพอในการ

จัดการกับปญหาตาง ๆ  จําเปนตองมีความสามารถในการควบคุม

อารมณของตนเอง หรือเรียกว าความฉลาดทางอารมณ 

(Emotional Intelligence) และความสามารถในการเผชิญ

อปุสรรค (Adversity Quotient) เพือ่ใหสามารถเขาใจและยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ (Jantunen, 2005) ทําให

กระบวนการวางแผน การตดัสนิใจ และดาํเนนิการของผูประกอบ

การมีความถูกตอง แมนยํา มีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่

ตองการ อีกทั้งยังชวยสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหเกิดข้ึนกับ

องคการ สรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจไดในระยะยาว 

 ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ใน

ชวงหลายปท่ีผานมา มกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการกับผลการดําเนินงาน (Tang et al., 

2008; Todorovic and Schlosser, 2007; Slotwinski ,2010) 

ในการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ งานวิจัยสวน

ใหญจะศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูบริหาร

ระดบัสงูหรอืเจาของกจิการ (Aloulou and Fayolle ,2005) โดย

เฉพาะกบัผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ จะพบวาการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการนั้นสงผลตอกําไร และการเจริญเติบโต 

(Covin, Green, and Slevin, 2006) แตอยางไรกต็ามยงัมปีจจัย

ที่ทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย นั่นคือ ปจจัย

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไมแนนอน (Lumpkin and Dess, 

2001)

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความ

ฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ความสามารถใน

การเผชญิอปุสรรค (Adversity Quotient) ทีม่ผีลตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และ

ผลดําเนินงานองคการ (Firm Performance) และศึกษาผลของ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ ที่มีตอผลดําเนินงานคการ 

และผลกระทบของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกจิ

ที่มีผลตอความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบ

การกับ ผลดําเนินงานองคการ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชน

ตอนกัวชิาการในการศกึษาในอนาคต และเปนขอมลูในหนวยงาน
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ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสรางผู 

ประกอบการ ตลอดจนผูประกอบการเองสามารถนําขอมูลไปใช

ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการเผชญิ

อปุสรรค และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เพือ่นาํไปสูการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเปาหมายของ

องคการ เปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ และ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ที่สงผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

 2. เพือ่ศกึษาอทิธิพลการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ที่สงผลตอผลดําเนินงานองคการ

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ที่สงผลตอผลดําเนินงาน

องคการ

 4. เพื่อศึกษาความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจที่สงผลตอความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผู

ประกอบการและผลดําเนินงานองคการ

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาคร้ังนีใ้ชวิธีการทบทวนวรรณกรรม (Literature 

Review) และการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และ

การนําเสนอรายงานแบบพรรณาวิ เคราะห  (Analytical 

Descriptive) ใชการศกึษาจากแหลงขอมลูทุติยภมู ิ(Secondary 

Data) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสารตาง ๆ คือ งาน

วิจัย และการสืบคนขอมูลอานอินเทอรเน็ตโดยใชฐานขอมูล

ออนไลน ไดแก Science Direct, Emerald, Springer, 

ProQuest โดยใชคาํสาํคญั (Key Words) ท่ีใชในการสบืคน ไดแก 

Emotion Intelligence, Adversity Quotient, Entrepreneurial 

Orientation, Environment Uncertainty และ Firm 

Performance 

ผลการวิจัย
 การศกึษาในคร้ังนีอ้ยูบนพืน้ฐานของแนวคดิความเปนผู

ประกอบการ (Entrepreneurship) โดย Gartner (1990) กลาว

วาแนวทางในการศึกษาความเปนผูประกอบการมี 2 แนวทางคือ 

เปนการศกึษาผลลพัธจากความเปนผูประกอบการ และการศกึษา

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ รวมกับทฤษฎีการ

บริหารเชิงสถานการณ (Contingency Theory) เปนแนวคิด

การบริหารองคการที่ข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ 

(Certo,2000) หากองคการมีลักษณะการดําเนินธุรกิจแตกตาง

กัน ยอมตองมีสภาพแวดลอมที่แตกตาง และมีวิธีการในการ

บริหารจัดการกับสภาพแวดลอมนั้นแตกตางกันดวย (Robbins 

and Coulter, 2002) 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาตัวแปรที่

เกี่ยวของกับคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ ไดแก 

ปจจัยความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) และ

ปจจัยความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity 

Quotient) ท่ีสงผลตอการมุ งเนนความเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneurial Orientation) และผลดําเนินงานองคการ 

(Firm Performance) ในทิศทางใด และศึกษาผลของการมุง

เนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

สงผลตอผลดาํเนนิงานองคการ (Firm Performance) ในทศิทาง

ใด โดยมีตัวแปรแทรกคือ ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ (Environment Uncertainty) โดยผลจากการศึกษา

มีดังนี้

 1. ความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotient) 

  ความฉลาดทางอารมณจัดวาเปนสมรรถนะในระดบั

บคุคลทีส่าํคญัสาํหรับองคการ โดย Salovey and Mayer (1990) 

กลาววา ความฉลาดทางอารมณคือความสามารถของคนในการ

จัดการกับอารมณของตนและคนอื่น เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ไม

ปรารถนา โดยใชขอมูลท่ีมีอยู นํามาวิเคราะหและจัดการกับ

สถานการณทีก่าํลงัเผชิญ การศกึษาของ Hadizadel et al. (2009) 

อธิบายองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ม ี5 องคประกอบ 

ไดแก ความมีสติรูตัว (Self-Consciousness) สามารถควบคุม

ตนเอง (Self-Regulation) สามารถสรางแรงขบัดวยตนเอง (Self-

Motivation) มีความเอาใจใส (Empathy) และมีมนุษยสัมพันธ 

(Social Relationship) ในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา Joseph 

and Newman (2010) ชี้ใหเห็นวาในการศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ มี 2 โมเดลที่แตกตางกันอยางชัดเจน ไดแก 1)โมเดล



50
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(2) : May-August 2015

ความสามารถ (Ability Model) ซึง่เปนแนวคดิของ Mayer and 

Salovey (1993) ประกอบดวย ความสามารถในการพิจารณา

อารมณของตนและผูอื่น (Ability to monitor one’s own and 

others’ feelings and emotions) ความสามารถในการวเิคราะห

อารมณ (To discriminate among those emotional states) 

และการใชขอมลูนาํไปสูการคดิและการกระทาํท่ีถกูตอง (To use 

this information to effectively guide one’s thinking and 

action) และ 2) โมเดลการผสมผสาน (Mix Model) ของ 

Goleman (1998) เปนการผสมผสานลกัษณะของพฤติกรรมทาง

สงัคม (Social Behavior) และสมรรถนะ (Competency) (Bar-

On, 1997) อาจกลาวไดวาเปนการผสมกันระหวางความฉลาด

ทางอารมณ (Emotional Intelligence) และความฉลาดเชงิสงัคม 

(Social Intelligence) โดยองคประกอบของโมเดลผสมผสาน 

(Mix Model) ประกอบดวย การประเมินการรับรูอารมณตนเอง 

(Assess awareness of individual emotional states) ทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal skills) ความ

สามารถในการปรับตัว (Adaptability) และความสามารถในการ

ควบคุมความเครียดและอารมณ (Ability to handle stress 

and general mood) ซึ่งโมเดลนี้ถูกนําไปใชศึกษาความสัมพันธ

กับผลการดําเนินงานขององคการ (Goleman, 1995, 1998; 

Goleman et al., 2002) ความฉลาดทางอารมณของผูประกอบ

การนัน้มคีวามสาํคญั และมอิีทธิพลเหนอืลกัษณะสวนบคุคล อกี

ทั้งมีความเกี่ยวของกับผลการดําเนินงานขององคการ(Zahra, 

1993) สอดคลองกบั Seligman and Csikszentmihalyi (2000) 

พบวา องคการมุงสงเสริมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ 

เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน และ

สอดคลองกับ O’Boyle et al. (2010) ที่กลาววา ความฉลาดทาง

อารมณเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน

  ท้ังนี ้จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความฉลาด

ทางอารมณ สงผลในทิศทางบวกตอการมุงเนนความเปนผู

ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Awwad 

and Ali, 2012) สอดคลองกับ Hadizadeh et al. (2009) พบ

วา ความฉลาดทางอารมณและการมุงเนนความเปนผูประกอบ

การมีความสัมพันธกันอยางเห็นไดชัด ซึ่งก็หมายความวา ความ

ฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญในการขับเคลื่อนความมีนวัต

กรรม การปฏิบัติเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยง 

 2. ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity 

Quotient) 

  Stoltz (1997) กลาวถึง ความหมายของความ

สามารถในการเผชิญอุปสรรควา หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลในการนําตนเองใหรอดพน เมื่อเผชิญกับปญหาและ

อปุสรรค โดยความสามารถในการเผชญิอปุสรรคนีเ้ปนสมรรถนะ

ทีจํ่าเปนสาํหรับผูประกอบการโดยเฉพาะในการเร่ิมตนธรุกจิใหม 

เนื่องจากตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค Gleisser (2000) 

กลาววาในบางกรณีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมีความ

จําเปนมากกวาความฉลาดทางอารมณ การศึกษาคร้ังนี้ Stoltz 

(1997) สามารถแบงบุคคลออกเปน 3 ลักษณะ คือ ผูยอมแพ 

(Quitter) หมายถึงบุคคลที่มักหลีกเลี่ยงความยากลําบาก ชอบ

ชีวิตราบเรียบ ผูพักแรม (Camper) หมายถึงบุคคลที่มีลักษณะ

เผชิญและแกปญหาดวยวิธีที่ไมยุงยาก ยอมทํางานหนักในบาง

เร่ือง และจะไมยอมเปลีย่นแปลงถาไมมคีวามจําเปน กลุมสดุทาย

คอื นกัปน (Climber) หมายถงึกลุมคนท่ีพยายามทาํทุกอยางไม

วาจะยากลาํบากอยางไรกจ็ะฝนฝาอปุสรรค เพือ่ไปใหถงึเปาหมาย 

สิ่งที่สามารถบงบอกถึงความสําเร็จ 17 ประการไดแก ผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance) แรงจูงใจ (Motivation) การให

อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ความคิดสรางสรรค 

(Creativity) ผลิตภาพ (Productivity) การเรียนรู (Learning) 

พลังในการทํางาน (Energy) ความหวัง (Hope) ความสุข ความ

คึกคัก ความสนุกสนาน (Happiness, Vitality and Joy) 

สุขภาพอารมณ (Emotional Health) สุขภาพกาย (Physical 

Health) ความเพยีร (Persistence) ความยดืหยุน (Resilience) 

การปรับปรุงแกไข (Improvement and Over time) ทัศนคติ 

(Attitude) อายยุนื (Longevity) การตอบสนองการเปลีย่นแปลง 

(Response to change) 

  ในการศึกษาองคประกอบของความสามารถในการ

เผชญิอปุสรรค พบวา ความสามารถในการเผชญิอปุสรรคม ี4 ดาน 

ไดแก ความสามารถในการควบคุม (Control) ความรับผิดชอบตอ

ปญหาของตน (Ownership) การเขาถงึสภาพปญหา (Reach) และ 

ความอดทน (Endurance) หรือ CORE Model (Stoltz, 2000) 

นกัจิตวิทยาจํานวนมากนาํโมเดลนีไ้ปทดสอบกอนรับพนกังาน เพ่ือ

ใหไดพนักงานที่มีความอดทนและอยูกับองคการไดนาน สามารถ

ลดอัตราการลาออกของพนักงานได (Kanjanakaroon, 2011) อีก
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ทั้งนําไปประยุกตใชสําหรับอบรมใหกับพนักงานใหมีความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคมากขึ้น ดังนั้นจึงจัดวา ความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรค เปนเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

องคกรไดดีเคร่ืองมือหนึ่ง นอกจากนี้ความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค สามารถคาดการณผลการดําเนินงานได (Stoltz, 2000)

 3. การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation)

  การมุงเนนความเปนผูประกอบการ หมายถงึรูปแบบ

การตดัสนิใจ การปฏบัิต ิกระบวนการ และพฤตกิรรม ทีจ่ะนาํไป

สูตลาดเปาหมายใหม ดวยสินคาหรือบริการที่มีอยูเดิม และการ

พฒันาสนิคาหรือบริการขึน้มาใหม (Lumpkin and Dess, 1996; 

Wiklund and Shepherd, 2003; Walter et al., 2006) การ

มุงเนนความเปนผูประกอบการจัดวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ (Wang, 2008) ในการศึกษาเกี่ยวกับองค

ประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ พบวา แบงองค

ประกอบออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะจําแนกองคประกอบ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 3 ดาน สอดคลองกบัผลงาน

วจัิยของ Miller, (1983); Covin and Slevin,(1989); Wikilund, 

(1999); Kresier et al., (2002); Marino et al., (2002); 

Messeghem, (2003); Tarabishy et al., (2005) ไดจําแนก

องคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 3 ดาน 

ไดแก ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) การทํางานเชิงรุก 

(Proactiveness) และการยอมรับความเสี่ยง (Risk-Taking) 

ซ่ึงกเ็ปนท่ีนยิมนาํไปศกึษาความสมัพนัธกบัผลการดาํเนนิงาน แต

อยางไรก็ตามมีนักวิจัยบางกลุม ท่ีอธิบายองคประกอบของการ

มุงเนนความเปนผูประกอบการแตกตางออกไป ไดแกการศึกษา

ของ Lumpkin and Dess,(1996) and Dess and Lumpkin, 

(2005) ทีจํ่าแนกองคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบ

การ 5 ดาน ไดแก ความมีอิสระ (Autonomy) การมีนวัตกรรม 

(Innovativeness) การยอมรับความเสี่ยง (Risk-Taking) การ

ปฏิบัติการเชิงรุก (Proactiveness) และความกาวราวตอการ

แขงขนั (Competitive Aggressiveness) โดย Lumpkin และ 

Dess (1996) กลาววาการมุงเนนความเปนผูประกอบการควร

สะทอนใหเหน็ถงึกระบวนการปฏบิตังิานในองคการ วธีิการทํางาน 

และรูปแบบในการบริหารจัดการ โดยเปรียบเทียบการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการเปนเสมือนผลลัพธจากกิจกรรมการ

ดําเนินงานทั้งหมดขององคการ โดยองคประกอบตาง ๆ ที่เลือก

ใชนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบทขององคการ

นั้น ๆ (Vora et. al., 2012)

  ในการศกึษาเกีย่วกบัการมุงเนนความเปนผูประกอบ

การ นิยมศึกษาในระดับองคการมากกวาระดับบุคคล เนื่องจาก

มีผลงานวิจัยชัดเจนวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการสงผล

ในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคการ (Hughes and 

Morgan, 2007) เปนท่ีนาศกึษาอยางยิง่เกีย่วกบัปจจัยเชงิสาเหตุ

ที่กอใหเกิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลกระทบ

หลงัจากมกีารมุงเนนความเปนผูประกอบการ นอกจากนีอ้งคการ

ที่เนนความเปนผูประกอบการจะมุงเนนปรับปรุงคานิยมและ

เสริมศักยภาพขององคการ โดยเฉพาะกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ทีใ่ชการทรัพยากรเชงิกลยทุธนาํมาสรางความได

เปรียบทางการแขงขนัเหนอืคูแขง และสรางความยัง่ยนืใหเกดิขึน้

กบัองคการ โดยองคการท่ีมคีวามยดืหยุนจะสามารถสรางโอกาส

ไดมากกวาองคการที่ไมปรับตัว (Swierczek and Ha, 2003)

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การมุงเนนความ

เปนผูประกอบการสงผลโดยตรงในทศิทางบวกตอผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจบริการ (Lee and Lim, 2009) สอดคลองกับ S. 

Kraus et al., (2010) กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบ

การมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับผลการดําเนินงานของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และสอดคลองกบั Schepers 

et al. (2014) ทีพ่บวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกกับธุรกิจครอบครัวเชนกัน

 4. ความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(Environment Uncertainty)

  ในยุคของโลกาภิวัตน และความทาทายของสภาพ

แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองมีผู

บริหารที่มุ งเนนความเปนผูประกอบการ เพื่อทําใหองคการ

สามารถเติบโตและอยูรอดได ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อายุของผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลติทีส่ัน้ลง ซ่ึงทาํใหองคการตองแบกรับความเสีย่ง

จากความไมแนนอนของสถานการณตาง ๆ ประกอบกับ

การแขงขันท้ังในประเทศและระหวางประเทศที่มากข้ึน อยางไร
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ก็ตามองคการตองดํารงอยูใหไดทามกลางภาวะการแขงขันที่

รุนแรง (Fairoz et al., 2010) โดยใชพลังแหงความเปนผู

ประกอบการ ในการยอมรับทั้งอุปสรรคและการแสวงหาโอกาส 

มีเปาหมายสําคัญคือความอยูรอดของธุรกิจ (Krueger, 2000) 

การปรับตัวทามกลางสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอนนั้น องคการ

ตองอาศัยความสามารถของผูประกอบการในการใชทรัพยากรที่

มีอยูนํามาสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับองคการ ดวยวิธีการท่ีหลาก

หลาย เชน การรือ้ปรบัระบบ การกําหนดกลยุทธการแขงขนั การ

ปรับปรุงผลิตภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการทรัพยากร

มนุษยแนวใหม และการมุงเนนความยืดหยุนขององคการ ซึ่งจะ

สงผลดตีอผลการดาํเนนิงานขององคการ (Huang and Cullen, 

2001)

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมมอีทิธิพลโดยตรงกบัความสมัพนัธระหวางการมุง

เนนความเปนผูประกอบการ และผลการดําเนินงานขององคการ 

(Lumpkin and Dess, 1996) อยางไรกต็ามผลของความสมัพนัธ

มีท้ังเชิงบวกและลบ กลาวคือ หากองคการมีการเตรียมความ

พรอมในการมุงเนนความเปนผูประกอบการ แมจะเผชิญภาวะ

ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม องคการสามารถเปลี่ยน

อุปสรรคใหเป นโอกาสและสรางผลการดําเนินงานที่ดีได  

(Hughes and Morgan, 2007) ในทางตรงกันขามหากองคการ

ไมมีการเตรียมความพรอมในการเสริมสรางลักษณะการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ เมื่อเผชิญการเปลี่ยนแปลง องคการก็

จะไมสามารถสนองตอบการเปลี่ยนแปลงนั้น สูญเสียความได

เปรียบทางการแขงขัน และสงผลใหผลการดําเนินงานลดลง 

(Wiklund and Shepherd ,2005) 

 5. ผลดําเนินงานองคการ

  ในอดีตที่ผานมามีการวัดผลการดําเนินงานมีหลาย

รูปแบบ ทั้งวัดจากตัวเงิน เชน กําไรสุทธิ ยอดขาย สวนแบง

ทางการตลาด (De Clercq et al., 2010 ) ขณะที่บางงานวิจัยใช

วัตถุประสงคเปนตัววัดผลการดําเนินงาน(Moreno and 

Casillas, 2008) ในการศึกษาของ Rauch et al., (2009) ได

จําแนกการวัดผลการดําเนินงานเปน 3 แบบ ไดแก การรับรูผล

การดาํเนนิงานดานทีเ่ปนตวัเงิน การรับรูผลการดาํเนนิงานทีไ่มใช

ตัวเงิน และเอกสารประกอบทางการเงิน สอดคลองกับ Walter 

et al., (2006) กลาววาการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชตัวเงิน 

สามารถวัดจากการรับรูคุณภาพความสัมพันธของลูกคา การรับ

รูความไดเปรียบทางการแขงขัน ความมั่นใจในการคงอยูของ

ธุรกิจในระยะยาว นักวิจัยจํานวนหนึ่งไดจําแนกผลการดําเนิน

งานเปน 2 ประเภท คือ วัดจากผลการดําเนินงานดานการเงิน 

(Financial Data) และวัดผลจากขอมูลการเติบโตของกิจการ 

(Growth Data) (Lumpkin and Dess, 1996) สําหรับธุรกิจ

ขนาดเล็ก การวัดผลการดําเนินงานขึ้นอยูกับการรับรูของผู

ประกอบการ และผลการดําเนินงานข้ึนอยูกับ  พฤติกรรมการ

บริหารจัดการของผูประกอบการ(Morrison, Breen, & Ali, 

2003) 

ความสัมพันธระหวางปจจัย

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยความฉลาดทางอารมณ และ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค เปนปจจัยนําการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ โดยทีป่จจัยเหลานีส้งผลทางตรงทศิทาง

บวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลดําเนินงาน

องคการ การมุงเนนความเปนผูประกอบการสงผลทางตรงทศิทาง

บวกตอผลการดําเนินงานขององคการ และผลกระทบความไม

แนนอนของสภาพแวดลอมที่มีตอความสัมพันธระหวางการมุง

เนนความเปนผูประกอบการกบัผลดาํเนนิงานองคการ ซ่ึงสามารถ

แสดงดังภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 ปจจัยนําการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และ

        ผลที่มีตอการผลการดําเนินงานองคการ

         ที่มา: สรางขึ้นโดยผูเขียน

องคการสามารถเติบโตและอยูรอดได ภายใตการเปลี่ยนแปลง
ท่ีรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี อายุของ
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตท่ีส้ันลง ซึ่งทําใหองคการตอง
แบกรับความเส่ียงจากความไมแนนอนของสถานการณตาง ๆ 
ประกอบกับการแขงขันท้ังในประเทศและระหวางประเทศที่มาก
ข้ึน อยางไรก็ตามองคการตองดํารงอยูใหไดทามกลางภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรง (Fairoz et al., 2010) โดยใชพลังแหงความ
เปนผูประกอบการ ในการยอมรับท้ังอุปสรรคและการแสวงหา
โอกาส มีเปาหมายสําคัญคือความอยูรอดของธุรกิจ (Krueger, 
2000) การปรับตัวทามกลางสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนนั้น 
องคการตองอาศัยความสามารถของผูประกอบการในการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูนํามาสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคการ ดวย
วิธีการท่ีหลากหลาย เชน การรื้อปรับระบบ การกําหนดกลยุทธ
การแขงขัน การปรับปรุงผลิตภาพ การปรับเปล่ียนรูปแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษยแนวใหม และการมุงเนนความยืดหยุน
ขององคการ ซึ่งจะสงผลดีตอผลการดําเนินงานขององคการ 
(Huang and Cullen, 2001) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความไมแนนอน
ของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลโดยตรงกับความสัมพันธระหวาง
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลการดําเนินงานของ
องคการ (Lumpkin and Dess, 1996) อยางไรก็ตามผลของ
ความสัมพันธมีท้ังเชิงบวกและลบ กลาวคือ หากองคการมีการ
เตรียมความพรอมในการมุงเนนความเปนผูประกอบการ แม
จะเผชิญภาวะความไมแนนอนของสภาพแวดลอม องคการ
สามารถเปล่ียนอุปสรรคให เปนโอกาสและสรางผลการ
ดําเนินงานท่ีดีได (Hughes and Morgan, 2007) ในทาง
ตรงกันขามหากองคการไมมีการเตรียมความพรอมในการ
เสริมสรางลักษณะการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เม่ือ
เผชิญการเปล่ียนแปลง องคการก็จะไมสามารถสนองตอบการ
เปล่ียนแปลงนั้น สูญเสียความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
สงผลใหผลการดําเนินงานลดลง (Wiklund and Shepherd 
,2005)  

 

5. ผลดําเนินงานองคการ 
ในอดีตท่ีผานมามีการวัดผลการดําเนินงานมีหลาย

รูปแบบ  ท้ังวัดจากตัวเงิน  เชน กําไรสุทธิ ยอดขาย สวนแบง
ทางการตลาด (De Clercq et al., 2010 ) ขณะท่ีบางงานวิจัย
ใชวัตถุประสงคเปนตัววัดผลการดําเนินงาน(Moreno and 

Casillas, 2008) ในการศึกษาของ Rauch et al., (2009) ได
จําแนกการวัดผลการดําเนินงานเปน 3 แบบ ไดแก การรับรูผล
การดําเนินงานดานท่ีเปนตัวเงิน การรับรูผลการดําเนินงานท่ี
ไมใชตัวเงิน และเอกสารประกอบทางการเงิน สอดคลองกับ 
Walter et al., (2006) กลาววาการวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใช
ตัวเงิน สามารถวัดจากการรับรูคุณภาพความสัมพันธของลูกคา 
การรับรูความไดเปรียบทางการแขงขัน ความมั่นใจในการคงอยู
ของธุรกิจในระยะยาว นักวิจัยจํานวนหน่ึงไดจําแนกผลการ
ดําเนินงานเปน 2 ประเภท คือ วัดจากผลการดําเนินงานดาน
การเงิน (Financial Data) และวัดผลจากขอมูลการเติบโตของ
กิจการ (Growth Data) (Lumpkin and Dess, 1996) 
สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก การวัดผลการดําเนินงานขึ้นอยูกับการ
รับรูของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานข้ึนอยู กับ    
พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูประกอบการ(Morrison, 
Breen, & Ali, 2003)  

 
ความสัมพันธระหวางปจจัย 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความฉลาดทางอารมณ 
และความสามารถในการเผชิญอุปสรรค เปนปจจัยนําการ
มุงเนนความเปนผูประกอบการ โดยท่ีปจจัยเหลาน้ีสงผล
ทางตรงทิศทางบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และ
ผลดําเนินงานองคการ การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
สงผลทางตรงทิศทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
และผลกระทบความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับผล
ดําเนินงานองคการ ซึ่งสามารถแสดงดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปจจัยนําการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผล
ท่ีมีตอการผลการดําเนินงานองคการ 

Firm 
Performance 

Entrepreneurial 
Orientation 

Adversity 
Quotient 

Environment 
Uncertainty 

Emotional 
Quotient 
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรม เพือ่นาํมาสรางกรอบแนวคดิ 

(Conceptual Framework) ความฉลาดทางอารมณ ความ

สามารถในการเผชิญอุปสรรค ที่สงผลตอผลดําเนินงานองคการ 

โดยผานการมุงเนนความเปนผูประกอบการนัน้ โมเดลดงักลาวมี

ขอดีคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับบริบทของประเทศไทยได 

สอดคลองกบังานวจัิยของ กฤศกร จิรภานเุมศ (2554) ศกึษาเร่ือง

ผลของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และ กลยุทธ ที่มีตอ

ความสามารถทางนวตักรรม และผลการดาํเนนิงาน การศกึษาเชงิ

ประจักษของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

และสอดคลองกับ ปลีนา บางกรวย (2550) ศึกษาเร่ืองความ

สามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค บุคลกิการเปนผูประกอบ

การ ภมูคิวามรูความชาํนาญ และความสาํเร็จในการประกอบธรุกจิ

ของผูประกอบการประเภททีพ่กัในเขตพืน้ทีป่ระสบภยัสนึาม ิพ.ศ. 

2547 และสอดคลองกับ กองเกียรติ บูรณศรี (2552) ศึกษาเรื่อง

ความสมัพนัธระหวางความเปนผูประกอบการขององคการ สภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ และผลดําเนินงานของสถานประกอบการ 

อตุสาหกรรมการผลติขนาดกลางและขนาดยอมในพืน้ทีก่ารนคิม

อตุสาหกรรมแหงประเทศไทย แตอยางไรกต็ามการศกึษาในอดตี

ยงัไมศกึษาครอบคลมุทัง้โมเดล เปนเพยีงการศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยบางคูเทานั้น

 นอกจากนี้จะพบวาแนวโนมของความตองการเปนผู

ประกอบการของบัณฑิตจบใหมมีมากขึ้น ดังนั้นหากมีขอมูลเชิง

ประจักษเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถใน

การเผชญิอปุสรรคทีส่งผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

และผลดําเนินงาน สามารถเปนขอมูลใหสถาบันการศึกษา เพื่อ

เตรียมความพรอมในการปรับหลกัสตูรการเรียนการสอนทีมุ่งให

เกิดความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 ขอจํากดัของกรอบแนวคดิจะพบวายงัมปีจจัยอืน่ทีส่งผล

ตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ สอดคลองกบังานวจัิยของ 

Rosti and Chelli (2005) ท่ีพบวาปจจัยเร่ืองเพศ และ

ประสบการณการทาํงานสงผลตอความสาํเร็จในการดาํเนนิธุรกจิ 

และสอดคลองกบั วรีดา เรืองรุง (2550) ทีพ่บวาปจจัยสวนบุคคล 

สงผลตอความเปนผูประกอบการและผลประกอบการของราน

อาหารขนาดยอมในเขตเมืองพัทยา

สรุปผลการวิจัย
 ผลจากการศกึษาในคร้ังนี ้พบวา ความฉลาดทางอารมณ 

และความสามารถในการเผชิญอุปสรรค มีผลทางตรงในทิศทาง

บวก กับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลการดําเนิน

งานขององคการ รวมถึง การมุงเนนความเปนผูประกอบการมี

ผลทางตรงในทศิทางบวกกบัผลดาํเนนิงานองคการ และความไม

แนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจสงผลทางตรงในความ

สมัพนัธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการและผลดาํเนนิ

งานองคการดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาและขอ

เสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต ดังนี้

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ผู ประกอบการควรใหการสนับสนุนในการพัฒนา

ศักยภาพการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Or ienta t ion )  ท้ั ง ในด  านความสามารถทางน วัตกรรม 

(Innovativeness) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Taking) และการ

ทํางานเชิงรุก (Proactiveness) ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานของ

องคการ ดวยการสรางวัฒนธรรมองคการ ใหเปนองคการนวัตกรรม 

จัดกิจกรรมสงเสริมความคิดสรางสรรค สรางแรงจูงใจเพ่ือให

พนกังานทาํงานเชงิรุกมากขึน้ ติดตามขอมลูขาวสารอยางใกลชดิ เพือ่

ใหไดขอมูลที่ทันตอสถานการณ นําขอมูลมาวิเคราะหและตัดสินใจ 

ตลอดจนมีการนําเทคนิคการจัดการความเสี่ยงมาประยุกตใชใน

องคการ โดยวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท้ังในดานโอกาสและผลกระทบ 

เพื่อนําไปสูการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตอไป

 2. การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) สามารถทําไดท่ัวท้ังองคการหรือเรียกวา ความเปน

ผูประกอบการขององคการ (Corporate Entrepreneurship) 

หมายถงึการใหความสาํคญักบัพนกังานท่ีมคีวามรู ความสามารถ 

ขยันหมั่นเพียร อดทน ทําใหพนักงานรูสึกเปนบุคคลที่มีคุณคา

กับองคการ เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เชงิกลยทุธ รับฟงความคดิเห็นของพนกังานในทกุระดบั องคการ

สามารถใชประโยชนจากโอกาสริเร่ิมสรางสรรคของพนกังาน ทกุ

คนมเีปาหมายรวมกนัคอืตองการสงมอบคณุคาทีด่ทีีส่ดุใหลกูคา 

 3. เพิม่ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของฝายทรัพยากร

มนุษยมากข้ึน ตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก ดวยการ

ออกแบบเครือ่งมอืท่ีใชในการทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 
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(Emotional Intelligence) และความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค (Adversity Quotient) รวมกับวิธีการสัมภาษณ และ

ใชศาสตรการดโูหงวเฮง เพือ่ใหไดพนกังานท่ีมรีะดบัความฉลาด

ทางอารมณ (Emotional Intelligence) และความสามารถใน

การเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient) ในระดับสูง เหมาะ

สมกับตําแหนงงานและองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย ควรจัดกจิกรรมทีพ่ฒันาจิตใจของบุคลากรทกุคน ควบคู

ไปกับการพัฒนาดานความรูและทักษะในการทํางาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการสรางโมเดลกรอบแนวคิด 

(Conceptual Framework) จากการทบทวนวรรณกรรม และ

การวิเคราะหเอกสาร ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรนําโมเดล

นีไ้ปดาํเนนิการวจัิยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลเชิง

ประจักษ และสามารถใชเปนฐานขอมูลในการอางอิงงานวิจัยอื่น

ในโอกาสตอไป

 2. ควรศกึษาปจจัยนาํอืน่ท่ีสงผลตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ นอกจากความฉลาดทางอารมณ และความ

สามารถในการเผชิญกับอุปสรรค เชน ปจจัยสวนบุคคลไดแก 

ประสบการณทํางาน อายุ เพศ และปจจัยภายในองคการ ไดแก 

วัฒนธรรมองคการ(Organization Culture) ความยืดหยุน

องคการ (Flexibility) ความสามารถทางเทคโนโลยีขององคการ 

(Technological Capability)

 3. การศึกษาผลกระทบของตัวแปรแทรก ไดแก ความ

ไมแนนอนของสภาพแวดลอม ซึ่งเปนภาพรวม ดังนั้นในครั้งตอ

ไป ควรระบุตัวแปรแทรกเจาะจงใหชัดเจน เชน ความรุนแรง

ทางการแขงขัน (Competitive Intensity) ความผันผวนของ

เทคโนโลย ี(Technological Turbulence) ความไมแนนอนของ

ความตองการของลกูคา (Uncertainty Demand) อยางไรกต็าม

การเลอืกตวัแปรนัน้ขึน้อยูกบัลกัษณะของธุรกจิ และการทบทวน
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