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«‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å**

®—π∑π“ · π ÿ¢***

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ‰¥â·°à
ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ∑’Ë¡’μàÕªí®®—¬º≈‰¥â·°à
°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√‚¥¬ºà“π
μ—«·ª√°≈“ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ 4 ¥â“π ‰¥â·°à °“√¡ÿàß‡πâπ
°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬¡’ªí®®—¬
·∑√° §◊Õ§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß‰ª√…≥’¬å®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√®”π«π 267 √“¬  ∂‘μ‘∑’Ë„™â
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis)
º≈«‘®—¬æ∫«à“ 1) §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π
∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√
 √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√
∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡ “¡“√∂„π
°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
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** ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬åª√–®”§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√
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º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ 4) §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π°—∫º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√
5) ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈
‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡
Õ“À“√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ §«√°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√ß“π∫πæ◊Èπ∞“π
¢Õß§ÿ≥§à“§«“¡À≈“°À≈“¬  √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
æ—≤π“°√–∫«π°“√º≈‘μ„Àâ‰¥â¡“μ√∞“π ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å ‡æ◊ËÕ„Àâ
Õß§å°“√‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μàÕ‰ª

§” ”§—≠: §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ °“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ
‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ª√– ∫°“√≥å
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√



 ¡æ√ ª“π¬‘π¥’  «‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å ·≈–®—π∑π“ · π ÿ¢ / §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬....

...66®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.148 ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 59

* Doctor of Philosophy Program in Management, Faculty of Management Science Silpakorn University.
** Assistant Professor, Faculty of Management Science Silpakorn University.
*** Assistant Professor, Suvarnabhumi Business School.

Abstract
The purpose of this study was to verify the effects of antecedent factors

which are organizational learning experience and organizational resources readiness
toward the consequence factors which are organizational creativity, operational
excellence and organizational performance via the mediating role of diversity
management capability including different management orientation, outstanding
competency integration, performance management flexibility and environmental
adaptive competency while the competitive intensity was an moderator. As a research
tool, questionnaires were mailed to the sample groups and the complete 267 of them
were returned. The multiple regression analysis was used for analyzing data.
The results of the study showed as following: 1) diversity management capability
in term of different management orientation, outstanding competency integration,
performance management flexibility, environmental adaptive competency positively
affected the organizational creativity; 2) diversity management capability in term of
different management orientation, performance management flexibility, environmental
adaptive competency positively affected the operational excellence; 3) organizational
creativity and operational excellence positively affected the organizational
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performance; 4) competitive intensity did not moderate among organizational
creativity, operational excellence and organizational performance; 5) organizational
learning experience and organizational resources readiness positively affected
diversity management capability. Therefore enterprises in the food industry should
set management policy and practice based on value of diversity, building atmosphere
for creative thinking, developing standard production, adapting organization for
competitive advantage and achievement.

Keywords: Diversity Management Capability, Organizational Creativity, Operational
Excellence, Organizational Performance, Competitive Intensity, Organizational
Learning Experience, Organizational Resources Readiness, Food Industry.
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∫∑π”
 ∂“π°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå  àßº≈„Àâ

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ (Workforce Diversity) ¡“°¢÷Èπ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
À≈“°À≈“¬¢Õß§π„πÕß§å°“√®÷ß‰¥â√—∫§«“¡ π„®¡“°¢÷Èπ‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–„πμà“ßª√–‡∑»¡’°“√
®”·π°ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬«à“ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡™◊ÈÕ™“μ‘ ™“μ‘æ—π∏ÿå ‡æ» «—≤π∏√√¡ Õ“¬ÿ √ π‘¬¡
∑“ß‡æ» »“ π“ ¿“…“ ∞“π–∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘® ∫ÿ§≈‘°¿“æ °“√»÷°…“ √Ÿª·∫∫°“√„™â™’«‘μ  ∂“π¿“æ
§√Õ∫§√—« ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß§«“¡§‘¥ (DûNetto, Smith and Pinto, 2000:
9; Nicholas, 2000: 14) °“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å§◊Õ μâÕß°“√„Àâ°“√
¥”‡π‘πß“π¿“¬„πÕß§å°“√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√
®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë¥’®– “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡¢â“ ŸàÕß§å°“√ ‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®
√—°…“∫ÿ§≈“°√„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√‰¥âπ“π¢÷Èπ ≈¥Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°  “¡“√∂æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
π«—μ°√√¡·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π πÕ°®“°π’È¬—ß™à«¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“  àß‡ √‘¡
¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Armstrong, Flood, Guthrie,
Liu, MacCurtain, and Mkamwa, 2010)

°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬μâÕß°”Àπ¥·π«∑“ß∑’Ë·μ°μà“ß„π·μà≈–√–¥—∫°“√∫√‘À“√ß“π
(Different Management Style) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 3 √–¥—∫ §◊Õ ·π«∑“ß„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å (Strategic
Level) √–¥—∫¬ÿ∑∏«‘∏’ (Tactical Level) ·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ (Operational Level) (Shen, Chanda,
DûNetto, and Monga, 2009: 236) ∂÷ß·¡â«à“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π®–·μ°μà“ß°—π ·μà ‘Ëß ”§—≠
§◊Õ μâÕß∑”„Àâ∑ÿ°§π¬Õ¡√—∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡√à«¡°—π ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√μâÕß¬Õ¡√—∫·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“§«“¡
·μ°μà“ß ‡ªî¥‚Õ°“ °“√®â“ßß“π∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–‡¡◊ËÕ¬Õ¡√—∫‰¥â«à“·μà≈–∫ÿ§§≈¡’®ÿ¥‡¥àπ‡©æ“–μπ
·≈â« ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ (Outstanding Competency Integration)
‚¥¬‡≈◊Õ°®ÿ¥‡¥àπ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈π”¡“ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ·°àÕß§å°“√ π—∫‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠„π°“√ √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘À≈“¬·Ààß
∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß§π §«“¡ ”‡√Á®π—Èπ‡ªìπ°“√ –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–∑—°…–¢Õß§π∑’Ë™à«¬
 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ (ABB, 2009 : 1) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
¿“¬„μâ∫√‘∫∑∑’Ë´—∫´âÕπ¢Õßß“π·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß§π„πÕß§å°“√  ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß°“√
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π·√ß®Ÿß„®„Àâ∑ÿà¡‡∑»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë§◊Õ °“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ (Lind and Tyler, 1988) √à«¡°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ (Performance Management Flexibility) ‚¥¬∑—Ë«‰ªÕß§å°“√®–ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„πß“π
(Task Performance) ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ (Citizenship Performance)
°“√ª√–‡¡‘π®—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π



 ¡æ√ ª“π¬‘π¥’  «‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å ·≈–®—π∑π“ · π ÿ¢ / §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬....

69... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.148 ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 59

(Meyer, Kay, and French, 1965) æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®–™à«¬ àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬‰¥â¥’Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Environmental
Adaptive Competency) ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√μâÕßμ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËÕ“®®– àßº≈μàÕÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ
π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¥â“π«‘∏’°“√ °√–∫«π°“√ ·≈–√–∫∫μà“ßÊ
‚¥¬Õ“»—¬§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° (Dreyer and Gronhaug, 2004)
√à«¡°—∫ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational Learning Experience) ‡ªìπ°“√
‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π∑—Èßæπ—°ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬ª√– ∫°“√≥å®–‡°‘¥®“°°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ßº ¡º “π
°—∫°“√»÷°…“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ ´÷Ëß®–™à«¬‡æ‘Ë¡º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ (Chavez
and Weisinger, 2008) ∑—Èßπ’ÈÕß§å°“√μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ (Resource Readiness)
∑’Ë “¡“√∂®—¥ √√„Àâ·°àÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â (Ricco and
Guerci, 2014) ·≈–®“°§«“¡æ√âÕ¡∑—Èß¥â“πª√– ∫°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√ ∑√—æ¬“°√ ª√–°Õ∫°—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ (Wheeler, 1995)
´÷Ëß‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õßπ«—μ°√√¡·≈–º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ (Siegel,
2006: 471) ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πª√– ∫º≈ ”‡√Á® ™à«¬‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ„π°“√º≈‘μ  √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ μ≈Õ¥®π‰¥â√—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ (Briggs and Keogh, 1999:
452; Ma, 2010: 3)

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»
‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡πâπ°“√„™â·√ßß“π (Labor Intensive) ·≈–¡’®Ì“π«π·√ßß“π Ÿß∑’Ë ÿ¥ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈
°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡„πªï æ.». 2556 æ∫«à“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√¡’®”π«π§πß“π‡∑à“°—∫ 480,643 §π
´÷Ëß¡’®”π«π§πß“π¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ (°≈ÿà¡ ∂‘μ‘·≈–‡º¬·æ√à
 “√ π‡∑»Õÿμ “À°√√¡ »Ÿπ¬å “√ π‡∑»‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ °√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡, 2556)  ”À√—∫
Õÿμ “À°√√¡¢π“¥„À≠à‡ªìπ°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°‡ªìπÀ≈—° ‡ªìπ°“√√à«¡≈ß∑ÿπ°—∫π—°≈ß∑ÿπ™“«®’π
·≈–≠’ËªÿÉπ (°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡, 2552) ªí®®ÿ∫—πºŸâª√–°Õ∫°“√ª√– ∫¿“«–¢“¥·§≈π·√ßß“π
∑”„ÀâμâÕß„™â·√ßß“πμà“ß™“μ‘ ‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ™“«æ¡à“ ≈“« ·≈–°—¡æŸ™“ ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√°”≈—ß‡º™‘≠§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π‡™◊ÈÕ™“μ‘ «—≤π∏√√¡ ·≈–¿“…“ √à«¡°—∫§«“¡
À≈“°À≈“¬¥â“π™à«ßÕ“¬ÿ (Generation) ∫ÿ§≈“°√μà“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ°—π®–¡’°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ¡’¡ÿ¡¡Õß
μàÕ‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π (‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈ °ƒ…¬“ πÿà¡æ¬“ ®’√“¿“ π«≈≈—°…≥å ·≈–
™πæ—≤πå ª≈◊È¡∫ÿ≠, 2557 : 3) ·≈–¬—ß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π ∂“π¿“æ°“√®â“ßß“π °≈à“«§◊Õ
¡’∑—Èßæπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫§à“®â“ß‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ √“¬«—π ·≈–·∫∫‡À¡“ ¥—ßπ—ÈπÀ“°ºŸâª√–°Õ∫°“√¢“¥°“√
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫ ∂“π°“√≥å§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕßª√– ∫ªí≠À“„π°“√∫√‘À“√ß“π
(Milliken and Martins, 1996) æπ—°ß“π≈“ÕÕ° º≈º≈‘μ≈¥≈ß·≈– àßº≈‡™‘ß≈∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
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(Harrison and Klein, 2007) ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëß‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ‡ªÑ“À¡“¬
·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π§«√μ√–Àπ—°·≈–¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬
„πÕß§å°“√ ( ¡∫—μ‘ °ÿ ÿ¡“«≈’, 2556 : 12) ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå®“° ∂“π°“√≥å§«“¡À≈“°À≈“¬
π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß √√§å ·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π ·≈–
§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥âμàÕ‰ª

®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬æ∫«à“
μ—«·ª√ ”§—≠∑’Ëπ”¡“»÷°…“¬—ß¡’§àÕπ¢â“ßπâÕ¬·≈–Õ“®‰¡à‰¥â· ¥ßº≈„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®
∑’Ë®–»÷°…“§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë¡’μàÕº≈¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√
„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπªí®®—¬ “‡Àμÿ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ·≈–μ—«·ª√º≈‰¥â·°à °“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√
¥”‡π‘πß“π ·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ‚¥¬ºà“πμ—«·ª√°≈“ß§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬ 4 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–¡’μ—«·ª√·∑√°§◊Õ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∑’Ëºà“π
¡“Õ“®¬—ß‰¡à¡’°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈·≈–§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ „π‡™‘ßª√–®—°…å ¥—ßπ—Èπº≈¢Õß
°“√»÷°…“®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫Õß§å°“√μà“ßÊ „π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡
À≈“°À≈“¬¢Õß·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√‡¡◊ËÕ°â“«‡¢â“ Ÿàª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡ ’́¬π·≈–‡æ◊ËÕ¡ÿàß
 Ÿà‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√¢Õß‰∑¬„Àâ°≈“¬‡ªìπºŸâπ”„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√¢Õß‚≈°
·≈–„™â‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ºŸâ«‘®—¬„πÕπ“§μ∑’Ë π„®»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬„π¡‘μ‘
Õ◊ËπμàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“
1. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑’Ë¡’μàÕ°“√

 √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

2. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
„π°“√¥”‡π‘πß“π

3. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë¡’μàÕº≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√

4. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√
 √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’μàÕº≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√
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5. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬

∑∫∑«π«√√≥°√√¡

®“°°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’ μ≈Õ¥®π‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®÷ßπ”¡“ √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥
„π°“√«‘®—¬  ”À√—∫°“√»÷°…“μ—«·ª√ “‡Àμÿ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕμ—«·ª√º≈ ‰¥â·°à °“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π
°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ·≈–∑¥ Õ∫§«“¡‡ªìπμ—«·ª√°≈“ß ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«
μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬¡’μ—«·ª√·∑√°§◊Õ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ¥—ß√Ÿª∑’Ë 1

√Ÿª∑’Ë 1  °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

H5°-H5¢

H4

H3

H2°-H2ß

H1°-H1ß
H6°-H6ß

H7°-H7ß

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°“√

(Organizational
Learning Experience)

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
∑√—æ¬“°√Õß§å°“√
(Organizational

Resources Readiness)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√
§«“¡À≈“°À≈“¬

(Diversity Management
Capability)

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π
∑’Ë·μ°μà“ß

(Different Management
Orientation)

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ

(Outstanding Competency
Integration)

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

(Performance Management
Flexibility) 

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«
μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

(Environmental Adaptive
Competency)

°“√ √â“ß √√§å
¢ÕßÕß§å°“√

(Organizational
Creativity)

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
„π°“√¥”‡π‘πß“π
(Operational
Excellence)

§«“¡√ÿπ·√ß
∑“ß°“√·¢àß¢—π

(Competitive Intensity)

º≈¥”‡π‘πß“π
Õß§å°“√

(Organizational
Performance) 
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°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë “¡“√∂„™â‡ªìπ°√Õ∫„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ “¡“√∂„π
°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ “¡∑ƒ…Æ’‰¥â·°à
1) ∑ƒ…Æ’Õ—μ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ (Social Identity Theory) 2) ∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∫πæ◊Èπ∞“π∑√—æ¬“°√
(Resource Based View Theory) ·≈– 3) ∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡™‘ß ∂“π°“√≥å (Contingency
Theory) ·≈–‰¥â∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕπ”¡“ √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥·≈–Õ∏‘∫“¬
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. ∑ƒ…Æ’Õ—μ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ (Social Identity Theory)
∑ƒ…Æ’Õ—μ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ ‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë¡ÿàßÕ∏‘∫“¬·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π

Õß§å°“√ ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚§√ß √â“ß∑“ß —ß§¡ (Social Structures) °—∫≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
(Individual Identity) ‚¥¬§π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—π®–√«¡°≈ÿà¡°—π‰¥âßà“¬ (Haslam, 2002: 167)
·μà®–¡’Õ§μ‘°—∫§π∑’Ë¡’Õ—μ≈—°…≥å·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡ (Hornsey and Hogg, 1999: 545) ºŸâ«‘®—¬
‰¥âπ”∑ƒ…Æ’Õ—μ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂„π
°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ª√—∫μ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
 ∂“π°“√≥å°—∫°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ (Staber and Sydow, 2002; Hicks, 2007: 1226;
Kinyanjui, 2013: 26; Janicijevic, 2014 : 11) °≈à“«‚¥¬ √ÿª«à“Õß§å°“√®–„™âÕ—μ≈—°…≥å¢Õß
∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ
‡°‘¥°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

2. ∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫¡ÿ¡¡Õß∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource Based View Theory)
∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource based view : RBV) ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√∑√—æ¬“°√

(Resource) Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ §π  ‘π∑√—æ¬å §«“¡√Ÿâ ™◊ËÕ‡ ’¬ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ (Capability) ‚¥¬∑—Èß ‘π∑√—æ¬å·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√¡’≈—°…≥– ”§—≠
4 ª√–°“√§◊Õ μâÕß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ (Value) À“¬“° (Rare) ¬“°∑’Ë§Ÿà·¢àß®–≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â
(Difficult to Imitate) ·≈–¬“°∑’Ë§Ÿà·¢àß®–π”¡“∑¥·∑π (Difficult to Substitute) ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà
°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Barney, 1991) ¢≥–‡¥’¬«°—π®–μâÕßæ‘®“√≥“
∂÷ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°«à“‡ªìπ‚Õ°“ À√◊ÕÕÿª √√§ ·≈– “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«®÷ß®–‡°‘¥
§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Benner and Tushman, 2003) ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«
°—∫°“√ª√–¬ÿ°μå„™â∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∞“π∑√—æ¬“°√æ∫«à“ ∑ƒ…Æ’π’È “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬
 “‡Àμÿ ‰¥â·°àª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ ·≈–º≈≈—æ∏å
‰¥â·°à°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ·≈–μ—«·ª√
°≈“ß‰¥â·°à§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ (McLeod, Lobel and Cox, 1996: 248;
Richard and Johnson, 1999; Richard, 2000; Richard, McMillan, Chadwick, and Dwyer,
2003; Richard, Barnett, Dwyer, and Chadwick, 2004)
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3. ∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡™‘ß ∂“π°“√≥å (Contingency Theory)

∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡™‘ß ∂“π°“√≥å‡ªìπ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√Õß§å°“√∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß ∂“π°“√≥å (Certo, 2000 : 551) À“°Õß§å°“√¡’≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·μ°μà“ß°—π ¬àÕ¡μâÕß
¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß ·≈–¡’«‘∏’®—¥°“√°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡π—Èπ·μ°μà“ß°—π¥â«¬ (Robbins and
Coulter, 2002: 15) ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡æ∫«à“ ∑ƒ…Æ’π’È “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
μ—«·ª√·∑√°§◊Õ§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑ƒ…Æ’∫√‘À“√‡™‘ß ∂“π°“√≥åπ—Èπ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂§“¥°“√≥åÕ‘∑∏‘æ≈®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â«¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
√Ÿª·∫∫„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å (Cingöz and
Akdoğan, 2013: 582) ®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√μ“¡ ∂“π°“√≥å ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ·≈â««à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
„πªí®®ÿ∫—π‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ ·μà®–μâÕßæ‘®“√≥“Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ß
®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√¥â«¬ (Koall, 2001)

4. §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ (Diversity Management Capability)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ À¡“¬∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”»—°¬¿“æ∑’Ë
‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ¡“ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°“√ °àÕ„Àâ‡°‘¥ √â“ß √√§åÕß§å°“√
·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π  àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¥â«¬√Ÿª·∫∫¢Õß°“√
∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Nickols, 2010; Mathooko, Sitati,
and Lillian, 2011; Garavan, Carbery and Rock, 2012; Van Knippenberg, Ginkel and
Homan, 2013 : 183; Gotsis and Kortezi, 2015)

°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬®– “¡“√∂π”§ÿ≥§à“§«“¡·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°“√π”¡“ √â“ß®ÿ¥·¢Áß·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
( ÿ√æß…å ¡“≈’, 2557) πÕ°®“°π’È Cox ·≈– Blake (1991: 46) ‰¥âÕ∏‘∫“¬ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥°“√
§«“¡À≈“°À≈“¬«à“°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–π«—μ°√√¡º≈‘μ¿—≥±å ∑—Èßπ’È∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∫∑∫“∑
∑’Ë ”§—≠„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬§◊ÕºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–
π‚¬∫“¬À≈—°‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π¬÷¥∂◊Õ
ªØ‘∫—μ‘ (Jacqueline and John, 2000 : 93) ´÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬„πß“π«‘®—¬π’È ¡ÿàß‡πâπ 4
ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È
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4.1 °“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß (Different Management Orientation)

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√°“√ª√– “π°‘®°√√¡μà“ßÊ
μ—Èß·μà°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå„π°“√¬Õ¡√—∫§«“¡À≈“°À≈“¬„πÕß§å°“√ °“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°“√
°“√∫—≠™“°“√ °“√ª√– “πß“π ·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ß
∑√—æ¬“°√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ (Robbins and Couther, 2012: 2; Brazzel, 2003 : 3)
‚¥¬π”§ÿ≥§à“∑’Ë·μ°μà“ß¢Õßæπ—°ß“ππ”¡“ √â“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√
(Gökçen, 2012 : 241)

ºŸâ∫√‘À“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ¥â«¬°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ
«—μ∂ÿ¥‘∫  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Mumford
and Gustafson, 1988) πÕ°®“°π’È¬—ßÕÕ°·∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∑—°…–‡©æ“–∑“ß¢Õß
æπ—°ß“πμà“ßÊ ‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥„À¡à  √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π °“√ ◊ËÕ “√ ®—¥ ∂“π∑’Ë
„Àâæπ—°ß“π· ¥ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, and Herron, 1996)
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Axtell ·≈–§≥– (2000) æ∫«à“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√¿“¬„πÕß§å°“√¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ √â“ß √√§å°“√º≈‘μ ·≈–π«—μ°√√¡º≈‘μ¿—≥±å ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ Holmes (2004 : 15)
∑’Ëæ∫«à“°“√®—¥°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬™à«¬‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ„Àâ°—∫Õß§å°“√

4.2 °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ (Outstanding Competency
Integration)

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπÀ¡“¬∂÷ß °“√μ√–Àπ—°·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ «à“ “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥
·π«∑“ß„π°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‚¥¥‡¥àπ °“√æ—≤π“  √â“ß·√ß®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π °“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ (Pick and
Uhles, 2012 : 32)

Õß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ ·μà¢≥–‡¥’¬«°—π
§«“¡ “¡“√∂π—ÈπμâÕß¡’§ÿ≥§à“ ”À√—∫Õß§å°“√¥â«¬ (Heinen and OûNeill, 2004 : 67) §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√®–™à«¬ àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åæ—≤π“ ‘Ëß„À¡àÊ
∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√ (Ariya, 2015)  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Garavan Hogan ·≈–
Cahir-OûDonnell (2009) æ∫«à“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ àßº≈μàÕ§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ Tarique ·≈– Schuler (2010) ∑’Ëæ∫«à“°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ™à«¬‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õß§å°“√
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4.3 §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management
Flexibility)

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·π«∑“ß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õßß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬ª√—∫ª√ÿß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âμ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√ (Phillipe, 2011)

∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°·≈–Õ‘∑∏‘æ≈®“°§«“¡À≈“°À≈“¬
¿“¬„πÕß§å°“√ ∑”„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‡¥‘¡ (Buhler, 2014: 6)
°“√ª√–‡¡‘πº≈®–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπμ“¡≈—°…≥–ß“π °”Àπ¥°Æ‡°≥±å∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ·≈– ◊ËÕ “√„Àâ
∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫‡¢â“„®μ√ß°—π ®–∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë™—¥‡®π °“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’®– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π àßº≈„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ √â“ß
º≈ß“π∑’Ë¥’ ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·≈– àßº≈¥’μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√„π√–¬–¬“« (Gunaratne
and Plessis, 2007: 17; Harbour, 2009 : 10) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π àßº≈μàÕº≈‘μ
¿“æÕß§å°“√ (Gomez-Mejia, 1990)

4.4 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Environmental Adaptive
Competency)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π°“√μ‘¥μ“¡
«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–‡¡‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
‡À¡“– ¡„π·μà≈– ∂“π°“√≥å √«¡∂÷ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâæπ—°ß“π∑√“∫¢à“« “√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë®–°√–∑∫°—∫°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Manson, 2007: 14)

Õß§å°“√μâÕß‡º™‘≠°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë´—∫ ấÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ Õß§å°“√μâÕß
 √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√ πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬°—∫°“√
∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬„™â°≈¬ÿ∑∏å§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∫√‘À“√ß“π °“√„ÀâÕ”π“®°“√
μ—¥ ‘π„® °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«¥’¢÷Èπ (Watts
and Paciga, 2011) §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°Ê π—Èπ
 àßº≈μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√·≈–π«—μ°√√¡„À¡àÊ (Herbig, 1990: 65) ·≈–Õß§å°“√∑’Ë
¡’°“√ª√—∫μ—«‰¥â¥’®– àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (Mansoor, Aslam, Barbu,
Capusneanu, and Lodhi, 2012)

5. °“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational Creativity)

°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß √√§å§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫
º≈‘μ¿—≥±å °√–∫«π°“√ «‘∏’°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ
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∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å  √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π ®—¥°‘®°√√¡∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π¡’ à«π
√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ (Amabile, 1998, Hajihashemi and
Mohammad, 2011 : 246; Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993: 293)

∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®”π«π¡“° μâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å®“°°“√∑”ß“π
√à«¡°—π¢Õßæπ—°ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡æ√“–·μà≈–§π®–¡’∑—°…– ª√– ∫°“√≥å™’«‘μ ¡ÿ¡¡Õß ·≈–
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë·μ°μà“ß°—π (Hargadon and Bechky, 2006: 487; Sawyer, 2006: 43) º≈°“√
»÷°…“„πÕ¥’μæ∫«à“ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡™à«¬„Àâ°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å  “¡“√∂∑”„Àâß“π∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ °‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å  àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ (Joshi,
Pandey, and Han, 2009 : 731)  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Hamdani ·≈– Buckley
(2011) æ∫«à“°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬„πÕß§å°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1° §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√
ß“π∑’Ë·μ°μà“ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1¢ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1§ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫
μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√

6. §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (Operational Excellence)

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“πÀ¡“¬∂÷ß °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√º≈‘μ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–‰¥â¡“μ√∞“π  àßº≈„Àâ‡°‘¥º≈‘μ¿“æ·≈–º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
(Ahmed and Gelaidan, 2013: 306)

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ°√–∫«π°“√º≈‘μ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æª√–°Õ∫¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§ÿ≥¿“æ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμâπ∑ÿπ (Schniederjans and
Cao, 2009 : 2535) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¿“¬„μâ√–∫∫°“√º≈‘μ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμâÕßÕ“»—¬°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√º≈‘μ  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß
Oon ·≈– Ahmad (2014 : 726) ∑’Ë°≈à“««à“ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡∑§‚π‚≈¬’ ¿“«–ºŸâπ” °≈¬ÿ∑∏å ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√
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·≈–∫ÿ§≈“°√ ·≈–®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
 àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡ß‘π (Brown, Squire and Blackmon, 2007)

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2° §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√
ß“π∑’Ë·μ°μà“ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2¢ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2§ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫
μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π

7. º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ (Organizational Performance)

º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èßº≈≈—æ∏å
∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π ‰¥â·°à √“¬‰¥â„π°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥
·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à‡ªìπμ—«‡ß‘π ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“  √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ≈Ÿ°§â“‡°à“°≈—∫¡“ ◊́ÈÕ´È” ≈Ÿ°§â“„À¡à¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ √«¡∂÷ß¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°‘®°“√ (»ÿ¿“ß§å π—πμ“, 2555: 11; Sansook, 2010: 139; Jadesadalug, 2009: 119)

º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Von Nordenflycht (2007) ‰¥â»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√
 √â“ß √√§å°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬æ∫«à“°“√ √â“ß √√§å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫º≈
°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Baer ·≈– Frese (2003) ∑’Ë°≈à“««à“∫√√¬“°“»∑’Ë‡Õ◊ÈÕ
μàÕ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√¿“¬„πÕß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π·≈–º≈°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Ferreira and Azevedo, 2007)

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 °“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√

8. §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π (Competitive Intensity)

§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π∑’ËÕß§å°“√
μâÕß‡º™‘≠ √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®”π«π§Ÿà·¢àß¢—π¿“¬„πÕÿμ “À°√√¡ §«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈–§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π«—μ∂ÿ¥‘∫ (Zhou, 2006)
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º≈°“√«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ë»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π®”π«π¡“° ‡™àπ
®“°º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Weijun ·≈– Huazhong (2008: 209) æ∫«à“ º≈°√–∑∫¢Õßπ«—μ°√√¡ §«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√ÿπ·√ß„π
°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π Ÿß  àßº≈„ÀâÕß§å°“√μâÕß‡æ‘Ë¡°“√§âπ§«â“
π«—μ°√√¡ ·≈–°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ Ÿß¢÷Èπ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡À“°Õß§å°“√‡º™‘≠
§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—πμË” Õß§å°“√‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡√àßæ—≤π“π«—μ°√√¡·≈–°”Àπ¥μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5° §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß≈∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√
 √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5¢ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß≈∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√

9. ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational Learning Experience)

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√À¡“¬∂÷ß °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– —Ëß ¡«‘∏’®—¥°“√§«“¡À≈“°
À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π·≈–
π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ (Thomas and Ely,
1996 : 85 86; Sodexo, 2011)

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√‡°‘¥®“°°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π®“°°≈ÿà¡
§πμà“ßÊ „πÕß§å°“√∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√  ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ μâÕß§”π÷ß∂÷ß«—≤π∏√√¡ ‡™◊ÈÕ™“μ‘ Õ“¬ÿ ‡æ» ¿“æ (Lämsä and Sintonen,
2006: 106-120) º≈≈—æ∏å§◊Õ Õß§å°“√ “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âμ“¡ ∂“π°“√≥å °“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–
°“√μ—¥ ‘π„®¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬” °“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ (Ferdinand, 2002 : 1)

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6° ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6¢ ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6§ ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6ß ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
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10. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ (Organizational Resources Readiness)

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡ ¡∫Ÿ√≥åæ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π
Õß§å°“√ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ ‡∑§‚π‚≈¬’ §π §«“¡√Ÿâ μ≈Õ¥®π∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ ∑’Ë àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√
 “¡“√∂®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Richard, 2000 : 165; Snyder-Halpern,
2011)

°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠‚¥¬‡©æ“–„πÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ®–μâÕß
®—¥ √√∑√—æ¬“°√μà“ßÊ „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°°≈ÿà¡Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π (DûNetto and Sohal, 1999: 530)
‡¡◊ËÕæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π®“°Õß§å°“√®– àßº≈„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’
§«“¡ºŸ°æ—π §«“¡æ÷ßæÕ„® μ≈Õ¥®π àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’μ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß
Weiner (2009 : 4) æ∫«à“À“°Õß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π∑√—æ¬“°√·≈â«®– àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«¢ÕßÕß§å°“√ ¢≥–∑’Ë Yang ·≈– Konrad (2011 : 12) æ∫«à“‡¡◊ËÕÕß§å°“√¡’
§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑ÿπ¡πÿ…¬å Ÿß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7° §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7¢ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7§ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7ß §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

«‘∏’°“√«‘®—¬
ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ (Population) ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‰¥â·°àºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬ ∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ®”π«π 7,386 √“¬
(¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 9 μÿ≈“§¡ 2557) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ´÷Ëß‡ªìπμ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë¡’
®”π«π·πàπÕπ®÷ß„™â Ÿμ√§”π«≥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß ∑“‚√ ¬“¡“‡πà (Yamane Taro, 1973) ∑’Ë√–¥—∫
§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ 0.05 ‰¥â®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∑à“°—∫ 380 √“¬ ·≈–„™â°“√ ÿà¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫
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™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Random Sampling) ∑”„Àâμ—«‡≈◊Õ°∑’Ë‡≈◊Õ°¡“π—Èπ‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’ ·≈–‰¥â°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬„π¢—ÈπμÕπ·√°§◊Õ ®”·π°ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√
„πª√–‡∑»‰∑¬μ“¡¿Ÿ¡‘¿“§ À≈—ß®“°π—Èπ°”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μ“¡ —¥ à«π  ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å
®”π«π 760 ™ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬§“¥«à“Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 50 ®÷ß‡æ‘Ë¡®”π«π
·∫∫ Õ∫∂“¡Õ’° 1 ‡∑à“μ—« ( ÿπ∑√’ ∏– ÿ¢ ·≈–°‘μμ‘æß…å ‚ ¿≥∏√√¡¿“≥, 2557 : 28) ‡¡◊ËÕ§√∫
°”Àπ¥μ“¡√–¬–‡«≈“„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“∑—ÈßÀ¡¥ 298 ™ÿ¥ ·μà‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡àæ∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√®”π«π 31 ™ÿ¥ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ
267 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“º≈μÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– 35.13 ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Aaker Kumar ·≈– Day (2007)
∑’Ë‡ πÕ«à“°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬åμâÕß¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫Õ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈– 20 ®÷ß®–
∂◊Õ«à“¬Õ¡√—∫‰¥â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 7 μÕπ
ª√–°Õ∫¥â«¬ μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ¡’≈—°…≥–
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ (Checklist) ®”π«π 4 ¢âÕ μÕπ∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®
¡’≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ (Checklist) ®”π«π 5 ¢âÕ μÕπ∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßÕ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ¡’≈—°…≥–¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ®”π«π 9 ¢âÕ μÕπ∑’Ë 4 ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ¡’≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫
¡“μ√ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ®”π«π 17 ¢âÕ μÕπ∑’Ë 5 ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈≈—æ∏å
∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ¡’≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√ à«π
ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ®”π«π 12 ¢âÕ μÕπ∑’Ë 6 ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π °√–∑∫μàÕº≈
¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ¡’≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale)
®”π«π 4 ¢âÕ ·≈–μÕπ∑’Ë 7 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ≈—°…≥–¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπª≈“¬‡ªî¥

°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑”°“√μ√«® Õ∫§«“¡§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâ∑√ß
§ÿ≥«ÿ≤‘æ‘®“√≥“μ√«® Õ∫§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) «‘‡§√“–ÀåÀ“§à“¥—™π’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß IOC (Item of Objective Congruence Index) ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 ∑à“π æ∫«à“
∑ÿ°¢âÕ¡’§à“¡“°°«à“ 0.5 ¢÷Èπ‰ª ·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Construct Validity) ‚¥¬

Õ“»—¬°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡™‘ß¬◊π¬—π (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ‚¥¬§à“ Factor Loading
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¢Õß∑ÿ°¢âÕ§”∂“¡¡’§à“¡“°°«à“ 0.40 ÷́Ëß‡ªìπ§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Hair, Black, Babin, Anderson, and
Tatham, 2006) πÕ°®“°π’È¡’°“√À“§à“Õ”π“®„π°“√®”·π°‡ªìπ√“¬¢âÕ (Discrimination Power)
‚¥¬„™â‡∑§π‘§ (Item-total Correlation) ‚¥¬æ∫«à“ ∑ÿ°¢âÕ§”∂“¡¡’§à“¡“°°«à“ 0.40 ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ
§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Johnson-Conley, 2009) ·≈–μ√«® Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ®“°
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha Coefficient) μ“¡«‘∏’¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach) ∑ÿ°μ—«·ª√¡’
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¡“°°«à“ 0.70 ´÷Ëß‡ªìπ§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â‡™àπ°—π (Hair and et al., 2006)
· ¥ßº≈¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 §à“Õ”π“®®”·π° (Discrimination Power) §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha Coefficient)
μ“¡«‘∏’¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach) ·≈– §à“ Factor Loadings

μ—«·ª√ Corrected Cronbachûs Factor
Item-Total Alpha Loadings
Correlation

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√ (OLE) 0.688-0.803 0.880 0.791-0.835
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ (ORR) 0.676-0.849 0.894 0.778-0.839
§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ (DMC)

-°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß (DMO) 0.594-0.839 0.902 0.738-0.834
-°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ (OCI) 0.526-0.845 0.880 0.754-0.883
-§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (PMF) 0.676-0.869 0.889 0.788-0.846
-§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (EAC) 0.672-0.745 0.860 0.782-0.876

°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ (OC) 0.734-0.876 0.922 0.834-0.905
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (OE) 0.747-0.858 0.911 0.821-0.873
º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ (OP) 0.652-0.830 0.901 0.722-0.881

§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π (CI) 0.779-0.884 0.919 0.799-0.838
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 ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå
°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ ´÷Ëß “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπμ—«·ª√‰¥â¥—ßπ’È

Equation 1: OC = 01
 

+ 1 DMO
 

+ 2 OCI
 

+ 3 PMF
 

+ 4 EAC
 

+ 

Equation 2: OE = 02
 

+ 1 DMO
 

+ 2 OCI
 

+ 3 PMF
 

+ 4 EAC
 

+ 

Equation 3: OP = 03
 

+ 1 OC
 

+ 2 OE
 

+ 

Equation 4: OP = 04
 

+ 1 OC
 

+ 2 OE
 

+ 3 CI
 

+ 4 (CI*OC)
 

+ 5 (CI*OE)
 

+ 

Equation 5: DMO = 05
 

+ 1 OLE
 

+ 2 ORR
 

+ 

Equation 6: OCI = 06
 

+ 1 OLE
 

+ 2 ORR
 

+ 

Equation 7: PMF = 07
 

+ 1 OLE+ 2 ORR
 

+ 

Equation 8: EAC = 08
 

+ 1 OLE+ 2 ORR
 

+ 

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬‰¥â·∫àß°“√π”‡ πÕ‡ªìπ 3  à«π ‚¥¬ à«π∑’ËÀπ÷Ëßπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∑’Ë Õßπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ ·≈– à«π∑’Ë “¡π”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 56.90 ·≈–¡’
™à«ßÕ“¬ÿ√–À«à“ß 36-40 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.30 °“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 62.50  à«π„À≠à¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“ 15 ªï¢÷Èπ‰ª §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.70
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∏ÿ√°‘®æ∫«à“  à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑®”°—¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 82.40 ¡’®”π«πæπ—°ß“π¡“°°«à“
200 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 49.80 ·≈–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡“·≈â«¡“°°«à“ 15 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.80 ·≈–
¡’∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“ππâÕ¬°«à“ 50 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.30  à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°“√¢Õß§π‰∑¬
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.10

¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë
2 ·≈– μ“√“ß∑’Ë 3 ¥—ßπ’È
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μ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬ §à“§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å

μ—«·ª√ OLE ORR DMO OCI PMF EAC OC OE OP CI

x 3.83 3.85 3.78 3.83 3.76 3.79 3.69 3.92 3.97 4.01

S.D. 0.66 0.65 0.63 0.69 0.69 0.69 0.79 0.72 0.66 0.64

OLE

ORR 0.686**

DMO 0.688** 0.689**

OCI 0.632** 0.609** 0.723**

PMF 0.619** 0.591** 0.749** 0.782**

EAC 0.594** 0.579** 0.765** 0.684** 0.721**

OC 0.601** 0.569** 0.714** 0.659** 0.696** 0.721**

OE 0.527** 0.603** 0.597** 0.516** 0.557** 0.586** 0.624**

OP 0.469** 0.560** 0.551** 0.549** 0.552** 0.570** 0.582** 0.728**

CI 0.203** 0.185** 0.258** 0.301** 0.329** 0.267** 0.226** 0.345** 0.297**

*P < 0.05, **P < 0.01

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπº≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬ §à“§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–§à“
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ æ∫«à“μ—«·ª√ à«π„À≠à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
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μ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ

μ—«·ª√μâπ  ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ / μ—«·ª√μ“¡

1 2 3 4 5 6 7 8
OC OE OP OP DMO OCI PMF EAC

DMO 0.243*** 0.263***

OCI 0.111* 0.039

PMF 0.200*** 0.145*

EAC 0.314*** 0.237***

OC 0.204*** 0.211***

OE 0.609*** 0.597***

CI 0.051

OC*CI 0.034

OE*CI 0.022

OLE 0.418*** 0.415*** 0.412*** 0.378***

ORR 0.425*** 0.348*** 0.329*** 0.336***

Adjusted R2 0.606 0.439 0.553 0.552 0.568 0.463 0.437 0.407

*p-value < 0.10, **p-value < 0.05, ***p-value < 0.01

μ“√“ß∑’Ë 3 ‡ªìπº≈«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π ÷́Ëß “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ (  = 0.243, p < 0.01;  = 0.111, p < 0.10;

 = 0.200, p < 0.01; ·≈–  = 0.314,  p < 0.01 μ“¡≈”¥—∫) ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 60.6 º≈°“√«‘®—¬¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1°-1ß
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°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
(  = 0.263, p < 0.01;  = 0.145, p < 0.10; ·≈–  = 0.237, p < 0.01 μ“¡≈”¥—∫) ·≈–¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 43.90 º≈°“√«‘®—¬‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2° 2§ ·≈– 2ß
„π¢≥–∑’Ë°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
(  = 0.039, p < 0.62) º≈°“√«‘®—¬®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2¢

°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈
¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ (  = 0.204, p < 0.01;  = 0.609, p < 0.01) ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 55.3 º≈°“√«‘®—¬®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ·≈– 4

§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√
°—∫º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ (  = 0.034, p < 0.60) ·≈–‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π°—∫º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ (  = 0.022, p < 0.73) ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 55.20 º≈°“√«‘®—¬®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5° ·≈– 5¢

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß (  = 0.418, p < 0.01) ¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ (  = 0.415, p < 0.01) ¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π (  = 0.412, p < 0.01) ·≈–¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (  =
0.378, p < 0.01) ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 56.80 46.30 43.70 ·≈– 40.70
μ“¡≈”¥—∫ º≈°“√«‘®—¬®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π 6°-6ß

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß (  = 0.425, p < 0.01) ¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ (  = 0.348, p < 0.01) ¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π (  = 0.329 p < 0.01) ·≈–¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (  =
0.336, p < 0.01) ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 56.80 46.30 43.70 ·≈– 40.70
μ“¡≈”¥—∫º≈°“√«‘®—¬®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π 7°-7ß
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Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°º≈«‘®—¬æ∫«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬∑—Èß 4 ¥â“π ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß
∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ °≈à“«§◊Õ
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√  àßº≈„Àâ
æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ “¡“√∂æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å μ≈Õ¥®π “¡“√∂
æ—≤π“π«—μ°√√¡º≈‘μ¿—≥±å‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Mumford ·≈–
Gustafson (1988: 27) ∑’Ë°≈à“««à“°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ μâÕßÕ“»—¬°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡
·μ°μà“ß∑—Èß∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®–ÕÕ°·∫∫°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
°≈ÿà¡μà“ßÊ „πÕß§å°“√ (Milliken and Martins, 1996 : 402) ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®
§«“¡ºŸ°æ—π ·≈–¡ÿàß¡—Ëπ √â“ß √√§åß“π∑’Ë¥’„ÀâÕß§å°“√μàÕ‰ª

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√
°≈à“«§◊Õ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‚¥¥‡¥àπ·μ°μà“ß°—π ´÷ËßÕß§å°“√ “¡“√∂„™â
»—°¬¿“æ∑’Ë‚¥¥‡¥àππ—Èππ”‰ª √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Oldham Cummings (1996 : 607-610) °≈à“««à“„π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åπ—Èπ‡°‘¥®“°
ªí®®—¬„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡©≈“¥ √Ÿª·∫∫¢Õß°“√§‘¥ §«“¡ π„®  —≠™“μ≠“≥
 ÿπ∑√’¬»“ μ√å μ≈Õ¥®π§«“¡Õ¥∑π ¿“¬„μâ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬√à«¡°—∫°“√ π—∫ πÿπ
∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°“√

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢Õß
Õß§å°“√°≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π«à“¡’§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘ ‡¢“®–· ¥ß§«“¡ “¡“√∂ √â“ß √√§åº≈ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë  Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß Wichitchanya ·≈– Durongwatana (2012 : 226) ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫π«—μ°√√¡Õß§å°“√ æ∫«à“°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕπ«—μ°√√¡
Õß§å°“√μ—Èß·μà°√–∫«π°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ° °“√æ—≤π“ ·≈–°“√∏”√ß√—°…“ ‚¥¬√–∫∫°“√®à“¬§à“
μÕ∫·∑π∑’Ë¥’®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ √à«¡°—∫√–∫∫ªÑÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß®–™à«¬
„Àâæπ—°ß“π∑√“∫·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√ √â“ß √√§å¢Õß
Õß§å°“√°≈à“«§◊Õ Õß§å°“√®–«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Goldstein Hazy
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·≈– Lichtenstein (2010) æ∫«à“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π àßº≈μàÕ
°“√ √â“ß √√§å·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√

®“°º≈«‘®—¬æ∫«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ 3 ¥â“π ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π  “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
°≈à“«§◊Õ Õß§å°“√ “¡“√∂ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√∫√‘À“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√
·≈–π”»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π‰ª„™â‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√º≈‘μ„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Gupta Singh ·≈– Sushil (2001) ∑’Ë»÷°…“ ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑
ß“π«‘»«°√√¡„πª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ æ∫«à“°√–∫«π°“√º≈‘μ∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàππ—Èπ àßº≈μàÕº≈‘μ¿“æ„π
°“√º≈‘μ„π‚√ßß“π·≈–®“°·π«§‘¥¢Õß Dangayach ·≈– Deshmukh (2001) °≈à“««à“§«“¡¬◊¥
À¬ÿàπ¥â“π‚§√ß √â“ß (Structural Flexibility) ‡™àπ °”≈—ß°“√º≈‘μ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¥â“π
°“√ π—∫ πÿπ (Infrastructure Flexibility) ‡™àπ π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
®”‡ªìπμàÕ°√–∫«π°“√º≈‘μ

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√
¥”‡π‘πß“π °≈à“«§◊Õ À“°æπ—°ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡
°—∫∫√‘∫∑¢Õßß“π·≈–¡’‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë™—¥‡®π‡ ¡Õ¿“§‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡¢“®–∑ÿà¡‡∑§«“¡ “¡“√∂
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®„π°“√º≈‘μ ‘π§â“  àßº≈„Àâ°√–∫«π°“√º≈‘μ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß Jha (2008 : 47) ∑’Ë°≈à“««à“§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑”„Àâ
‡°‘¥π«—μ°√√¡·≈–º≈¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√
¥”‡π‘πß“π°≈à“«§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®÷ßμâÕß
ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å ‡™àπ ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å„À¡à∑’Ë “¡“√∂ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Oon Hartini ·≈–
Shamsuddin (2513 : 10) æ∫«à“Õß§å°“√∑’Ë®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’®–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫μ—«·≈–«“ß·ºπ°“√º≈‘μ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
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®“°º≈«‘®—¬μ—«·ª√‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬æ∫«à“
ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬∑—Èß 4 ¥â“π

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß
°≈à“«§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√ÕÕ°·∫∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¿“¬„μâ
 ∂“π°“√≥å∑’Ë´—∫´âÕπ μâÕßÕ“»—¬ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å®÷ß®– “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‰¥â·¡àπ¬”  Õ¥§≈âÕß°—∫
°“√»÷°…“¢Õß European Commission (2008) æ∫«à“ π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫√‘…—∑
IBM ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡™à«ß‡«≈“·≈–μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
‚¥¥‡¥àπ °≈à“«§◊Õ °“√∫√‘À“√§π‡°àß¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑—Ë«‰ª ´÷ËßμâÕß„™â
∑—Èß»“ μ√å·≈–»‘≈ªá√à«¡°—∫ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®÷ß®– “¡“√∂√—°…“
§π‡°àß„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Mohanty ·≈– Kar (2012: 41) °≈à“««à“
ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√  àßº≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—°…“§π‡°àß¢Õß∫√‘…—∑ HP ‚¥¬ HP ¡’
°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√§π‡°àß ·≈–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§π‡°àß„Àâ
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¥—∫∏ÿ√°‘® (Business Strategy) ®—¥∑”·ºπß“π°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß·≈–°“√‡μ‘∫‚μ
„π “¬Õ“™’æ ·≈–¥”‡π‘πß“πμ“¡√–∫∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥‰«â

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π °≈à“«§◊Õ ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ¡’∫∑∫“∑„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“·≈â«
‡¢“®–¡’§«“¡‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π‡ªìπÕ¬à“ß¥’
™à«¬„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘π¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Walsh ·≈– Dalmar
(2005 : 27) ∑’Ëæ∫«à“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß·≈–§«“¡´—∫´âÕπ„πÕß§å°“√

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡°≈à“«§◊Õ Õß§å°“√∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π®—¥°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫∑√“∫¢à“« “√·≈–‡√’¬π√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑—π ¡—¬ ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æπ—°ß“π®– “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
¢Õß Widodo (2011 : 181) ∑’Ë°≈à“««à“°“√∑’Ë§π„πÕß§å°“√¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°π—Èπ
 “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
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®“°º≈«‘®—¬μ—«·ª√‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬æ∫«à“
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡
À≈“°À≈“¬∑—Èß 4 ¥â“π

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë·μ°μà“ß
°≈à“«§◊Õ §π §«“¡√Ÿâ ‡ß‘π ‡∑§‚π‚≈¬’ ‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ À“°¡’ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’·≈â«
®– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õß Cunningham ·≈–§≥– (2002: 377) ∑’Ë°≈à“««à“Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ °“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ àß‡ √‘¡
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§π°≈ÿà¡μà“ßÊ

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë‚¥¥‡¥àπ°≈à“«§◊Õ „π°“√æ—≤π“·≈–√—°…“§π∑’Ë¡’§«“¡ ¡√√∂π– ŸßÊ „ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√π—Èπ μâÕß„™â
ªí®®—¬À≈“¬ª√–°“√‡™àπ §à“μÕ∫·∑π  «— ¥‘°“√ ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬
μ≈Õ¥®π§«“¡∑â“∑“¬„πß“π∑’Ë “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥®Ÿß„®·≈–√—°…“§π‡°àß„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß Garavan (2012 : 1) ∑’Ë°≈à“««à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°àß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‚¥¥‡¥àππ—Èπ ‡ª√’¬∫
‡ ¡◊Õπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§à“ ”À√—∫Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ§«√≈ß∑ÿπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π°≈à“«§◊Õ °“√°”Àπ¥«‘∏’ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßß“π·μà≈–ª√–‡¿∑¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√–‡¡‘π‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√·≈–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡·°à∑ÿ°ΩÉ“¬
Õß§å°“√μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡∑§‚π‚≈¬’ ºŸâª√–‡¡‘π μ≈Õ¥®π«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡‡¢â“„®·≈–≈¥¢âÕ¢—¥·¬âß√–À«à“ßºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π°—∫Õß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Delaney
Jarley ·≈– Fiorito (1996 : 598) ∑’Ë°≈à“««à“ À“°Õß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
ª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√Õß§å°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«μ“¡
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡°≈à“«§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â
æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∑—Èß„π¥â“πß∫ª√–¡“≥ ‡«≈“ ‡∑§‚π‚≈¬’ ¬ÿ∑∏«‘∏’
§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Watts ·≈– Paciga
(2011) ∑’Ë √ÿª«à“Õß§å°“√∑’Ëª√—∫μ—«„Àâ‡À¡“–°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªπ—Èπ®–μâÕß¡’°“√
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º ¡º “π√–∫∫μà“ßÊ ‡™àπ √–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“
¥â«¬°—π

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß ¡π÷° ‡Õ◊ÈÕ®‘√–æß…åæ—π∏å, ¡πμ√’
Õ∏‘√—μπ™—¬ ·≈–æß»åæ—π∏ÿå §”æ√√≥å (2012) ∑’Ëæ∫«à“‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√∑–‡≈·™à‡¬◊Õ°·¢Áß
 à«π„À≠à¡’°“√„™â·√ßß“πμà“ß™“μ‘®”π«π¡“° °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√μà“ßÊ ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë
°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ °“√ª√—∫Õ—μ√“§à“®â“ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫μ≈“¥·√ßß“π ‰¡à¡’°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ„π
°“√º≈‘μ·μàÕ¬à“ß„¥ ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â„π°√–∫«π°“√º≈‘μ ™à«¬„Àâ
§πß“π∑”ß“π‰¥â√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡
Õ“À“√ à«π„À≠à¬—ß‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ àß‡ √‘¡À√◊Õ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë‚¥¥‡¥àπ ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π„πÕß§å°“√μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ

πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“º≈«‘®—¬§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√∑”ß“π ·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ®“√ÿ≥’ ∑Õß‰æ∫Ÿ≈¬å°‘® (2557: 23) ∑’Ë°≈à“««à“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√„π
ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π«—μ∂ÿ¥‘∫ ‡æ√“–‡ªìπ·À≈àßº≈‘μ«—μ∂ÿ¥‘∫∑“ß°“√‡°…μ√ ¡’∫ÿ§≈“°√„π “¬
«‘™“°“√ π—°«‘®—¬∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’·√ßß“πΩï¡◊Õ·≈–‡§√◊ËÕß®—°√
∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–¬—ß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡™àπ  ”π—°ß“πæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡°…μ√
·ª√√Ÿª∑’Ë¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª§√∫«ß®√À√◊Õ ‚§√ß°“√ Thailand Food
Valley ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π „π°“√μàÕ
¬Õ¥æ—≤π“·≈– √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√¢Õß‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬
¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„πÀ≈“¬¡‘μ‘ ∂÷ß·¡â«à“®–‡º™‘≠ ¿“æ°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß„πÕÿμ “À°√√¡ ºŸâª√–°Õ∫°“√
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«‚¥¬Õ“»—¬§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¥â“πμà“ßÊ π”¡“«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—πμàÕ‰ª
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ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬
1. ª√–‚¬™πå‡™‘ß∑ƒ…Æ’

°“√«‘®—¬‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√∑ƒ…Æ’Õ—μ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ (Social Identity Theory) ∑ƒ…Æ’
¡ÿ¡¡Õß∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource Based View Theory) ·≈–∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡™‘ß ∂“π°“√≥å
(Contingency Theory) ·≈–·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ´÷Ëß “¡“√∂π”¡“Õ∏‘∫“¬
Õ‘∑∏‘æ≈√–À«à“ßμ—«·ª√ “‡Àμÿ ‰¥â·°àª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ μ—«·ª√º≈ ‰¥â·°à°“√ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
·≈–º≈¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√ ‚¥¬ºà“πμ—«·ª√°≈“ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬
μ—«·ª√·∑√°§◊Õ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π ´÷Ëß„™â∑¥ Õ∫°—∫Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
∑—Èßπ’ÈºŸâ∑’Ë π„® “¡“√∂π”∑ƒ…Æ’ ·≈–º≈¢Õß°“√«‘®—¬‰ª„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√∑”«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡À≈“°À≈“¬„π¡‘μ‘Õ◊Ëπ‰¥âμàÕ‰ª

2. ª√–‚¬™πå‡™‘ß°“√®—¥°“√

2.1 °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß π—∫ πÿπ§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§π∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß°—∫
μπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß«à“®–‰¥â√—∫°“√
 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡·≈–¬ÿμ‘∏√√¡

2.2 ºŸâ∫√‘À“√§«√μ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·≈–‡≈◊Õ°„™â§ÿ≥§à“®“°§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß®– àßº≈
„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–∫ÿ§≈“°√®–√—∫√Ÿâ«à“μπ‡Õß¡’§«“¡ ”§—≠·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢ÕßÕß§å°“√ ®—¥«à“‡ªìπ°“√‡ √‘¡·√ß∑“ß∫«°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.3 ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª«“ß·ºπ°“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–√–¥—∫∫√‘À“√ ·≈– àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√– ∫°“√≥åμà“ßÊ ‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∂÷ß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈– ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°μà“ßÊ „Àâ‡æ’¬ßæÕ·°à∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡

2.4 «“ß·ºπ°”≈—ß§π ·≈–§“¥§–‡π§«“¡μâÕß°“√„π°“√„™â∫ÿ§≈“°√≈à«ßÀπâ“ °”Àπ¥
·π«∑“ß„π°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫ÿ§≈“°√„πª√‘¡“≥ §ÿ≥¿“æ ·≈–„π‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’È
ºŸâ∫√‘À“√μâÕß‡ªî¥„®°«â“ß„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ«‘∏’°“√„π°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°„À¡àÊ ¡“æ—≤π“√–∫∫
ß“π √√À“¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·μà≈–μ”·Àπàßß“π ÷́Ëß®–
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μâÕß„™â«‘∏’°“√ √√À“∑’Ë·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æμ“¡∑’ËμâÕß°“√ ·≈–
 “¡“√∂‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

2.5 °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë·μ°μà“ß·≈–‚¥¥‡¥àπ°«à“Õß§å°“√Õ◊Ëπ ‚¥¬
Õß§å°“√μâÕß»÷°…“§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–°≈ÿà¡Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ∑’Ë
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π ‡™àπ  «— ¥‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ‚Õ°“ °“√‡μ‘∫‚μ„π “¬Õ“™’æ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π ”§—≠Ê ∑’Ë “¡“√∂¥÷ß
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√¡“ √â“ß √√§åº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ πÕ°®“°π’È®–μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°—∫º≈μÕ∫·∑π„Àâ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ ®÷ß®–
 “¡“√∂ºŸ°„®æπ—°ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π™à«¬≈¥ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π·√ßß“π

2.6  √â“ßÀ√◊Õæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ¡“∑¥·∑π·√ßß“π∑’Ë¢“¥·§≈π®“° ∂“π°“√≥å
°“√¢“¥·§≈π·√ßß“π„πªí®®ÿ∫—π ∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‚¥¬æ‘®“√≥“«à“μ”·Àπàß
„¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°®–μâÕß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–
æ√âÕ¡∑’Ë®–∑”ß“π∑¥·∑π„πμ”·Àπàß∑’Ë¢“¥·§≈ππ—Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√§«√®–Õ¬Ÿà∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√®–‰¥â√—∫ ·≈–¢«—≠
°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß‰¡à«à“®–‡ªìπ§π —≠™“μ‘„¥ °≈ÿà¡„¥ μâÕß‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π

2.7 ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∫√‘À“√ß“π ‰¡à¬÷¥μ‘¥°—∫«‘∏’°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ ¬Õ¡√—∫
«‘∏’°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâß“π ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“
∂÷ß°≈ÿà¡§π∑ÿ°°≈ÿà¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¿“…“∑’Ë·√ßß“π„πÕß§å°“√‡¢â“„® ‡™àπ ª√—∫·∫∫øÕ√å¡ ªÑ“¬  —≠≈—°…≥å
‡ªìπ¿“…“æ¡à“ ‡π◊ËÕß®“°·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√ à«π„À≠à‡ªìπ™“«æ¡à“ √«¡∂÷ß°“√®—¥°‘®°√√¡
 àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–‰«â«“ß„®´÷Ëß°—π·≈–°—π

2.8 ®—¥°‘®°√√¡À√◊Õ‡«∑’°“√ª√–°«¥∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√ πÕ°®“°®–∑”„ÀâÕß§å°“√‰¥âº≈ß“π„À¡àÊ ¡“ª√—∫„™â·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√
 √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ ¥â«¬°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ‡°’¬√μ‘∫—μ√ ”À√—∫§«“¡§‘¥À√◊Õπ«—μ°√√¡
 √â“ß √√§å

2.9  √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬„πÕß§å°“√
‡™àπ  ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡®”‡ªìπ·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ „Àâ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡¢Õß°≈ÿà¡§π —≠™“μ‘μà“ßÊ ∑’Ë∑”ß“π„πÕß§å°“√ √«¡∂÷ß
°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë
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·μ°μà“ß°—π¢Õß§π·μà≈–°≈ÿà¡ ·≈–π”º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°
À≈“¬μàÕ‰ª

2.10 §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬‡ªìπ∑—Èß»“ μ√å·≈–»‘≈ªá„π°“√
∫√‘À“√ß“π ‰¡à¡’√Ÿª·∫∫„¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√μâÕß«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√Õß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ
„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫§Ÿà·¢àß‰¥â ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ

1. ¢âÕ‡ πÕ ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ ºŸâ«‘®—¬Õ“®„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡ (Mixed-method
Design) ¥â«¬°“√∑”·∫∫«‘∏’‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ·≈–·∫∫«‘∏’‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative
Research) ‚¥¬„™â«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπÀ≈—°·≈–„™â«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¡“‡ √‘¡‡æ◊ËÕ¢¬“¬§«“¡ ·≈–
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡≈ÿà¡≈÷°¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° Focus Group À√◊Õ«‘∏’Õ◊Ëπμ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡

2. »÷°…“μ—«·ª√Õ◊Ëπ∑’Ë§“¥«à“®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬
‡™àπ °“√¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√ π—∫ πÿπ®“°
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À√◊ÕÕ‘∑∏‘æ≈®“°§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“
ªí®®—¬„¥®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ πÕ°®“°π’È§«√«‘®—¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬

3. °“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈÀπà«¬«‘‡§√“–Àå§◊Õ√–¥—∫Õß§å°“√ „π§√—ÈßμàÕ‰ª§«√»÷°…“≈ß„π√–¥—∫
∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπº≈«‘®—¬®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’μàÕÕß§å°“√ ∑—Èßπ’Èº≈≈—æ∏å®“°§«“¡ “¡“√∂„π
°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â·°à §«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π °“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®

4. °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡≈◊Õ°»÷°…“®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√
„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëππ—Èπ ®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬
Õ◊Ëπ√à«¡¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®À√◊ÕÕÿμ “À°√√¡π—ÈπÊ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡  “¡“√∂π”
¢âÕ¡Ÿ≈‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—π °≈à“«§◊Õ‡ªìπÕÿμ “À°√√¡º≈‘μ‡À¡◊Õπ°—π
·≈–‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’ËμâÕßæ÷Ëßæ“·√ßß“π§π®”π«π¡“° ‡™àπ Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ Õÿμ “À°√√¡‡À≈Á°
Õÿμ “À°√√¡‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ‡ªìπμâπ
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5. »÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√∑—Èß√–∫∫ μ—Èß·μàÕÿμ “À°√√¡μâππÈ” °≈“ßπÈ” ·≈–
ª≈“¬πÈ” ‚¥¬„π·μà≈–¢—Èπ¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√®–¡’§«“¡‡¢â¡¢âπ¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–¡’√Ÿª
·∫∫«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’Èº≈¢Õß°“√»÷°…“®–™à«¬„Àâ
‰¥â·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑—Èß√–∫∫ ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√
®—¥°“√§«“¡À≈“°À≈“¬‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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