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การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ ความต้องการข่าวสาร การนำาเสนอ

เนื้อหาและความต้องการมีส่วนร่วมต่อการสร้างจิตสำานึกสาธารณะใน

การอนุรักษ์คลองแสนแสบกรณีศึกษาชุมชนเทพลีลา – ชุมชนวัดตึก

สุเทพ  เดชะชีพ*, ต่อตระกูล  อุบลวัตร**, ณฐมน วันวิชัย*** และสิริวิมล  ปัณณร�ช****

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษ�เปรียบเทียบก�รรับรู้ข่�วส�ร สื่อ และกิจกรรมก�ร

ประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก (2) ศึกษ�เปรียบ

เทียบคว�มต้องก�รข่�วส�ร สื่อ และกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก (3) ศึกษ�เปรียบเทียบคว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในก�รรณรงค์ของ

ก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก และ (4) 

ศึกษ�เปรียบเทียบคว�มต้องก�รมีส่วนร่วมในก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก

 กลุ่มตัวอย่�งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ประช�ชนที่อ�ศัยภ�ยในชุมชนเทพลีล� จำ�นวน 232 คน และ

ประช�ชนที่อ�ศัยภ�ยในชุมชนวัดตึก จำ�นวน 205 คน  โดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลได้แก่ ค่�คว�มถี่ (Frequency) ค่�ร้อยละ (Percentage)  ค่�เฉลี่ย(Mean) 

และ ก�รวิเคร�ะห์คว�มแตกต่�งด้วยสถิติ t-independent Test 

  ผลก�รวิจัยพบว่� 

 (1) ก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�มี

คว�มแตกต่�งจ�กชุมชนวัดตึก อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05  

 (2) คว�มคิดเห็นที่ผู้แบบสอบถ�มต้องก�รให้ใช้ส่ือหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�ส่วนใหญ่มีคว�มแตกต่�งจ�กชุมชนวัดตึก อย่�งมีนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติที่ระดับ .05  

 (3) คว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในก�รรณรงค์ของก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�มีคว�มต้องก�รที่สูงกว่�ชุมชนวัดตึก อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 

.05  ในประเด็นด้�นก�รให้คว�มรู้เรื่องกฎหม�ย/บทลงโทษ เกี่ยวกับก�รทิ้งขยะลงในชุมชน ลงในลำ�คลองแสน

แสบ และ ก�รทำ�ให้เห็นผลกระทบที่จะได้รับห�กทุกคนข�ดจิตสำ�นึกในก�รดูแลรักษ�สภ�พแวดล้อมชุมชนและ

ลำ�คลอง ส่วนประเด็นคว�มต้องก�รให้ก�รณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณ

ชุมชนเทพลีล�นำ�เสนอเนื้อห�อื่น ๆ เช่น  ประวัติคว�มเป็นม�  ขยะ / ก�รคัดแยกขยะ เป็นประเด็นที่มีคว�ม

ต้องก�รไม่แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่  ระดับ .05

* สุเทพ  เดชะชีพ  คณบดีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

** ต่อตระกูล  อุบลวัตร ผู้ช่วยคณบดีฝ่�ยวิช�ก�ร คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

*** ณฐมน วันวิชัย  คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต
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 (4) คว�มต้องก�รมีส่วนร่วมในก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก ไม่มีคว�มแตก

ต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ ระดับ .05  

คำ�สำ�คัญ

ก�รรับรู้, คว�มต้องก�รข่�วส�ร, ก�รนำ�สนอเนื้อห�, 

คว�มต้องก�รมีส่วนร่วม,จิตสำ�นึกส�ธ�รณะ, ก�ร

อนุรักษ์คลองแสนแสบ

Abstract

 The purpose of this research was to 

compare information perception, information

need, media need, and participation towards 

public awareness campaign on SANSAB Canal 

Conservation between Thepleela community 

and Wattuk community . Questionnaires were 

used to collect the data from 232 Thepleela

community samples and 205 Wattuk community

samples. Frequency ,percentage, mean, 

and  t-independent test were employed in 

the analysis of the data. The results of the        

research were as follows:

 (1) The information perception towards 

public awareness campaign on SANSAB Canal 

Conservation between Thepleela community 

and Wattuk community was significantly 

different at .05 level

 (2) The media need towards public 

awareness campaign on SANSAB Canal 

Conservation between Thepleela community 

and Wattuk community was significantly 

different at .05 level

 (3) The information need towards 

public awareness campaign on SANSAB Canal 

Conservation between Thepleela community 

and Wattuk community was significantly 

different at .05 level

 (4) The participation towards public

awareness campaign on SANSAB Canal 

Conservation between Thepleela community 

and Wattuk community was not significantly 

different at .05 level

Keywords : Perception, Information need, 

Public awareness campaign, SANSAB Canal 

Conservation

ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

 ลองแสนแสบมีคว�มสำ�คัญต่อวิถีชีวิตคน

ไทยม�น�น คลองแสนแสบถูกขุดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2380 

ต�มพระร�ชดำ�ริของพระบ�ทสมเด็จพระนั่งเกล้�

เจ้�อยู่หัวรัชก�ลที่ 3 ที่เชื่อมแม่นำ้�เจ้�พระย�กับ

แม่นำ้�บ�งปะกงเข้�ด้วยกัน เพ่ือประโยชน์ในด้�น

ยุทธศ�สตร์ก�รลำ�เลียงทัพ ลำ�เลียงอ�วุธยุทโธปกรณ์ 

ตลอดจนเสบียงอ�ห�รในก�รทำ�ศึกสงคร�ม คลอง

แสนแสบจึงเป็นเหมือนส�ยนำ้�ส�ยโลหิตของคนไทย

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

 ในอดีตคลองแสนแสบใสสะอ�ด มีสัตว์นำ้�

อ�ศัยอยู่เป็นจำ�นวนม�ก ประช�ชนต่�งใช้ประโยชน์

จ�กคลองเพื่อก�รอุปโภคบริโภค ทำ�ก�รเกษตร และ

ใช้เป็นเส้นท�งคมน�คม แต่ปัจจุบันคลองที่เคยสวย

ใสกลับมีแต่มลพิษ นำ้�ในคลองแสนแสบท่ีเคยใส

สะอ�ดกล�ยเป็นสีดำ�ส่งกลิ่นเหม็น และเป็นแหล่ง

สะสมของเชื้อโรคส่งผลต่อคุณภ�พชีวิตและคว�ม

เป็นอยู่ของคนในชุมชนริมคลองแสนแสบ 

 คลองแสนแสบถือเป็นเส้นท�งสัญจรท�ง

นำ้�ส�ยสำ�คัญของกรุงเทพมห�นครที่เชื่อมต่อกับ

หล�ยเขตได้แก่ เขตปทุมวัน เขตร�ชเทวี เขตวัฒน� 

เขตบ�งกะปิ เขตวังทองหล�ง เขตบึงกุ่ม เขต   คันน�ย�ว

เขตมีนบุรี เขตคลองส�มว� และเขตหนองจอก โดย

จุดที่มีปัญห�นำ้�เน่�เสียส่วนใหญ่อยู่ใจกล�งเมือง 

ตั้งแต่สะพ�นผ่�นฟ้�ลีล�ศถึงบ�งกะปิ และบริเวณ

ร�มคำ�แหงเป็นอีกย่�นหนึ่งที่มีชุมชนอยู่รวมกันหน�

แน่นทำ�ให้พื้นที่บริเวณนี้มีนำ้�ทิ้งและสิ่งปฏิกูลจ�ก

ก�รอุปโภคและบริโภคเป็นจำ�นวนม�ก
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 ชุมชนเทพลีล�มีลักษณะเป็นชุมชนแออัด 

อยู่ในเขตวังทองหล�ง มีพื้นที่ด้�นข้�งติดกับคลอง

แสนแสบ ด้�นหน้�ติดถนนซอยร�มคำ�แหง 39 

บริเวณรอบๆ ชุมชน นอกจ�กจะมีร้�นค้� โรงแรม

ขน�ดใหญ่ อพ�ร์ทเมนท์ที่พักอ�ศัยในลักษณะหอพัก

จำ�นวนม�กแล้ว ในชุมชนยังเป็นที่ตั้งของสถ�บัน

ก�รศึกษ�ขน�ดใหญ่ ทั้งโรงเรียนระดับประถมและ

มัธยมศึกษ� มีสถ�นที่ท�งศ�สน�ทั้งวัด และมัสยิด 

ภ�ยในบริเวณชุมชนค่อนข้�งแออัด ก�รสัญจรของ

คนในชุมชนและผู้ที่ผ่�นไปม�บริเวณนั้น อ�ศัยท�ง

เดินขน�ดเล็กริมคลองท้ังสองฝั่ง และมีถนนขน�ด

เล็กทอดย�วตั้งแต่ต้นคลองไปจนถึงท้�ยคลอง 

 ชุมชนวัดตึก เป็นอีกชุมชนหนึ่ ง ในเขต

วังทองหล�งท่ีมีพ้ืนท่ีติดคลองแสนแสบตั้งอยู่บน

ที่ดินส่วนบุคคลมีเนื้อที่ประม�ณ 25-30 ไร่ ใน

ซอยร�มคำ�แหง 39 อยู่ตรงข้�มวัดเทพลีล�มีผู้อยู่

อ�ศัยประม�ณ 90 หลังค�เรือน ส่วนใหญ่เป็นช�ว

ไทยมุสลิม บ้�นเรือนที่อยู่อ�ศัยมีทั้งพักอ�ศัยเป็น

ครอบครัว และปลูกสร้�งเป็นห้องพักแบ่งให้เช่� จ�ก

ก�รท่ีชุมชนวัดตึกตั้งอยู่บนที่ดินส่วนบุคคลทำ�ให้ผู้

อยู่อ�ศัยต้องเสียค่�เช่�ที่ให้แก่เจ้�ของที่ดินเป็นร�ยปี 

(รัตนจิตต์ อัตร�ชีวะ, 2551 : 33)

 เมื่อพิจ�รณ�สภ�พคว�มเป็นอยู่ภ�ยใน

ชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก พบว่�เป็นชุมชนที่

ประกอบไปด้วยสม�ชิกชุมชนจำ�นวนม�กและหล�ก

หล�ยอยู่ร่วมกัน ซึ่งปัจจุบันประช�ชนที่อ�ศัยอยู่

ส่วนใหญ่เป็นผู้เช่�ซึ่งย้�ยถิ่นม�เช่�อ�ศัยเพ่ือทำ�ม�

ห�กิน ดังนั้นก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�และดูแล

รักษ�สภ�พแวดล้อมชุมชนจึงเป็นไปได้ย�ก เห็นได้

จ�กบริเวณใต้บ้�นเรือนส่วนใหญ่จะมีขยะจำ�นวน

ม�ก มีนำ้�เน่�เสียเกิดขึ้นในบริเวณชุมชน อีกทั้งสภ�พ

ชุมชนมีก�รขย�ยตัวอยู่ตลอดเวล� ส่งผลให้เกิดก�ร

เปลี่ยนแปลงทั้งด้�นสภ�พแวดล้อม ด้�นพฤติกรรม 

และด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งชุมชน ซึ่งคงปฏิเสธไม่

ได้ว่�ปัจจัยดังกล่�วส่งผลกระทบต่อคลองแสนแสบ

ที่อยู่ติดกับชุมชนเป็นอย่�งม�ก

 จ�กก�รสังเกตสภ�พแวดล้อมและสอบถ�ม

ช�วชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก พบว่�แม้ผู้นำ�

และคนที่อ�ศัยในชุมชนบ�งส่วนพย�ย�มร่วมมือกัน

ลดปัญห�ขยะภ�ยในชุมชน โดยจัดให้มีถังขยะของ

กรุงเทพมห�นครว�งในตำ�แหน่งต่�งๆ ภ�ยในชุมชน 

และบริเวณท�งเดินเลียบคลองให้เพียงพอ มีก�รติด

ป้�ยประช�สัมพันธ์ห้�มท้ิงขยะต�มจุดต่�งๆ ก�ร

จัดกิจกรรมรณรงค์ให้กับนักเรียนในชุมชนและขอ

คว�มอนุเคร�ะห์ทห�รจ�กกองพันทห�รช่�งที่ 1 ม�

ช่วยเก็บขยะใต้บ้�นเรือนในช่วงนำ้�ขึ้นแล้วก็ต�ม แต่

ปัญห�ขยะที่ส่งผลกระทบต่อสภ�พแวดล้อมภ�ยใน

ชุมชนและบริเวณคลองแสนแสบก็ยังคงมีอยู่ ซึ่งช�ว

ชุมชนบ�งส่วนเห็นว่�ปัญห�ดังกล่�วเกิดจ�กปัจจัย

หล�ยประก�ร เช่น ผู้อยู่อ�ศัยส่วนใหญ่เป็นผู้เช่� 

จึงไม่มีจิตสำ�นึกคว�มเป็นเจ้�ของที่จะร่วมกันดูแล

รักษ�สภ�พแวดล้อมหรือผู้ที่อยู่อ�ศัยส่วนใหญ่ต้อง

ทำ�ม�ห�กิน จึงไม่มีเวล�ที่จะมีส่วนร่วมช่วยกันแก้ไข

ปัญห�ขยะในชุมชน  

 จ�กสภ�พปัญห�ข้�งต้นเมื่อพิจ�รณ�ร่วม

กับปัญห�ระดับมหภ�คแล้ว จะเห็นได้ว่�คว�ม

เส่ือมโทรมจ�กสภ�พแวดล้อมท�งนำ้�ท่ีเกิดขึ้นใน

คลองแสนแสบเกิดจ�กปัจจัยหล�ยประก�ร อ�ทิ 

ก�รมุ่งพัฒน�เศรษฐกิจในสังคมเมืองอย่�งรวดเร็ว 

ก�รขย�ยก�รก่อสร้�งเพื่อรองรับคว�มต้องก�รและ

คว�มสะดวกสบ�ยของคนในสังคมที่เพิ่มขึ้นอย่�ง

รวดเร็ว ทำ�ให้คลองแสนแสบถูกนำ�ม�ใช้ประโยชน์

ท�งด้�นก�รสัญจรและรองรับของเสียเหลือทิ้งใน

รูปแบบต่�งๆ จ�กโรงง�น บริษัท ร้�นค้�ขน�ดใหญ่

และขน�ดเล็ก รวมถึงผู้คนที่อ�ศัยอยู่ในชุมชนและผู้

ที่สัญจรไปม�

 จ�กปัญห�นำ้�เน่�เสียในคลองแสนแสบ 

ทำ�ให้มีหน่วยง�นท้ังภ�ครัฐและเอกชนและบุคคล

หล�ยฝ่�ยร่วมกันห�ม�ตรก�รแก้ไขปัญห�ดังกล่�ว 

เพ่ือให้เย�วชนและช�วชุมชนริมคลองแสนแสบ   

ได้ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รดูแลรักษ�ส่ิง

แวดล้อมในคลองแสนแสบโดยก�รประช�สัมพันธ์ให้

คว�มรู้ สร้�งคว�มตระหนักและสร้�งคว�มเข้�ใจที่

ถูกต้องในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบเพื่อนำ�ไปสู่ก�ร

ลดพฤติกรรมที่ทำ�ให้นำ้�ในลำ�คลองเน่�เสีย
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 ก�รประช�สัมพันธ์ถือเป็นกลยุทธ์สำ�คัญ

ที่ ช่ ว ย ให้ อ งค์ ก รบรรลุ เ ป้ �หม�ย เพร�ะก�ร

ประช�สัมพันธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ ผู้ส่ง (Source) ข่�วส�ร (Message) สื่อ

ประช�สัมพันธ์ (Chanel) และผู้รับ (Receiver) 

(ปรมะ สตะเวทิน. 2540 : 134) กระบวนก�ร

ประช�สัมพันธ์ทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่ผู้รับส�รซึ่งเป็น 

กลุ่มเป้�หม�ยของก�รประช�สัมพันธ์และก�ร

ประช�สัมพันธ์จะเกิดผลได้ต่อเมื่อผู้รับส�รเปิดรับ

สื่อและรับรู้ข่�วส�ร จนมีก�รเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับ

ส�รทั้งในระดับก�รรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 ดังนั้นห�กองค์กรหรือหน่วยง�นมีก�รให้

ข้อมูลข่�วส�ร เลือกใช้สื่อและกิจกรรมที่เหม�ะสม

จะทำ�ให้ก�รรณรงค์เพื่อสร้�งจิตสำ�นึกในก�รอนุรักษ์

คลองแสนแสบประสบผลสำ�เร็จม�กยิ่งขึ้น ด้วยเหตุ

น้ีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตจึงได้

ทำ�ก�รศึกษ�วิจัยเรื่องก�รศึกษ�เปรียบเทียบก�รรับ

รู้และคว�มต้องก�รข่�วส�รต่อก�รสร้�งจิตสำ�นึก

ส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบ กรณีศึกษ�

ชุมชนเทพลีล�–ชุมชนวัดตึก เพื่อศึกษ�ก�รรับรู้หรือ

ก�รเปิดรับข่�วส�รประช�สัมพันธ์ คว�มต้องก�ร

ข่�วส�ร ส่ือและกิจกรรมประช�สัมพันธ์ที่จะช่วยสร้�ง

จิตสำ�นึกส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบ 

ตลอดจนศึกษ�สภ�พปัญห�ในก�รประช�สัมพันธ์ 

เพื่อนำ�ไปปรับกลยุทธ์และพัฒน�รูปแบบก�รดำ�เนิน

ง�นประช�สัมพันธ์ เพ่ือสร้�งจิตสำ�นึกส�ธ�รณะใน

ก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบให้มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 (1) เพื่อศึกษ�เปรียบเทียบก�รรับรู้ข่�วส�ร 

ส่ือและกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�

และชุมชนวัดตึก

 (2) เพ่ือศึกษ�เปรียบเทียบคว�มต้องก�ร

ข่�วส�ร สื่อ และกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชน

เทพลีล�และชุมชนวัดตึก

 (3) เพ่ือศึกษ�เปรียบเทียบคว�มต้องก�ร

ก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในก�รรณรงค์ของก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก

 (4) เพื่อศึกษ�เปรียบเทียบคว�มต้องก�รมี

ส่วนร่วมในก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และ

ชุมชนวัดตึก

ขอบเขตการวิจัย

 ก�รศึกษ�วิจัยเร่ืองก�รศึกษ�เปรียบเทียบ

ก�รรับรู้ คว�มต้องก�รข่�วส�ร ก�รนำ�เสนอเนื้อห� 

และคว�มต้องก�รมีส่วนร่วมต่อก�รสร้�งจิตสำ�นึก

ส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบ กรณีศึกษ�

ชุมชนเทพลีล�–ชุมชนวัดตึก กำ�หนดระยะเวล�ใน

ก�รเก็บรวบรวมและวิเคร�ะห์ข้อมูลในช่วงเดือน

กันย�ยน 2555 – กุมภ�พันธ์ 2556

สมมติฐานการวิจัย

 (1) ก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์รณรงค์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชน

เทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน

 (2) คว�มคิดเห็นท่ีผู้แบบสอบถ�มต้องก�ร

ให้ใช้สื่อหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชน

เทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน

 (3) คว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในก�ร

รณรงค์ของก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และชุมชน

วัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน

 (4) คว�มต้องก�รมีส่วนร่วมในก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน

นิยามศัพท์

 • ก�รรับรู้ข่�วส�ร หม�ยถึงก�รรับทร�บ

ข้อมูลข่�วส�รและเข้�ใจเกี่ยวกับก�รรณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ 
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 • คว�มต้องก�รข่�วส�ร หม�ยถึงคว�ม

ต้องก�รข้อมูลข่�วส�รของชุมชนเกี่ยวกับก�ร

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

 • คว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�หม�ยถึง

คว�มต้องก�รของชุมชนเก่ียวกับเนื้อห�ท่ีใช้ในก�ร

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

 • คว�มต้องก�รมีส่วนร่วม หม�ยถึงคว�ม

ต้องก�รของชุมชนในก�รร่วมกิจกรรมก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

 • สื่อประช�สัมพันธ์ หม�ยถึงสื่อประช�สัมพันธ์

ที่ ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รในก�รรณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ เช่น สื่อมวลชน สื่อ

บุคคล และสื่อเฉพ�ะกิจ

 • กิจกรรมประช�สัมพันธ์ หม�ยถึงกิจกรรม

ที่ใช้ในก�รรณรงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร สร้�ง

คว�มรู้คว�มเข้�ใจ สร้�งคว�มตระหนัก และเกิด

พฤติกรรมก�รมีส่วนร่วมในก�รรักษ�คลองแสนแสบ 

 • จิตสำ�นึกส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสน

แสบ หม�ยถึงก�รมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ รู้สึกรับผิดชอบ

และมีส่วนร่วมในก�รอนุรักษ์และรักษ�คลองแสนแสบ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 (1) ทำ�ให้ทร�บถึงก�รรับรู้ ข่�วส�รและ

คว�มต้องก�รข่�วส�รประช�สัมพันธ์จะช่วยสร้�ง

จิตสำ�นึกส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบ 

เพื่อพัฒน�และปรับรูปแบบสื่อและกิจกรรม รวมถึง

กำ�หนดเนื้อห�ก�รสื่อส�รประช�สัมพันธ์ไปยังกลุ่ม

เป้�หม�ยที่มีคว�มแตกต่�งกันได้อย่�งเหม�ะสม 

เพ่ือให้เกิดทัศนคติและจิตสำ�นึกที่ดีต่อก�รรณรงค์ 

รวมทั้งมีส่วนร่วมต่อก�รอนุรักษ์สภ�พแวดล้อมและ

ลำ�คลองที่ชุมชนอ�ศัยอยู่ให้ม�กขึ้น

 ( 2 )  ทำ � ให้ ทร�บถึ งสภ�พปัญห�และ

อุปสรรคในก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึก

ส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบเพื่อนำ�ไป

ปรับกลยุทธ์ก�รประช�สัมพันธ์ท้ังในเชิงรุกและเชิง

รับ และพัฒน�รูปแบบก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์

ให้เหม�ะสมกับบริบทที่แตกต่�งกันในแต่ละพ้ืนที่ที่

เข้�ไปทำ�ก�รรณรงค์ได้อย่�งเหม�ะสม

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่อง ก�รศึกษ�เปรียบเทียบ

ก�รรับรู้ คว�มต้องก�รข่�วส�ร ก�รนำ�เสนอเนื้อห� 

และคว�มต้องก�รมีส่วนร่วมต่อก�รสร้�งจิตสำ�นึก

ส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลองแสนแสบ กรณีศึกษ�

ชุมชนเทพลีล�–ชุมชนวัดตึก ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดที่

เกี่ยวข้องม�ใช้เป็นแนวท�งในก�รศึกษ�วิจัย ดังนี้

 (1) แนวคิดเกี่ยวกับก�รรับรู้ข่�วส�ร

 (2) แนวคิดเ ก่ียวกับประสิทธิภ�พของ

สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพ�ะกิจ

 (3) แนวคิดเกี่ยวกับก�รใช้สื่อเพื่อประโยชน์

และคว�มพึงพอใจ

 (4) แนวคิดเกี่ยวกับคว�มรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวิจัยนี้เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจโดยเก็บ

ข้อมูลจ�กประช�ชนกลุ่มตัวอย่�ง 2 ชุมชน ได้แก่ 

ประช�ชนท่ีอ�ศัยภ�ยในชุมชนเทพลีล� จำ�นวน 

232 คน และประช�ชนที่อ�ศัยภ�ยในชุมชนวัดตึก 

จำ�นวน 205 คน

 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถ�มที่มีลักษณะคำ�ถ�มปล�ยปิด (close-ended 

question) ในประเด็นก�รรับรู้ คว�มต้องก�รข่�วส�ร 

ก�รนำ�เสนอเนื้อห�และคว�มต้องก�รมีส่วนร่วมต่อ

ก�รสร้�งจิตสำ�นึกส�ธ�รณะในก�รอนุรักษ์คลอง

แสนแสบ

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณน� 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ก�รห�ค่�ร้อยละ 

(percentage) ก�รห�ค่�เฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุม�น 

(Inferential Statistics) ในก�รทดสอบสมมติฐ�นใช้้

สถิติ t-independent Test  เพื่อทดสอบคว�มแตก

ต่�งระหว่�งชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก
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สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ผลก�รวิจัยของชุมชนเทพลีล� 

 ผู้ตอบแบบสอบถ�มเป็นช�ย 118 คน และ 

หญิง 114 คน ส่วนใหญ่มีอ�ยุ 18-25 ปี มีร�ยได้ 

ม�กกว่� 7000 บ�ท/เดือน มีระดับก�รศึกษ�ป.6 หรือ

ตำ่�กว่� มีอ�ชีพรับจ้�งเป็นเจ้�ของบ้�น ย�นพ�หนะที่ผู้

ตอบแบบสอบถ�มในก�รเดินท�งคือรถโดยส�รประจำ�

ท�ง ส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�ร

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ มีก�ร

รับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบ อยู่ในระดับค่อนข้�งม�ก 

(2.57) โดยเรื่องได้รับรู้ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�ร

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณ

ชุมชนเทพลีล�มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุด (2.99) และส่วน

ใหญ่คิดว่�ได้รับรู้ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�รรณรงค์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณชุมชน

เทพลีล�ในระดับเพียงพอ 

 ยังพบว่�คว�มคิดเห็นที่ผู้ตอบแบบสอบถ�ม

ต้องก�รให้ใช้สื่อหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์ ห�ก

จะต้องรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์

คลองแสนแสบบริเวณชุมชนเทพลีล�คือ 

 (1) สื่อบุคคลที่เป็นผู้นำ�ชุมชน (เช่น ประธ�น

ชุมชน กรรมก�รชุมชน ครู พระ อิหม่�ม ฯลฯ) 

 (2)สื่อเสียงต�มส�ยในชุมชน และสื่อบุคคล

ที่เป็นเจ้�หน้�ที่หน่วยง�นรัฐ/เอกชน (สม�ชิกสภ�

กรุงเทพมห�นคร สม�ชิกสภ�เขต สำ�นักง�นเขต

วังทองหล�ง สถ�บันพัฒน�องค์กรชุมชน (พอช.) 

สำ�นักง�นทรัพย์สินส่วนพระมห�กษัตริย์ เจ้�หน้�ที่

กรมควบคุมมลพิษ  นักวิช�ก�ร อ�จ�รย์จ�กสถ�บัน

ก�รศึกษ�ต่�ง ๆ เป็นต้น) และ ขยะสร้�งเงิน (ไม่ทิ้ง

ลงคลอง)

 ในส่วนของเนื้อห�ด้�นก�รทำ�ให้เห็นผลก

ระทบที่จะได้รับห�กทุกคนข�ดจิตสำ�นึกในก�ร

ดูแลรักษ�สภ�พแวดล้อมชุมชนและลำ�คลองมีค่�

เฉลี่ยสูงที่สุด (3.13) อยู่ในระดับค่อนข้�งม�ก กลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มต้องก�รมีส่วนร่วมในก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสน

แสบบริเวณชุมชนเทพลีล� อยู่ในระดับค่อนข้�งม�ก 

(2.98) โดยคว�มต้องก�รให้มีหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

ม�สนับสนุนช่วยเหลือ ก�รรณรงค์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณชุมชนเทพลีล� มีค่�

เฉลี่ยสูงที่สุด (3.10)

 ส่วนที่ 2 ผลก�รวิจัยของชุมชนวัดตึก 

 ผู้ตอบแบบสอบถ�มเป็น หญิง 130 คน และ 

ช�ย 75 คน ส่วนใหญ่มีอ�ยุ 26-35 ปี และ 36-45 

ปี  มีร�ยได้ 5001-7000 บ�ท/เดือน มีระดับก�ร

ศึกษ�ป.6 หรือต่ำ�กว่� มีอ�ชีพรับจ้�ง ส่วนใหญ่เป็น

เจ้�ของบ้�นย�นพ�หนะที่ผู้ตอบแบบสอบถ�มในก�ร

เดินท�งคือเรือ ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่�วส�ร

เกี่ยวกับก�รรณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสน

แสบ มีก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ อยู่ในระดับค่อน

ข้�งน้อย (2.17) โดยเรื่องได้รับรู้ข้อมูลข่�วส�วเกี่ยว

กับก�รรณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

บริเวณชุมชนเทพวัดตึกจ�กเพื่อนบ้�น มีค่�เฉล่ียสูง

ที่สุด (2.47) และคิดว่�ได้รับรู้ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยว

กับก�รรณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

บริเวณชุมชนวัดตึกในระดับน้อยม�กไม่เพียงพอ ผู้

ตอบแบบสอบถ�มต้องก�รให้ใช้สื่อหรือกิจกรรมก�ร

ประช�สัมพันธ์ ห�กจะต้องรณรงค์ประช�สัมพันธ์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณชุมชน

วัดตึก 3 อันดับแรกคือ สื่อบุคคลที่เป็นเจ้�หน้�ที่

หน่วยง�นรัฐ/เอกชน (สม�ชิกสภ�กรุงเทพมห�นคร 

สม�ชิกสภ�เขต  สำ�นักง�นเขตวังทองหล�ง สถ�บัน

พัฒน�องค์กรชุมชน (พอช.) สำ�นักง�นทรัพย์สิน

ส่วนพระมห�กษัตริย์ เจ้�หน้�ที่กรมควบคุมมลพิษ 

นักวิช�ก�ร อ�จ�รย์จ�กสถ�บันก�รศึกษ�ต่�งๆ  

เป็นต้น) มีค่�เฉลี่ย 2.56, ป้�ยประช�สัมพันธ์

บริเวณโรงเรียนวัดวัดตึกและหรือโรงเรียนวัดตึกมีค่�

เฉลี่ย 2.56, บอร์ดประช�สัมพันธ์ภ�ยในชุมชน มีค่�

เฉลี่ย 2.54 เนื้อห�ด้�นก�รให้คว�มรู้เรื่องกฎหม�ย/

บทลงโทษเกี่ยวกับก�รทิ้งขยะลงในชุมชนลงใน

ลำ�คลองแสนแสบมีค่�เฉล่ียสูงท่ีสุด (2.44) อยู่ใน

ระดับค่อนข้�งน้อยและมีคว�มต้องก�รมีส่วนร่วม

ในก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์
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คลองแสนแสบบริเวณชุมชนวัดตึก อยู่ในระดับค่อน

ข้�งม�ก (2.57)  โดยคว�มต้องก�รให้มีก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

บริเวณชุมชนวัดตึกเกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่องจนกว่�

ชุมชนจะเกิดจิตสำ�นึกร่วมกันอย่�งเข้มแข็งมีค่�เฉลี่ย

สูงที่สุด (2.73)

 ส่วนที่ 3  ก�รเปรียบเทียบระหว่�งชุมชน

เทพลีล�และชุมชนวัดตึก (ก�รทดสอบสมมติฐ�น) 

สมมติฐ�นที่ 1 : ก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตก

ต่�งกันพบว่�ค่�เฉลี่ยรวมของก�รรับรู้ข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลอง

แสนแสบของชุมชนเทพลีล�มีคว�มแตกต่�งจ�ก

ชุมชนวัดตึกอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ ระดับ 

.05  โดยชุมชนเทพลีล�มีค่�เฉลี่ยรวมของก�รรับรู้

ข่�วส�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์

คลองแสนแสบที่สูงกว่�ชุมชนวัดตึก

 สมมติฐ�นที่ 2 : คว�มคิดเห็นที่ผู้แบบสอบถ�ม

ต้องก�รให้ใช้สื่อหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของ

ชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน 

พบว่�ค่�เฉลี่ยรวมคว�มคิดเห็นท่ีผู้แบบสอบถ�ม

ต้องก�รให้ใช้สื่อหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของ

ชุมชนเทพลีล�ส่วนใหญ่มีคว�มแตกต่�งจ�กชุมชน

วัดตึก อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05  

 สมมติฐ�นที่ 3 : คว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอ

เนื้อห�ในก�รรณรงค์ของก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชน

เทพลีล�และชุมชนวัดตึกมีคว�มแตกต่�งกัน พบว่�

ค่�เฉลี่ยคว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในก�ร

รณรงค์ของก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�มีคว�ม

ต้องก�รที่สูงกว่�ชุมชนวัดตึกอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นด้�นก�รให้คว�มรู้

เรื่องกฎหม�ย/บทลงโทษเกี่ยวกับก�รทิ้งขยะลงใน

ชุมชน ลงในลำ�คลองแสนแสบ และ ก�รทำ�ให้เห็น

ผลกระทบที่จะได้รับห�กทุกคนข�ดจิตสำ�นึกในก�ร

ดูแลรักษ�สภ�พแวดล้อมชุมชนและลำ�คลอง  ส่วน

ประเด็นคว�มต้องก�รให้ก�รณรงค์ประช�สัมพันธ์

สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบบริเวณชุมชน

เทพลีล�นำ�เสนอเนื้อห�อื่น ๆ เช่น  ประวัติคว�มเป็น

ม�  ขยะ / ก�รคัดแยกขยะ เป็นประเด็นที่มีคว�ม

ต้องก�รไม่แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่

ระดับ .05

 สมมติฐ�นที่ 4 : คว�มต้องก�รมีส่วนร่วม

ในก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์

คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึก

มีคว�มแตกต่�งกัน พบว่�ค่�เฉลี่ยคว�มต้องก�รมี

ส่วนร่วมในก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึก

อนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�และชุมชน

วัดตึก ไม่มีคว�มแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถิติที่ระดับ .05  

อภิปรายผลการวิจัย

 จ�กผลก�รวิจัยมีประเด็นที่น่�สนใจที่จะนำ�

ม�อภิปร�ยดังนี้

 (1) ก�รรณรงค์ผ่�นสื่อต่�งๆ ผลก�รวิจัย

พบว่�คว�มคิดเห็นที่ผู้แบบสอบถ�มต้องก�รให้ใช้

สื่อหรือกิจกรรมก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�

ส่วนใหญ่มีคว�มแตกต่�งจ�กชุมชนวัดตึก อย่�งมีนัย

สำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05  ย่อมแสดงให้เห็นว่�กลุ่ม

เป้�หม�ยมีคว�มต้องก�รเปิดรับข้อมูลต่�งๆจ�กสื่อท่ี

แตกต่�งกัน  ผลก�รวิจัยมีคว�มสอดคล้องกับแนวคิด

ของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960

: 19 – 25) กล่�วว่� กระบวนก�รเลือกรับข่�วส�ร

หรือเปิดรับข่�วส�รเปรียบเสมือนเครื่องกรอง

ข่�วส�รในก�รรับรู้ของมนุษย์ซึ่งมนุษย์แต่ละคน

ย่อมมีก�รเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 

เป็นขั้นแรกในก�รเลือกช่องท�งก�รสื่อส�รบุคคล

จะเลือกเปิดรับสื่อและข่�วส�รจ�กแหล่งส�รที่มีอยู่

ด้วยกันหล�ยแหล่ง เช่น ก�รเลือกซื้อหนังสือพิมพ์

ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจ�ยเสียงสถ�นี
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ใดสถ�นีหนึ่งต�มคว�มสนใจและคว�มต้องก�ร

ของตนอีกทั้งทักษะและคว�มชำ�น�ญในก�รรับรู้

ข่�วส�รของคนเร�นั้นก็ต่�งกัน บ�งคนถนัดที่จะฟัง

ม�กกว่�อ่�นก็จะชอบฟังวิทย ดูโทรทัศน์ม�กกว่�อ่�น

หนังสือพิมพ์ เป็นต้น  ยังพบว่�ก�รเลือกให้คว�มสนใจ 

(Selective Attention) ผู้เปิดรับข่�วส�รมีแนว

โน้มที่จะเลือกสนใจข่�วจ�กแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดย

มักเลือกต�มคว�มคิดเห็น คว�มสนใจของตน เพื่อ

สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่เดิมและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่

สอดคล้องกับคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ หรือทัศนคติเดิมที่

มีอยู่แล้วเพ่ือไม่ให้เกิดภ�วะคว�มไม่สมดุลท�งจิตใจ

หรือคว�มไม่สบ�ยใจท่ีเรียกว่�คว�มไม่สอดคล้องท�ง

ด้�นคว�มเข้�ใจ (Cognitive Dissonance) 

 ทั้งนี้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 

1973 : 121 – 122) ได้กล่�วถึงองค์ประกอบใน

ก�รเลือกรับข่�วส�รของผู้รับส�รว่�ประสบก�รณ์ 

ภูมิหลังที่แตกต่�งกัน ก�รศึกษ�และสภ�พแวดล้อม  

ทำ�ให้ผู้รับส�รมีคว�มแตกต่�งกันในพฤติกรรม

ก�รเลือกรับสื่อและเน้ือห�ของข่�วส�รยังมีคว�ม

สอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย์ วรกิจโภค�ทร 

(2539 : 292) กล่�วว่� ผู้รับส�รจะเลือกรับสื่อที่

ส�ม�รถจัดห�ม�ได้ (Availability) ต�มธรรมช�ติ

ของมนุษย์นั้นจะใช้คว�มพย�ย�มเพียงระดับหนึ่ง

เท่�นั้น สิ่งใดที่ได้ม�ย�กมักจะไม่ได้รับก�รเลือก แต่

ถ้�สิ่งนั้นส�ม�รถได้ม�โดยง่�ยมักจะถูกเลือกเสมอ 

เช่นเดียวกับสื่อผู้รับส�รจะเลือกสื่อที่ไม่ต้องใช้คว�ม

พย�ย�มในก�รได้ม�ม�กนัก เช่น ในสังคมเมืองส่วน

ใหญ่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน์  เพร�ะคนในสังคมเมือง

ส�ม�รถจัดห�โทรทัศน์ได้ง่�ยกว่�สื่ออื่น เป็นต้น 

 ก�รเลือกสื่อที่สอดคล้อง (Consistence)

กับคว�มรู้ ค่�นิยม คว�มเชื่อและทัศนคติของตน เช่น 

อ�จ�รย์ในมห�วิทย�ลัยมักนิยมอ่�นหนังสือพิมพ์บ�ง

กอกโพสต์หรือเนชั่นม�กกว่�หนังสือพิมพ์ไทยรัฐหรือ

เดลินิวส์ เพร�ะหนังสือพิมพ์ดังกล่�วให้ข่�วส�รส�ระ

คว�มรู้ ในแง่วิช�ก�รที่สอดคล้องกับคว�มคิดของ

ตน ทั้งยังต้องเป็นสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) 

ในสังคมปัจจุบันผู้รับส�รส�ม�รถเลือกรับสื่อได้

หล�ยประเภททั้งท�งสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยส�ร อินเทอร์เน็ต และสื่อบุคคล และผู้รับส�ร

แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมก�รใช้ส่ือแตกต่�งกันต�ม

ที่ตนสะดวก เช่น บ�งคนจะนิยมดูโทรทัศน์ในวัน

หยุดที่ไม่ได้ไปทำ�ง�น บ�งคนจะอ่�นหนังสือพิมพ์

ในเวล�พักเที่ยงในวันทำ�ง�น เป็นต้น สื่อนั้นๆอ�จ

เลือกส่ือต�มคว�มเคยชิน (Accustomedness) 

โดยปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกสังคมที่จะไม่

ค่อยเปลี่ยนแปลงก�รรับสื่อที่ตนเคยรับอยู่ซึ่งมักจะ

พบในผู้สูงอ�ยุ เช่น เคยฟังวิทยุเป็นประจำ�มักจะไม่

สนใจ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออื่นๆ เป็นต้น 

ตบลอดจนลักษณะเฉพ�ะของสื่อ คุณลักษณะเฉพ�ะ

ของสื่อก็มีผลต่อก�รเลือกรับสื่อของผู้รับส�ร เช่น 

ลักษณะเด่นของนิตยส�รคือส�ม�รถให้ข้อมูลคว�มรู้

ส�ระบันเทิงแก่ผู้รับส�รเฉพ�ะกลุ่มได้ดีหรือสื่อวิทยุ

โทรทัศน์ มีทั้งภ�พเคลื่อนไหว และเสียงในรูปแบบ

ต่�งๆ ทำ�ให้ผู้รับส�รรู้สึกถึงคว�มสมจริง   เร้�ใจ น่�

ติดต�ม เป็นต้น  ยังมีคว�มสอดคล้องกับทอดด์ ฮันท์ 

และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. 

Ruben, 1993:65 อ้�งถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 

122-124) กล่�วถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อก�รเลือก

เปิดรับข่�วส�รของบุคคลด้�นคว�มส�ม�รถเกี่ยว

กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ังคว�มส�ม�รถด้�นภ�ษ�

มีอิทธิพลต่อเร�ในก�รที่จะเลือกรับข่�วส�ร เลือก

ตีคว�มหม�ยและเลือกเก็บเนื้อห�ของข่�วนั้นไว้

ตลอดจนลีล�ในก�รส่ือส�ร (Communication 

Style) ก�รเป็นผู้รับส�รของเร�นั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กั

บลีล�ในก�รสื่อส�รของเร�คือคว�มชอบหรือไม่ชอบ

สื่อบ�งประเภท ดังนั้นบ�งคนจึงชอบฟังวิทยุ บ�งคน

ชอบดูโทรทัศน์ บ�งคนชอบอ่�นหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 (2) บทบ�ทของส่ือบุคคลกับก�รรณรงค์

จ�กผลก�รวิจัยพบว่�ท้ังสองชุมชนให้คว�มสำ�คัญ

กับสื่อบุคคลในก�รสื่อส�รรณรงค์ต่�งๆ ย่อมแสดง

ให้เห็นว่�โครงก�รรณรงค์ต่�งๆในชุมชน ห�กใช้

สื่อบุคคลให้มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รสื่อส�รย่อมที่จะ

สื่อส�รได้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย สื่อบุคคล (Human  

Media หรือ Personal Media) เป็นสื่อพื้นฐ�นที่ใช้

ในก�รถ่�ยทอดข่�วส�รคว�มรู้คว�มเข้�ใจและคว�ม

คิดเห็นต่�งๆ ที่มีม�แต่ดั้งเดิมของมนุษย์ก่อนก�ร
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ใช้สื่อประเภทอ่ืนๆและเป็นช่องท�งสำ�คัญในก�ร

ส่ือส�รระหว่�งบุคคลจ�กอดีตถึงปัจจุบันสื่อบุคคล

คงมีอิทธิพลต่อกลไกก�รเปลี่ยนแปลงท�งสังคมม�

ทุกยุคทุกสมัย แม้ในยุคสมัยที่มีก�รพัฒน�ท�งด้�น

วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีกว้�งไกลเช่นปัจจุบัน  

จะมีก�รนำ�คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ก�รส่ือส�รม�

ใช้ เพื่อช่วยขจัดข้อจำ�กัดด้�นระยะท�งและเวล�ใน

ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล

โดยผ่�น “สื่อบุคคล” ในลักษณะที่เป็นก�รสื่อส�ร

แบบเห็นหน้�ค่�ต�ยังคงมีคว�มสำ�คัญเสมอตร�บ

ใดที่มนุษย์ยังอยู่ในสังคมย่อมเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้อง

ติดต่อสื่อส�รกับบุคคลอื่นๆ เช่น ญ�ติพี่น้องเพื่อนฝูง 

(เกศินี  จุฑ�วิจิตร, 2540 : 83 – 84)

 นอกจ�กนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ได้

กล่�วว่� ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล (Interpersonal 

Communication) คือ ก�รสื่อส�รที่ประกอบด้วย

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป สื่อส�รกันในลักษณะตัว

ต่อตัว (Person to Person) ผู้ส่งส�รและผู้รับส�ร

ส�ม�รถติดต่อแลกเปลี่ยนส�รกันได้โดยตรง ก�ร

สื่อส�รระหว่�งบุคคลอ�จเกิดขึ้นได้ในกรณีของ

กลุ่มย่อย (Small Group) ซึ่งมีคนม�กกว่� 2 คน

ขึ้นไป ม�รวมตัวกันในลักษณะที่ส�ม�รถติดต่อแลก

เปลี่ยนส�รกันได้โดยตรง ทฤษฎีก�รสื่อส�รระหว่�ง

บุคคล กล่�วว่� ในกรณีที่ต้องก�รให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่งกล่�วว่� ต้องก�รให้บุคคลใดๆ เกิดก�รยอมรับ

ในส�รที่เสนอไปหรือก�รสื่อส�รท่ีมีประสิทธิภ�พ

ที่สุดที่ใช้ในก�รกระตุ้นให้เกิดก�รตัดสินใจยอมรับ

ส�รนั้น ควรใช้ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล โดยใช้สื่อ

บุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่�วส�ร สื่อบุคคลน้ันจะเป็น

ประโยชน์ม�ก ในกรณีที่ผู้ส่งส�รหวังผลให้ผู้รับเกิด

ก�รเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในก�ร

ยอมรับส�รนั้น นอกจ�กนี้ยังเป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้รับ

ส�รมีคว�มเข้�ใจกระจ่�งชัดต่อส�ร และตัดสินใจรับ

ส�รได้อย่�งมั่นใจยิ่งขึ้นด้วย (โรเจอร์และชูเมคเกอร์ 

:Rogers and Shoemaker 1971 อ้�งถึงใน อัญชิส�  

สรรพ�วัตร, 2544 : 17)

 เสถียร เชยประทับ (2525) ได้กล่�วถึง

ประสิทธิภ�พของส่ือบุคคลไว้ว่�สื่อบุคคลส�ม�รถ

ทำ�ให้ผู้รับส�รเกิดก�รแลกเปลี่ยนข่�วส�รแบบยุคล

วิถี คือ ถ้�ผู้รับส�รไม่เข้�ใจก็ส�ม�รถไต่ถ�มหรือ

ขอข่�วส�รเพิ่มเติมได้และยังส�ม�รถจูงใจบุคคลให้

เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังร�กลึกได้

 นอกจ�กนี้ก�รที่สื่อบุคคลจะเปลี่ยนแปลง

คว�มรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

นั้น จะต้องมีปัจจัย 3 ประก�ร ได้แก่ (1) คว�มน่�เชื่อ

ถือ (Credibility) คือ ระดับของคว�มรู้สึกที่ผู้รับส�ร

รู้สึกว่�ผู้ส่งส�รเป็นที่น่�ไว้ว�งใจ (Trustworthy) และมี

คว�มส�ม�รถ (2) คว�มดึงดูดใจ (Attractiveness) ผู้

ส่งส�รที่มีคว�มดึงดูดใจย่อมกระตุ้นให้ผู้รับส�รเกิด

คว�มสนใจหรือคว�มพึงพอใจในก�รได้พบเห็นและ

พูดคุยซ่ึงผลให้ผู้รับส�รสนใจและคล้อยต�มส�รได้ 

และ (3) คว�มคล้�ยคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือ

ผู้ส่งส�รที่มีคว�มคล้�ยคลึงกับผู้รับส�รในด้�นต่�งๆ 

เช่น อ�ยุ เพศ อ�ชีพ เชื้อช�ติ ภ�ษ� ก�รแต่งก�ย 

สถ�นภ�พท�งเศรษฐกิจและสังคมจะมีอิทธิพลต่อ

ก�รเปลี่ยนทัศนคติของผู้รับส�รได้ นอกจ�กนี้แคทซ์

และล�ซ�ร์สเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 

27 อ้�งถึงใน อัญชิส�  สรรพ�วัตร,2544) เห็นว่� 

ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคลมีผลต่อก�รให้ผู้รับส�ร

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และยอมรับที่จะ

ให้ก�รร่วมมือในก�รดำ�เนินกิจกรรมต่�งๆ ม�กที่สุด 

ฉะนั้นส่ือบุคคลจึงมีคว�มสำ�คัญม�กกว่�ส่ือมวลชน

ในขั้นจูงใจ ส่วนสื่อมวลชนจะมีคว�มสำ�คัญกว่�ใน

ชั้นของก�รให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจที่ถูกต้องและอ�จ

มีผลบ้�งในก�รสร้�งทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม่

เคยรับรู้ม�ก่อน ทั้งนี้สื่อบุคคลในสังคมที่มีบทบ�ท

ในก�รรณรงค์ต่�งๆในชุมชนคือบุคคลภ�ยในท้อง

ถิ่น (Localite) ซึ่งได้แก่ ผู้นำ�คว�มคิดเห็น และ สื่อ

บุคคลภ�ยนอกท้องถิ่น (Cosmopolite) ได้แก่ นัก

พัฒน� ผู้นำ�ชุมชน ผู้ใหญ่บ้�น พระ ครูอ�จ�รย์ 

(เสถียร เชยประทับ,2532) โดยบุคคลเหล่�นี้ในฐ�นะ

ผู้นำ�คว�มคิดเห็น (Opinion Leaders) ในที่นี้แตก

ต่�งจ�กผู้นำ� (Leaders) ทั่วไปตรงที่มิได้เป็นผู้นำ�

โดยตำ�แหน่งหรือแต่งตั้งเป็นท�งก�ร ดังนั้นผู้นำ�

คว�มคิดเห็นจึงไม่ได้มีอิทธิพลโดยตำ�แหน่ง แต่เป็น

ส่ือบุคคลท่ีมีคว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน� ด้วยเป็น
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บุคคลที่ส�ม�รถมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรม

ของบุคคลอื่นๆ ต�มที่บุคคลผู้นั้นต้องก�ร โดยอ�ศัย

วิธีที่ไม่เป็นท�งก�รและส�ม�รถมีอิทธิพลเช่นนี้ได้

ค่อนข้�งบ่อย (เสถียร เชยประทับ, 2525) ในก�ร

ณรงค์จึงควรอ�ศัยผู้นำ�คว�มคิดในชุมชน ให้แสดง

บทบ�ทของสื่อบุคคลซึ่งส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย

ได้อย่�งดีและทำ�ให้โครงก�รสำ�เร็จได้ต�มที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะเพื่อการรณรงค์

 เมื่อพิจ�รณ�จ�กผลก�รวิจัยผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะดังนี้

 (1) ประเด็นก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบของ

ชุมชนเทพลีล�มีคว�มแตกต่�งจ�กชุมชนวัดตึกอย่�ง

มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 โดยชุมชนเทพลีล�

มีค่�เฉลี่ยรวมของก�รรับรู้ข่�วส�รประช�สัมพันธ์

รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบท่ีสูง

กว่�ชุมชนวัดตึกย่อมแสดงให้เห็นว่�ก�รเผยแพร่

ข้อมูลข่�วส�รไม่มีคว�มทั่วถึง 

 ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำ�เป็นจะต้อง

ให้คว�มสำ�คัญกับก�รเผยแพร่ข้อมูลโครงก�รให้มี

คว�มทั่วถึง

 (2) จ�กผลก�รวิจัยพบว่�คว�มคิดเห็น

ที่ผู้แบบสอบถ�มต้องก�รให้ใช้สื่อหรือกิจกรรม

ก�รประช�สัมพันธ์รณรงค์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์

คลองแสนแสบของชุมชนเทพลีล�ส่วนใหญ่มีคว�ม

แตกต่�งจ�กชุมชนวัดตึก อย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง

สถิติที่ระดับ .05 ย่อมแสดงให้เห็นว่�ผู้ที่ทำ�หน้�ที่

ประช�สัมพันธ์ข้อมูลข่�วส�รโครงก�ร ควรตระหนัก

ถึงคว�มแตกต่�งของกลุ่มเป้�หม�ย ควรศึกษ�ว่�

กลุ่มเป้�หม�ยมีคว�มต้องก�รเปิดรับข้อมูลต่�งๆ

จ�กสื่อชนิดใด จึงไม่ควรที่จะใช้สื่อที่เหมือนกันในทุก

พื้นที่ ควรที่จะศึกษ�คว�มต้องก�รก่อนที่จะผลิตสื่อ

ประช�สัมพันธ์ที่แตกต่�งกัน

 (3) พบว่�คว�มต้องก�รก�รนำ�เสนอเนื้อห�

ในก�รรณรงค์ของก�รรณรงค์ประช�สัมพันธ์สร้�ง

จิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบมีทั้งประเด็นที่

เหมือนและแตกต่�งต�มบริบทของแต่ละชุมชน 

ดังนั้นผู้ที่ทำ�ก�รสื่อส�รจำ�เป็นต้องคำ�นึ่งถึงคว�ม

ต้องก�รที่แตกต่�งของกลุ่มเป้�หม�ย อ�จมีเนื้อห�ที่

ส�ม�รถใช้ร่วมกันได้ และจำ�เป็นต้องมีเนื้อห�ที่แตก

ต่�งเฉพ�ะออกไปต�มบริบทของชุมชนนั้นๆ ด้วย

 (4) คว�มต้องก�รมีส่วนร่วมในก�รรณรงค์

ประช�สัมพันธ์สร้�งจิตสำ�นึกอนุรักษ์คลองแสนแสบ

ของชุมชนเทพลีล�และชุมชนวัดตึกไม่มีคว�มแตก

ต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 ผลก�ร

วิจัยแสดงให้เห็นว่�ทั้งสองชุมชนมีคว�มต้องก�รมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับค่อนข้�งม�ก ดังนั้นหน่วยง�นที่

เกี่ยวข้องควรให้คว�มสำ�คัญกับชุมชน และจะต้องให้

ชุมชนเข้�ม�มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่�งๆ ซ่ึงจะทำ�ให้

กิจกรรมมีคว�มยั่งยืนและส�ม�รถแก้ปัญห�โดย

ชุมชนเองได้อย่�งแท้จริง

 (5) จ�กผลก�รวิจัยพบว่�ท้ังสองชุมชนให้

คว�มสำ�คัญกับสื่อบุคคลในก�รส่ือส�รรณรงค์ต่�งๆ 

ย่อมแสดงให้เห็นว่�โครงก�รรณรงค์ต่�งๆในชุมชน 

ห�กใช้สื่อบุคคลให้มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รสื่อส�ร

ย่อมที่จะสื่อส�รได้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย ดังนั้นในก�ร

ณรงค์ครั้งต่อไปควรอ�ศัยผู้นำ�คว�มคิดในชุมชนใน

ฐ�นะของส่ือบุคคลท่ีส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยได้

อย่�งดีและทำ�ให้โครงก�รสำ�เร็จได้ต�มที่ตั้งไว้
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