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พฤติกรรมการบริโภคสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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บทคัดย่อ

 ในก�รศึกษ�วิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ สำ�รวจเพื่อทร�บลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภคสื่อกระแแส

หลักของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่และเพื่อทร�บลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภคส่ือใหม่ของนักศึกษ� 

มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บข้อมูล 

โดยทำ�ก�รเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่�งแบบจำ�เพ�ะเจ�ะจงและใช้วิธีก�รเก็บโดยบังเอิญจ�กนักศึกษ�ระดับปริญญ�

ตรีทุกคณะและวิทย�ลัยจำ�นวนทั้งสิ้น 423 คน ก�รประมวลผลและวิเคร�ะห์ข้อมูล ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

ท�งสถิติเพื่อก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์โดยใช้ต�ร�งแจกแจงคว�มถี่และค่�ร้อยละเพื่อวิเคร�ะห์ข้อมูลทั่วไปใน

ลักษณะสถิติเชิงพรรณน�โดยใช้อัตร�ร้อยละเพื่ออธิบ�ยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่�ง

 ผลก�รวิจัยพบว่�นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์มือถือใช้เวล�พูดคุย5–30 

น�ทีต่อวัน และใช้ร่วมในก�รส่งข้อคว�มสั้นกับก�รฟังเพลง แต่ไม่ได้ใช้เพื่อเข้� Website และไม่ได้ใช้โทรศัพท์

พื้นฐ�นเลย สื่อในที่พักอ�ศัยมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดย ก�รต่อเชื่อมแบบไร้ส�ย นักศึกษ�ไม่ได้อ่�น

นิตยส�รหนังสือพิมพ์และหนังสือที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ได้รับฟังวิทยุกระจ�ยเสียง ไม่ได้รับชมโทรทัศน์ ไม่ได้รับชม

ภ�พยนตร์ในโรงภ�พยนตร์ ไม่ได้ เล่นวีดิโอเกมส์แบบเชื่อมต่อกับเครื่องรับโทรทัศน์ หรือแบบพกพ� แต่เล่นวีดิ

โอเกมส์บนคอมพิว เตอร์ นักศึกษ�ใช้คอมพิวเตอร์ในที่พักอ�ศัย แต่ไม่ได้ใช้เพื่อก�รศึกษ� ใช้เพื่อส่งอีเมล์และเข้�

สู่ เครือข่�ยท�งสังคม กิจกรรมที่ทำ�ม�กที่สุดของนักศึกษ�บนคอมพิวเตอร์ คือเข้�สู่Facebook ด�วน์โหลดเพลง 

ฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ต และชมวีดิโอจ�ก YouTube

Abstract

   The purposes of this reseach were to survey characteristics of main stream media 

consumption and to survey characteristics of new media consumption of Chiang Mai University 

undergraduate students. The tool of this survey research was questionaires for collecting data 

from sampling qroups of 423 undergraduate students from every faculties, college and school in 

Chiang Mai University by 2 steps sampling of purposive and simple random. The analysis conducted 

by SPSS computer program in frequency counting and percentage for descriptive explanation of  

the sample groups.
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 The study reveals that almost all of 

the students of Chiang Mai University have 

mobile phone sets and make phone calls 

for  5 – 30 munites per day also for sending  

SMS and listening to the music but not for 

web browsing. The students do not use any 

fixed line telephone at all. The students 

have computers and wireless internet in their 

residences. They neither read magazine, nor

newspaper nor book in any kind of printed 

media. They neither listen to the radio nor 

watching television nor going to the cinema 

theatres. The students neither play any console

VDO Games connecting to TV screen nor 

pocket games, but play VDO Games on their 

computer. They would use computers in 

their residences , not for education but for

e-mail and social network. The activities the 

students do most on a computer are accessing 

to Facebook, music download, listenning to 

music online and watching YouTube.

หลักการและเหตุผล

 พัฒน�ก�รสังคมของโลกก้�วผ่�นคลื่นลูกที่

ส�มและเข้�สู่ยุคยูบวิคิตัส (Ubliquitous) ประเทศ

ที่พัฒน�แล้วต่�งให้คว�มสำ�คัญกับเทคโนโลยี

ก�รสื่อส�รใหม่ๆ ท่ีส�ม�รถต่อเช่ือมเครือข่�ยก�ร

สื่อส�รระหว่�งกันไม่ว่�จะเป็นก�รติดต่อระหว่�ง

เครื่องจักรกลต่อเครื่องจักรกล คนกับเครื่องจักรกล 

หรือ ปัจเจกบุคคลต่อปัจเจกบุคคล หรือก�รติดต่อ

สื่อส�รในกลุ่ม หรือแม้กระท่ังก�รสื่อส�รมวลชน

บนเครือข่�ยดังกล่�ว ส่วนเคร่ืองมืออุปกรณ์ก�ร

สื่อส�รมีลักษณะรูปแบบที่หล�กหล�ยและแตกต่�ง

กันออกไป แม้ว่�จะยังคงทำ�หน้�ที่เดียวกัน หรือทำ�

หน้�ที่รวมกัน เช่นกล้องถ่�ยรูปในรูปแบบหูฟังที่ต่อ

เชื่อมด้วยเครือข่�ยไร้ส�ย โทรศัพท์พูดคุยที่อยู่ในรูป

ร่�งของน�ฬิก�ข้อมือและยังส�ม�รถรับข้อคว�ม 

ข่�วส�ร ถ่�ยภ�พ ฟังเพลง หรือ รับฟัง ก�รถ่�ยทอด

วิทยุกระจ�ยเสียงหรือแม้กระทั่งชมร�ยก�รโทรทัศน์ 

และภ�พยนตร์ เทคโนโลยี Internet ทีเ่ป็นเครือข่�ย

ก�รส่ือส�รขน�ดใหญ่ของโลกนับต้ังแต่ทศวรรษ

เก้�สิบเป็นต้นม� จึงเปรียบเสมือนเส้นใยประส�ท

ของสังคมโลกท่ีเชื่อมโยงสรรพสิ่งและสรรพบุคคล 

เข้�ด้วยกันโดยวิธีก�รหลอมรวมสื่อและหลอมรวม

บริก�รก�รสื่อส�ร (Convergence) และทุกครั้งที่

มีก�รเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สำ�คัญจะมีผลกระท

บต่อวิถีชีวิตในระดับสังคมและปัจเจกบุคคลเสมอ 

รวมทั้งยังส�ม�รถเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งท�งสังคม 

สถ�นภ�พ  และ บทบ�ทหน้�ที่ใหม่ 

 เทคโนโลยีก�รสื่อส�รมีก�รเปลี่ยนแปลงใน

ระดับที่สำ�คัญยิ่งยวด  ในรอบสองทศวรรษที่ผ่�นม�

จ�กพัฒน�ก�รก�รส่ือส�รของอินเทอร์เนต และ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ซ่ึงมีอัตร�เร่งก�รพัฒน�ที่ทวีคูณ

เป็นหล�ยเท่�ตัวในระยะเวล�อันสั้นพัฒน�ก�รดัง

กล่�วได้ลดข้อจำ�กัดของพื้นที่และเวล�ลงได้เป็น

อย่�งม�กอย่�งไม่เคยมีม�ก่อน ซึ่งส่งผลกระทบเป็น 

กระแสไปยังท่ัวโลกต�มว�ทกรรมโลก�ภิวัฒน์ที่เคย

กล่�วอ้�งถึงคว�มเป็นหมู่บ้�นโลก (Global Village)   

ต้นทุนก�รสื่อส�รลดลงม�อย่�งแบนร�บจ�กเดิม

โดยเฉลี่ย จึงก่อเกิดก�รติดต่อสื่อส�ร ระหว่�งกันไม่

ว่�จะอยู่ในพื้นที่ใดในโลกนี้ ติดต่อสื่อส�รได้ถี่บ่อย 

และติดต่อสื่อส�รได้ในทุกเวล�ที่ต้องก�รจึงเป็นเหตุ

ให้เกิดผลกระทบต่อก�รสื่อส�รโทรคมน�คมและก�ร

สื่อส�รมวลชน แบบดั้งเดิม (Traditional Media) 

โดยทำ�ให้สื่อหรือเครื่องมือก�รสื่อส�รบ�งสื่อต้อง

สิ้นสุดลง เช่น โทรเลข Pager รวมทั้งที่ทำ�ให้ใกล้สิ้น

สุดลง อันได้แก่ โทรศัพท์พื้นฐ�น จดหม�ย สิ่งพิมพ์

ด้วยกระด�ษโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียงแบบอ

น�ลอก ในขณะเดียวกันสื่อที่พกพ� เคลื่อนที่ได้อย่�ง

เช่น โทรศัพท์สม�ร์ทโฟน, Tablet ,iPad, Notebook 

ขน�ดบ�งเล็ก รวมทั้งหน่วยคว�มจำ�บน Cloud กลับ

ได้รับคว�มนิยมเพ่ิมม�กขึ้นอย่�งรวดเร็วไปทั่วโลก 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในวัยรุ่นซึ่งมีคว�มยืดหยุ่นต่อก�ร

ยอมรับและเรียนรู้นวัตกรรมได้เร็ว 

 ก�รแปรเปลี่ยนดังกล่�วของสื่อในยุคยูบิค

วิตัสทำ�ให้เกิดกระแสก�รเปล่ียนแปลงท�งด้�นต่�งๆ 
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ของสังคมไปทั่วโลก เช่น ก�รลุกขึ้นประท้วงของ

ประช�ชนต่อรัฐบ�ลของน�น�ประเทศ โดยอ�ศัยสือ

เครือข่�ยสังคมบนอุปกรณ์สื่อส�รเคลื่อนท่ี ก�ร

ระดมลงน�ม Online เพื่อให้เกิดผลต่อข้อเรียกร้อง 

ของประช�คมโลก ก�รศึกษ�จนจบหลักสูตรทั้ง

ในระดับก่อนปริญญ�และบัณฑิตศึกษ� โดยไม่

จำ�เป็นต้องอยู่ในประเทศเดียวกันกับสถ�นศึกษ�ซึ่ง

เป็นก�รใช้ก�รสื่อส�รระบบท�งไกลหรืออ�จ�รย์ผู้

เช่ียวช�ญและมีชื่อเสียงส�ม�รถบรรย�ยก�รสอน 

นักศึกษ�อีกประเทศหนึ่งได้ทั้งชั้นเรียนโดยไม่จำ�เป็น

ต้องเดินท�งข้�มประเทศ ก�รลดต้นทุนค่�ใช้จ่�ยใน

ก�รบริห�รง�นของบริษัท โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งค่�ใช้

จ่�ยในก�รเดินท�งและก�รติดต่อสื่อส�ร ก�รลงทุน

โดยไม่จำ�เป็นต้องสต๊อคสินค้�เอ�ไว้ในลักษณะจม

ทุนหรือ ส�ม�รถสร้�งร�ค�ได้โดยทั้งที่ยังไม่มีตัว

สินค้�ครอบครองอยู่ 

 ก�รแปรเปลี่ยนดังกล่�วไม่ได้ส่งเสริมสังคม

แต่เพียงด้�นที่เป็นประโยชน์เท่�นั้นในท�งตรงกัน

ข้�มสื่อใหม่ที่เข้�ม�ทดแทนสื่อดั้งเดิมเป็นอำ�น�จ

ใหม่ ที่ส�ม�รถปฏิบัติก�รก่อก�รร้�ย แบบใหม่ทั้งใน

ท้องถิ่น ระดับช�ติ หรือ แม้กระทั่งระดับน�น�ช�ติ

ได้อย่�งง่�ยด�ยขึ้น สร้�งวิธีก�รฉ้อโกงท�งเศรษฐกิจ 

หรือก�รปลุกระดมท�งก�รเมืองเพื่อก่อก�รปฏิวัติ 

หรือรัฐประห�รในวิธีใหม่ รวมทั้งสร้�งคว�มขัดแย้ง

ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นได้

 ในขณะเดียวกันส่ือมวลชนดั้งเดิมซึ่งแต่เดิม

มีอำ�น�จก�รสื่อส�รอย่�งมห�ศ�ล เช่น สถ�นีวิทยุ

กระจ�ยเสียง, สถ�นีโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์กลับ

ลดอำ�น�จก�รสื่อส�รลงม�อย่�งเฉียบพลันเป็นยุทธวิธี

ที่ว่�ถ้�ห�กต้องก�รทำ�รัฐประห�รในประเทศใดๆ 

สิ่งแรกที่คณะก่อก�รรัฐประห�รจะต้องกระทำ�ให้ได้

สำ�เร็จก่อนนั่นก็คือก�รยึดอำ�น�จก�รสื่อส�รระดับ

ช�ติให้ได้เสียก่อนด้วยก�รยึดสถ�นีวิทยุกระจ�ย

เสียงแห่งช�ติหรือสถ�นีวิทยุโทรทัศน์แห่งช�ติใน

ก�รประก�ศคำ�ส่ังคณะรัฐประห�รและควบคุมฝ่�ย

ตรงกันข้�มและประช�ชน แต่ในปัจจุบันกลับปร�กฎ

ว่�แม้จะครอบครองสถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียงและ

สถ�นีโทรทัศน์แห่งช�ติก็ไม่ส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือ

ในท�งก�รเมืองได้ดีดังเช่นเดิม 

 ในท�งตรงข้�ม ส่ือเครือข่�ยท�งสังคม

ออนไลน์มีบทบ�ทในก�รประส�นติดต่อกลุ่ม

ท�งก�รเมืองที่มีคว�มคิดเห็น ในทิศท�งเดียวกัน

เพื่อวัตถุประสงค์ท�งก�รเมืองได้เป็นอย่�งดี จ�ก

ร�ยง�นก�รวิจัยหล�ยชิ้นได้พบว่�ในปัจจุบันก�ร

บริโภคสื่อมวลชนด้ังเดิม เช่น วิทยุกระจ�ยเสียง 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยส�ร และหนังสือ กลับลด

ลงไปอย่�งม�ก ทั้งในต่�งประเทศที่พัฒน�แล้ว หรือ

ในประเทศไทยเองก็ดี โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในกลุ่มวัย

รุ่นที่มีคว�มยืดหยุ่นสูงต่อก�รเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 

และง่�ยกว่� ในก�รยอมรับของใหม่ ซึ่งหันไปใช้สื่อ

ใหม่บนอุปกรณ์พกพ�แทนส่ือดั้งเดิมเป็นจำ�นวนม�ก

อย่�งมีนัยสำ�คัญ 

 ปร�กฏก�รณ์ดังกล่�วเป็นปร�กฏก�รณ์

ที่สำ�คัญด้วยเหตุที่เหล่�บรรด�เย�วชนวัยรุ่นกำ�ลัง

จะเป็นส่วนขับเคลื่อนที่สำ�คัญของช�ติในอน�คต

อันใกล้ นั่นก็คือห�กเทคโนโลยีก�รสื่อส�รใหม่ๆ 

บนโลกดิจิตอลใหม่นี้ส�ม�รถส่งผลกระทบต่อก�ร

เปลี่ยนแปลงอย่�งใหญ่หลวงได้ ต�มที่กล่�วม�ข้�ง

ต้น ด้วยเหตุนี้ก�รสำ�รวจข้อมูลพื้นฐ�นพฤติกรรม

ก�รใช้ส่ือของเย�วชนวัยรุ่นในปัจจุบันจึงเป็นเร่ือง

สำ�คัญ เพื่อทร�บถึงแนวโน้มของพฤติกรรมก�รใช้สื่อ

ในอน�คต และก�รค�ดก�รณ์ลักษณะสังคมของไทย

ในอน�คตต่อไปในด้�นของก�รสื่อส�รได้

 มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่เป็นมห�วิทย�ลัย

ภูมิภ�คแห่ งแรกของประเทศไทย ทั้ งยั ง เป็น

มห�วิทย�ลัยเก่�แก่ของรัฐที่ มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง 

มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่เองได้ลงทุนโครงสร้�งพื้น

ฐ�นของก�รสื่อส�รดิจทัลเอ�ไว้ม�เป็นระยะเวล�

น�น และให้บริก�รอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ซึ่งนักศึกษ�

ส�ม�รถเข้�ถึงก�รสื่อส�รดิจิทัลได้อย่�งทั่วถึงใน

แทบทุกบริเวณของมห�วิทย�ลัย รวมท้ังนักศึกษ�

เองถือเป็นระดับปัญญ�ชนของประเทศที่จะต้องเป็น

ผู้นำ�ที่สร้�งผลกระทบที่สำ�คัญต่อไป จึงควรศึกษ�

สำ�รวจข้อมูลพ้ืนฐ�นพฤติกรรมก�รบริโภคส่ือของ

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ที่เป็นนักศึกษ�ใน

มห�วิทย�ลัยของรัฐที่อยู่ในส่วนภูมิภ�คและเพื่อ 
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นำ�ผลที่ได้ไว้ส�ม�รถเปรียบเทียบกับนักศึกษ�ใน

มห�วิทย�ลัยเอกชนในส่วนกล�งเมืองหลวง หรือ

กรุงเทพมห�นครต่อไป ในอันท่ีจะเข้�ใจสภ�พ

ข้อเท็จจริงปัจจุบันของพฤติกรรมก�รบริโภคสื่อ

ท่�มกล�งนักศึกษ�ของไทย ผู้ซึ่งจะก้�วเข้�สู่ยุคยูบิค

วิตัสเมื่อพวกเข�เหล่�นี้เติบใหญ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 (1) เพื่อทร�บลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภค

สื่อดั้งเดิมของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

 (2) เพื่อทร�บลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภค

สือใหม่ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

คำานิยามศัพท์

 •  นักศึกษ�หม�ยถึงนักศึกษ�ในระดับ

ปริญญ�ตรีของมห�วิทย�ลัยเชียงใหม่เท่�นั้น

 •  สื่อใหม่หม�ยถึงสื่อที่ใช้รหัสดิจิทัลเป็นตัว

กำ�หนดส่งผ่�นข้อมูลทั้งในก�รเข้�รหัสและถอดรหัส 

ให้ออกม�อยู่ในลักษณะทั้งตัวอักษร ตัวเลข ภ�พ 

ภ�พเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

เครื่องเล่น MP3, MP4, iPod, iPad, Tablet, CD, 

Internet เป็นต้น

 •  สื่อด้ังเดิมหม�ยถึงสื่อที่อยู่ในลักษณะ

สถ�บันแบบดั้งเดิมด้วยก�รกำ�หนดส่งผ่�นคว�ม

หม�ยต�มธรรมช�ติดั้งเดิมของตัวกล�งโดยไม่ได้

กำ�หนดเป็นตัวรหัสฐ�นสองในก�รเข้�และถอดรหัส 

ดังเช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยส�ร ภ�พถ่�ย

โดยฟิล์ม ภ�พยนตร์โดยฟิล์ม วิทยุกระจ�ยเสียง 

โทรทัศน์ เป็นต้น

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมก�รบริโภค

สื่อของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้

นำ�แนวคิด ทฤษฎีและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้องม�ใช้เป็น

แนวท�งศึกษ�วิจัยดังนี้

 (1) แนวคิดเกี่ยวกับก�รสื่อส�รมวลชน

 (2) แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่

 (3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อ

 (4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคว�มพึง

พอใจและก�รใช้ประโยชน์

 (5) แนวคิดและทฤษฎี Domestication of 

Media and Technology

แนวคิดทฤษฎี Domestication of Technology 

and Media

 ทรรศนะมุมมองของทฤษฎี domestication 

of Technology and Media โดย Thomas Beker, 

David Morse ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีลักษณะแตกต่�งไป

จ�กก�รวิจัยในเรื่องเทคโนโลยีก�รสื่อส�รอื่นๆ อัน

มักจะศึกษ�ในแง่ของผู้ยอมรับส่ือหรือผู้ไม่ยอมเปิด

รับ ก�รใช้สื่อทฤษฎี domestication มุ่งศึกษ�พัฒน

�คว�มหม�ยทั้งผู้ใช้และผู้ไม่ใช้หเทคโนโลยีเข้�ไป

บูรณ�ก�รอยู่ในชีวิตประจำ�วันอย่�งไร และเทคโนโลยี

ที่นำ�เสนอตัวตนของปัจเจกบุคคล ก�รศึกษ�วิจัยท�ง

ทฤษฎี domestication มุ่งคว�มสนใจในประเภท 

ขอ ง เทค โน โลยี ก � รสื่ อ ส � รคว �มหม�ย เ ชิ ง

สัญญะ,และก�รผูกติดแนบเนื่องตนเองเข้�กับ

เทคโนโลยีก�รสื่อส�ร 

 (1) เทคโนโลยีส�รสนเทศเริ่มต้นจ�กก�ร

ติดต้ังตำ�แหน่งที่เหม�ะสม จ�กนั้นก็เคลื่อนย้�ยจ�ก

คว�มเป็นพื้นที่ส�ธ�รณะ (Public Sphere) ม�สู่

พื้นที่ส่วนตัว (Private Sphere) ภ�ยในบ้�น ด้วย

เหตุนี้คว�มหม�ยจึงจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนจ�ก

สภ�พพื้นที่ส�ธ�รณะ ม�สู่คว�มหม�ยพื้นที่ ส่วนตัว 

ซึ่งคว�มหม�ยไม่จำ�เป็นจะต้องเหมือนกันในทั้งสอง

พื้นที่นี้

 (2) เทคโนโลยีส�รสนเทศทำ�ให้ครัวเรือนถูก

จัดแบ่งแยกประเภท โดยกระบวนก�รคว�ม ต้องก�ร 

ผ่�นก�รกำ�หนดตำ�แหน่งจัดว�งซ่ึงรวมถึงก�ร

กำ�หนดตำ�แหน่งจัดว�งและก�รจัดก�รเทคโนโลยี

ส�รสนเทศ ใครเป็นผู้กำ�หนด และเป็นผู้รู้สึกพอใจ 

และสบ�ยใจกับเทคโนโลยีส�รสนเทศเหล่�นี ซึ่ง

จำ�เป็นที่จะต้องเข้�ใจเบื้องต้นว่�ก่อนที่ผลิตภัณฑ์

เหล่�นี้จะถูกนำ�เข้�สู่ครัวเรือน สภ�พแวดล้อม

ของบ้�นและวัตถุสิ่งของต่�งๆ มีคว�มหม�ยอยู่

ในตัวก่อนหน้�แล้ว และคว�มหม�ยน้ีไม่ส�ม�รถ
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จะทำ�คว�มเข้�ใจโดยให้แยกออกไปจ�กเครื่องใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศอื่นๆ ที่มีอยู่ก่อนหน้�

 (3) ก�รใช้ร่วมกันจะรวมถึงเทคโนโลยี

ส�รสนเทศถูกใช้อย่�งไรและก�รใช้นั้นได้ส่งผล 

กระทบต่อปัจจัยท�งบริบทอย่�งเช่น เพศ หรือ 

สถ�นภ�พ และก�รใช้ ได้เสริมนำ้�หนักปัจจัยเหล่�นี้

ได้อย่�งไร

 (4) ตำ�แหน่งจัดว�งเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ในบ้�นหรือบนตัวผู้ใช้นั้นได้พัฒน�คว�มหม�ยต่อ

ทั้งปัจเจกบุคคลและต่อสังคม และช่วยในก�รสร้�ง

อัตลักษณ์ของตนเองและผู้อื่น เช่น ก�รบริโภค 

เทคโนโลยีส�รสนเทศบ�งครั้งมีคว�มสัมพันธ์กับ

เหตุผลท�งสถ�นภ�พสังคม เป็นต้นว่�ต้องก�รให้

ผู้อื่นเห็นว่�ตนอยู่ในชนช้ันท�งสังคมเศรษฐกิจใน

ระดับใด กระบวนก�ร Domestication รวมถึงก�ร

ทำ�ให้เทคโนโลยีส�รสนเทศนั้นๆ เป็นท่ียอมรับและ

เป็นที่คุ้นเคยหรืออยู่ในสังคมหรืออยู่ในปัจเจกบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในก�รศึกษ�วิจัยครั้ง น้ีได้มุ่งศึกษ�วิจัย 

พฤติกรรมก�รใช้สื่อของน้กศักษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือทร�บถึงเพื่อ

ทร�บลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภคสื่อดั้งเดิมของ

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่และเพื่อทร�บ

ลักษณะพฤติกรรมก�รบริโภคสือใหม่ของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

 ระเบียบวิธีวิจัยในก�รศึกษ�ครั้งนี้เป็นก�ร

วิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบ

ถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บข้อมูลโดยทำ�ก�รเก็บ

ข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งซึ่งเป็นนักศึกษ�ระดับปริญ�ตรี

จ�ก 20 คณะ และ 1 วิทย�ลัย  จำ�นวนทั้งสิ้น 423 

คน ผู้วิจัยกำ�หนดขน�ดของกลุ่มตัวอย่�ง ซี่งแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่�งแบบเฉพ�ะเจ�ะจงโดยกำ�หนดนักศึกษ�

คณะละ 20 คน และให้ทีมนักศึกษ�ผู้ช่วยวิจัยที่ได้

ผ่�นก�รประชุมซักซ้อมทำ�คว�มเข้�ใจในวิธีก�รเก็บ

ข้อมูลเป็นผู้ช่วยในก�รเก็บข้อมูลก�รวิจัยโดยใช้วิธี

ก�รเก็บโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ในคณะ

ต่�ง ๆ

 สำ�หรับก�รประมวลผลและวิเคร�ะห์ข้อมูล

โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมท�งสถิติเพื่อก�รวิจัย

ท�งสังคมศ�สตร์ (Statistical Package for Social 

Science) หรือที่เรียกชื่อย่อกันว่� SPSS โดยใช้

ต�ร�งแจกแจงคว�มถี่ (Frequency) และค่�ร้อยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคร�ะห์ ข้อมูลทั่วไปในลักษณะ

สถิติเชิงพรรณน� (Descriptive Statistics) โดยใช้

อัตร�ร้อยละ เพื่ออธิบ�ยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่�ง

ผลสรุปการวิจัย

 จ�กข้อมูลที่ทำ�ก�รวิเคร�ะห์แล้วส�ม�รถ

สรุปและนำ�เสนอดังนี้

 (1) ข้อมูลด้�นคุณลักษณะท�งประช�กร

จ�กกลุ่มตัวอย่�งทั้ งหมด 423 คนของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษ�เพศหญิง 

อยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 ภ�คก�รศึกษ�แรก และค่�เฉลี่ย

โดยรวมของค่�ลำ�ดับขั้น (Grade Point Average) 

ยังไม่มีและลักษณะพฤติกรรมท�งด้�นก�รเรียนนั้น 

เน้นก�รเรียนกับก�รทำ�กิจกรรมพอๆ กัน

 (2) ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมก�รใช้สื่อของ

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมก�รบริโภคสื่อดั้งเดิม

 • สื่อสิ่งพิมพ์ เวล�ที่ใช้อ่�นนิตยส�รในรอบ

วันที่ผ่�นม�ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ 

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่จำ�นวนเกือบครึ่ง

หน่ึงไม่ได้อ่�นเลย และจำ�นวนน้อยท่ีสุดที่ใช้เวล�

อ่�นม�กกว่� 1 ชั่วโมง และนักศึกษ�ส่วนใหญ่เมื่อ

อ่�นก็จะทำ�กิจกรรมอื่นร่วมไปด้วย กับก�รอ่�น 

จำ�นวนน้อยท่ีสุดที่จะไม่ได้ทำ�กิจกรรมอื่นร่วมไปด้วย

กับก�รอ่�น

 • วิทยุกระจ�ยเสียง เวล�ที่ใช้ในก��รับฟัง

วิทยุกระจ�ยเสียงทั้งช่วงเช้�และช่วงบ่�ยในรอบวัน

ที่ผ่�นม� จำ�นวนนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

จำ�นวนม�กที่ สุดเกือบ 3 ใน 4 ไม่ได้ รับฟังวิทยุ

กระจ�ยเสียงทั้งในช่วงเช้�และช่วงบ่�ยเลย จำ�นวน

นักศึกษ�ที่น้อยที่สุด รับฟังม�กกว่� 1 ชั่วโมง ในช่วง

เช้� สำ�หรับช่วงบ่�ยนั้นนักศึกษ� จำ�นวนน้อยที่สุด

รับฟัง 1 – 3 ชั่วโมง นักศึกษ�ส่วนใหญ่ไม่ได้กระทำ�
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กิจกรรมอื่นใดร่วมกับก�รรับฟังวิทยุกระจ�ยเสียง 

แต่อย่�งไรก็ต�มในจำ�นวนไล่เลี่ยกันในลำ�ดับถัดม�

ได้ทำ�เป็นบ�งครั้ง สำ�หรับนักศึกษ�ที่ได้รับฟังจะห�

ข้อมูลออนไลน์จ�กสิ่งท่ีตนเองรับฟังด้วยเป็นบ�ง

ครั้ง และจำ�นวนน้อยที่สุดที่ห� ข้อมูลออนไลน์บ่อย

ครั้ง ส่วนก�รสื่อถึงเนื้อห�ส�ระที่ตนเองรับฟังนั้นได้

กระทำ�กันเป็นบ�งครั้ง และจำ�นวนน้อยที่สุดที่สื่อถึง

เนื้อห�ส�ระที่ตนเองรับฟังอยู่น�นๆ ครั้ง สำ�หรับก�ร

ส่งข้อคว�มทันทีทันใดถึงสิ่งที่ตนเองรับฟังอยู่นั้น ครึ่ง

หนึ่งของจำ�นวนนักศึกษ� ไม่เคยทำ�เลย ส่วนจำ�นวน

นักศึกษ�ที่น้อยที่สุดที่ได้ส่งข้อคว�มนั้นได้ส่งน�นๆ 

ครั้ง นักศึกษ�ส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดเครื่องรับวิทยุเอ�ไว้

โดยที่ไม่มีใครรับฟังจะมีเพียงจำ�นวนน้อยม�กที่เปิด

ทิ้งเอ�ไว้โดยไม่มีใครรับฟังเกือบจะตลอดเวล� ใน

เรื่องก�รโทรศัพท์ Vote หรือ ส่งข้อคว�ม ออนไลน์ 

สิ่งที่ตนเองรับฟังอยู่ นักศึกษ�ม�กกว่�ครึ่งหน่ึงไม่

เคยทำ�เลย และมีจำ�นวนเพียง เล็กน้อยที่ส่งข้อคว�ม

เพื่อ Vote น�น ๆ ครั้ง ก�รรับฟังวิทยุกระจ�ยเสียง

ระหว่�งก�รรับประท�น อ�ห�รนั้น นักศึกษ�จำ�นวน

ถึง 3 ใน 4 ไม่ได้ทำ� จึงมีเพียงจำ�นวน 1 ใน 4 ที่เปิด

รับฟังระหว่�ง รับประท�นอ�ห�ร

 • ก�รรับชมโทรทัศน์ นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่ประม�ณครึ่งหนึ่งไม่ได้รับชมร�ยก�ร

โทรทัศน์ทั้งในช่วงเช้�และช่วงบ่�ยเลยและจำ�นวน

น้อยที่สุดที่จะรับชมในช่วงเช้�ม�กกว่� 1 ชั่วโมง 

และในช่วงบ่�ยม�กกว่� 3 ชั่วโมง ทั้งนี้จะมีก�ร

ทำ�กิจกรรมอ่ืนร่วมกับก�รชมด้วยในบ�งครั้งและ

จำ�นวนน้อยม�กที่แทบไม่ได้ทำ�กิจกรรมอ่ืนร่วมกับ

ก�รชมสำ�หรับก�รห�ข้อมูลออนไลน์ และส่ือถึง

เนื้อห�ส�ระสิ่งที่ตนเองกำ�ลังรับชมอยู่นั้น ส่วนใหญ่

นักศึกษ�ได้ทำ�กันเป็นบ�งครั้ง จำ�นวนน้อยที่สุดที่จะ

ห�ข้อมูลออนไลน์ และสื่อถึงเนื้อห�ส�ระสิ่งที่ตนเอง

กำ�ลังรับชมอยู่น�นๆ ครั้งและไม่เคยส่งข้อคว�มถึง

สิ่งท่ีกำ�ลังชมอยู่ในทันที มีจำ�นวนน้อยม�กท่ีจะกระทำ�

น�น ๆ  ครั้ง รวมทั้งไม่เคยโทรศัพท์ หรือ Vote ในสิ่ง

ที่ตนเองกำ�ลังชมอยู่ 

 ในทำ�นองเดียวกันจะมีนักศึกษ�จำ�นวน

น้อยที่สุดที่จะกระทำ�น�นๆ ครั้ง ก�รเปิดเครื่องรับ

โทรทัศน์เอ�ไว้โดยไม่มีใครรับชมนั้น นักศึกษ�ครึ่ง

หนึ่งทำ�เป็นบ�งเวล�และมีจำ�นวนน้อยที่สุดที่เปิด

เครื่องรับโทรทัศน์เอ�ไว้เกือบจะตลอดเวล�ก�รรับชม

โทรทัศน์ในระหว่�งรับประท�นอ�ห�รนั้นนักศึกษ�

กระทำ�กันถึงเกือบ 3 ใน 4 และประม�ณ 1 ใน 4 ไม่

ได้รับชมระหว่�งรับประท�นอ�ห�ร

 • ก�รรับชมภ�พยนตร์ นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่จำ�นวนครึ่งหนึ่งไม่ได้รับชมภ�พยนตร์ใน

โรงภ�พยนตร์เลยในรอบสัปด�ห์ที่ผ่�นม� ในขณะ

ที่จำ�นวนน้อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่�งได้รับชมในโรง 

ภ�พยนตร์จำ�นวนถึง 3 เรื่องขึ้นไป

ก�รเล่น VDO GAMES

 • ก�รเล่น VDO GAME นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย 

เชียงใหม่จำ�นวนเกินกว่� 3 ใน 4 ไม่ได้เล่นเครื่องเล่น 

VDO GAME ที่เชื่อมต่อโทรทัศน์ในรอบวันที่ผ่�นม� 

และมีเพียงร้อยละ 1.7 ที่เล่นม�กกว่� 3 ชั่วโมง และ

นักศึกษ�ก็ไม่ได้เล่นเกมส์บนโทรศัพท์มือหรือเครื่อง

เล่น VDO Games แบบพกพ�เป็นส่วนใหญ่ในรอบ

วันที่ผ่�นม�เช่นเดียวกันในทำ�นองเดียวกันจำ�นวน

น้อยที่สุดได้ใช้เวล�ในก�รเล่นเกมส์บนมือถือหรือ

เครื่องเล่น VDO Games ม�กกว่� 3 ชั่วโมง  และ

นักศึกษ�ส่วนใหญ่จะเล่น VDO Games ผ่�น PC 

Games ในที่พักอ�ศัย ทั้งนี้จะไม่ได้ กระทำ�กิจกรรม

อื่นใดร่วมกับก�รเล่นเกมส์เลย

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมก�รบริโภคสื่อใหม่

 • ก�รใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัว นักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์มือ

ถือส่วนตัว มีเพียงร้อยละ 2 ของกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่มี

เวล�ที่ใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อก�รสนทน�ในรอบวัน

ของนักศึกษ�เกินกว่�ครึ่งหนึ่งใช้เวล� 5 - 30 น�ที

และจำ�นวนน้อยที่สุดใช้เวล�ม�กกว่� 3 ชั่วโมงและ

นักศึกษ�จำ�นวนถึง4ใน5ไม่ได้ใช้โทรศัพท์พื้นฐ�นใน

ก�รสนทน�เลยและมีนักศึกษจำ�นวนน้อยม�กที่ใช้

โทรศัพท์พื้นฐ�นช่วงระหว่�ง 31 น�ที - 1 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ได้ทำ�กับโทรศัพท์มือถือของนักศึกษ�

ส่วนใหญ่จำ�นวนม�กที่สุดส�ม ลำ�ดับแรกที่ได้ทำ�คือ 

ก�รส่งข้อคว�ม SMS MMS, ฟังเพลง, และถ่�ยรูป 
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และจำ�นวนน้อยที่สุดใช้สำ�หรับชมวีดิโอ ส่วนก�รส่ง

ข้อคว�ม SMS MMS นั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้ส่งในรอบวัน

ที่ผ่�นม� ห�กส่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 – 10 ข้อคว�ม 

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่จำ�นวนม�กท่ีสุดไม่

ได้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่�นโทรศัพท์ มือถือเลยในรอบวัน

ที่ผ่�นม� และจำ�นวนน้อยที่สุดที่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่�น

โทรศัพท์ มือถือเป็นระยะเวล�ถึง 5 ชั่วโมง

 • ก�รรับฟังเพลง  นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่เกินกว่�คร่ึงหน่ึงไม่ได้รับฟังเพลงจ�กเครื่อง

รับวิทยุกระจ�ยเสียง หรือจ�กแผ่น CD หรือจ�ก 

iPod หรือเครื่องเล่น MP 3 หรือ MP 4 เลยใน รอบ

วันที่ผ่�นม� ส่วนใหญ่จะรับฟังเพลงจ�กโทรศัพท์มือ

ถือและจำ�นวนนักศึกษ�ถึงร้อยละ 82 ที่ได้กระทำ�

กิจกรรมอื่น ๆ ไปพร้อม ๆ กับก�รรับฟังเพลงด้วย

 • ก�รใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่เกินกว่�สัดส่วน 4 ใน 5 ได้ใช้คอมพิวเตอร์

ในรอบวันที่ ผ่�นม� แต่เป็นที่น่�สนใจว่�ถึงแม้จะ

เป็นจำ�นวนน้อยที่สุดคือร้อยละ 1.4 นักศึกษ�ไม่

เคย ใช้คอมพิวเตอร์ม�เลยจนม�ถึงระดับอุดมศึกษ� 

และก�รติดต่ออินเทอร์เน็ตได้ทำ�ก�รติดต่อจ�กที่พัก

อ�ศัยเป็นส่วนใหญ่ม�กกว่�จะเป็นสถ�นที่ศึกษ� 

 ทั้งนี้ส่วนใหญ่ของก�รใช้คอมพิวเตอร์ยัง

ไม่ได้เกี่ยวข้องกับง�นในชั้นเรียน มีนักศึกษ�จำ�นวน

รองลงม�ในระดับจำ�นวนที่ใกล้เคียงใช้เวล�ทำ�ง�น

ที่เกี่ยวข้องกับง�นในชั้นเรียน 5 – 30 น�ทีเท่�นั้น 

แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เล่นเกมส์

ในรอบวันที่ผ่�นม� รวมที้งไม่ได้ส่ง Instant Mes-

sage แต่ได้ใช้ส่ง e-mail เป็นระยะเวล� 5 – 30 

น�ที นักศึกษ�ส่วนใหญ่ยังคงไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อก�รอ่�นนิตยส�ร หรือหนังสือพิมพ์ออนไลน์หรือ

เพื่อทำ�ง�น Graphic เลย หรือเพื่อชม VDO หรือ 

Upload VDO เลย แต่นักศึกษ�เกือบทั้งหมดได้ใช้ 

คอมพิวเตอร์เพื่อเข้�สู่ Social Network หรือเครือ

ข่�ยสังคม ทั้งนี้นักศึกษ�ส่วนใหญ่ใช้เวล�ในก�รเข้�

เครือข่�ยสังคมนี้เป็นเวล�ถึง 1 – 3 ชั่วโมง เข้�สู่ 

Website อื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวกับง�นในชั้นเรียนเลย

เป็นระยะเวล� 5 – 30 น�ทีในรอบวันที่ผ่�นม� ซึ่ง

เป็นระยะเวล�พอๆ กันกับก�รทำ�กิจกรรมอื่นๆ ผ่�น

คอมพิวเตอร์ของนักศึกษ� แต่ทั้งนี้นักศึกษ�ได้ทำ�

กิจกรรมอื่น ๆ ผ่�นคอมพิวเตอร์เป็นบ�งครั้งเท่�นั้น 

เมื่อนักศึกษ�ได้ใช้ คอมพิวเตอร์เพื่อก�รทำ�ง�นจ�ก

ชั้นเรียนก็จะทำ�ก�รส่ือส�รเร่ืองง�นนั้นออกไปด้วย

ควบคู่กันไป

  •  กิจกรรมออนไลน์ที่นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เชียงใหม่ได้ทำ�ในระดับจำ�นวนนักศึกษ�สูงสุด ไล่เลี่ย

กันเกือบ ร้อยละ 90 นั้นได้แก่ ก�รฟังเพลงผ่�น

อินเทอร์เน็ต ก�รด�วน์โหลดเพลง ก�รเข้�สู่เครือ

ข่�ย สังคม Facebook และ ก�รเข้�สู่ YouTube

 ในก�รใช้สื่อคอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ และ

สื่ออื่นๆ นั้น นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ต้อง

ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ซ่ึงได้ว�งไว้จ�กท�งครอบครัว 

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะถูก

กำ�หนดเรื่องระยะคว�มย�วของเวล�ที่นักศีกษ�จะ

ทำ�กิจกรรมบนคอมพิวเตอร์  อันได้แก่ ก�รกำ�หนด

ให้ใช้คอมพิวเตอร์, ก�รฟังเพลง, และก�รเล่น VDO 

Game บ�งเวล� 

อภิปรายผลการวิจัย

 จ�กพัฒน�ก�รเทคโนโลยีก�รสื่อส�รของ

โลกในทุกสมัยมีคว�มพย�มจะลดข้อจำ�กัดของ 

พื้นที่ และ เวล� (Space and Time) อยู่เสมอซึ่ง

พัฒน�ก�รดังกล่�วมีอัตร�เร่งสูงขึ้นตลอดเวล�โดย

เทคโนโลยีก�รสื่อส�รใหม่ๆ ผลักดันให้โลกก้�วเข้�สู่

ยุคยูบิควิตัส (Ubliquitous) ได้เร็วขึ้น ยุคส�รสนเทศ

ม�พร้อมกับก�รกำ�เนิดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

มีพัฒน�ก�รก้�วเข้�สู่ยุคยูบิควิตัสเมื่อเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงไร้ส�ยกำ�เนิดขึ้นก�รติดต่อ

สื่อส�รก้�วข้�มระหว่�ง พรมแดนอย่�งไม่เคยเป็น

ม�ก่อน ไม่ว่�จะเป็นพื้นที่ เวล� อุปกรณ์ สัตว์  คน 

อวก�ศ  พืช และอื่น ๆ จึงหลอมรวมสรรพสิ่งเข้�ไว้

ด้วยกันบนเครือข่�ย ไม่ว่�จะเป็น สื่อ ก�รบริก�ร 

วัฒนธรรม พื้นที่ส�ธ�รณ พื้นที่ครัวเรือน พื้นที่ก�ร

ศึกษ� พื้นที่ส่วนตัว ก�รบันเทิง ก�รค้�ข�ย ก�ร

ก่อก�รร้�ยแบบใหม่ๆ ลัทธิศ�สน�ใหม่ๆ โครงสร้�ง

ท�งสังคมใหม่ สถ�นภ�พของสังคมใหม่และบทบ�ท

หน้�ที่ใหม่
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 ก�รอธิบ�ยคว�มของทฤษฎี Domestication 

of Communication Technology นั้น ได้อธิบ�ย

ให้เห็นถึงคว�มชัดเจนขึ้นในพัฒน�ก�รของก�รใช้

สื่อของบุคคลในสังคม ซึ่งกล่�วว่�ในแต่เดิมสื่ออ�จ

จะเป็นสิ่งไกลตัว ดังเช่น สัตว์ป่�ที่อยู่ในป่�ห่�งไกล

จ�กเมือง ครัวเรือน และระยะไกลที่สุดก็คือจ�กตัว

ปัจเจกบุคคลเองแต่อย่�งไรก็ต�มมนุษย์ส�ม�รถ

ทำ�ให้สัตว์ป่�เชื่องลงจนกระท่ังมันมีพฤติกรรมต�ม

ที่มนุษย์ต้องก�รและอยู่กับตัวบุคคลได้อย่�งไม่มีพิษ

ภัยในฐ�นะสัตว์เลี้ยง ภ�ยในครัวเรือน

 ถ้�จะเปรียบให้เห็นภ�พชัดขึ้นนั่นก็คือ แต่

เดิมก�รสื่อส�รข่�วส�รในสังคมโบร�ณอ�จต้อง

ใช้คนม�ยืนป่�วประก�ศในใจกล�งจตุรัสด้วยก�ร

ตะเบ็งเสียงของตนให้ดังเท่�ท่ีจะทำ�ได้ต่อม�มี

พัฒน�ก�รทำ�ให้เกิดเสียงต�มส�ยข้ึนซึ่งทำ�ให้ตัว

สื่อเข้�ม�ใกล้ชุมชนม�กขึ้น เมื่อเป็นวิทยุกระจ�ย

เสียงแรกเริ่ม สมัยเครื่องรับวิทยุหลอด วิทยุก็เข้�ม�

ภ�ยในบ้�นอยู่ใจกล�งห้องรับแขกหรือห้องนั่งเล่น

และเมื่อทร�นซิสเตอร์ม�ถึงเครื่องรับวิทยุก็เข้�ไป

อยู่ในห้องนอนของแต่ละคน เมื่ออินเทอร์เน็ตมม�

ถึงวิทยุจ�กทั่วโลกก็ส�ม�รถเข้�ม�อยู่ในกระเป๋�เสื้อ 

กระเป๋�ก�งเกง บนข้อมือในรูปแบบน�ฬิก� โทรศัพท์

มือถือ หรือ แทบเบล็ต คอมพิวเตอร์ ของแต่ละคน มี

คว�มเป็นส่วนตัวม�กขึ้นอย่�งสูงและม�กไปกว่�นั้น

ในตัวส่ือเองจะมีคว�มหม�ยของตัวสื่อนั้นๆเองและ

กำ�หนดอัตลักษณ์ของผู้ครอบครองสื่อได้อีกด้วย

 จ�กผลของก�รสำ�รวจวิจัยข้อมูลพื้นฐ�น

ทำ�ให้เห็นได้ว่�นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่ 

กำ�ลังเข้�สู่กระแสดังกล่�ว จำ�นวนนักศึกษ�หญิงซ่ึงมี

ม�กกว่�นักศึกษ�ช�ยก็เป็นไปต�ม แนวโน้มของโลก

ปัจจุบัน ที่สัดส่วนเพศของประช�กรโลกเป็นสัดส่วน

หญิง 5 ต่อ ช�ย 1 นักศึกษ�เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์

มือถือ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส�ม�รถเข้�สู่

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงได้จ�กทั้งในมห�วิทย�ลัย 

และจ�กที่พัก จ�กเง่ือนไขดังกล่�ว นักศึกษ�จึงเริ่ม

มีพฤติกรรมท่ีไม่ได้เลือกเปิดรับใช้สื่อต�มกระแส

หลักเดิม นั่นคือไม่ได้อ่�นสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ได้รับฟัง

วิทยุกระจ�ยเสียง ไม่ได้ชมโทรทัศน์จ�กเครื่องรับ

โทรทัศน์  ไม่ได้เล่น VDO Game จ�กเครื่องเล่น

ชนิดต่อส�ยเครื่องเข้�เครื่องรับ โทรทัศน์ ไม่ได้รับฟัง

เพลงจ�กแผ่น CD หรือเครื่องเล่น MP3 โดยเฉพ�ะ 

พฤติกรรมดังกล่�วจะส่งผลกระทบต่อสื่อด้ังเดิมเป็น

อย่�งม�กต่อไปเมื่อ กลุ่มนักศึกษ�เหล่�นี้ สำ�เร็จก�ร

ศึกษ�เป็นบัณฑิตอยู่ในฐ�นกำ�ลังสำ�คัญของสังคม 

นักศึกษ�หันม�ใช้สื่อที่หลอมรวม อยู่บนอินเทอร์เน็ต 

เช่น ก�รฟังเพลง ก�รด�วน์โหลดเพลง รวมถึงก�ร

เข้�สู่เครือข่�ยสังคมซ่ึงเชื่อมต่อกันระหว่�งกันที่

รู้จักกันโดยตัวตน หรือคนที่รู้จักกันบนโลกไซเบอร์ 

ส่วนก�รใช้ค้นคว้�เนื้อห�หรือทำ�ร�ยง�นท�งด้�น

วิช�ก�รบนอินเทอร์เน็ตนั้น ยังถือว่�ยังน้อยอยู่ ซึ่งใน

ส่วนนี้ คณ�จ�รย์ผู้สอนไม่ส�ม�รถอยู่ในสถ�นะเชิง

บังคับได้อย่�งเบ็ดเสร็จสมบูรณ์เหมือน ในอดีต  และ

โลกยูบิควิตัสใหม่ นักศึกษ�จะเป็นศูนย์กล�งของก�ร

ศึกษ�อย่�งแท้จริงโดยที่นักศึกษ�จะเป็นผู้ตัดสินใจ

เลือกด้วยตนเองว่�ประสงค์จะเรียนรู้ในเรื่องใด และ

จะห�คว�มรู้ นั้น ๆ ได้จ�กแหล่งไหนบนโลกไซเบอร์

 ด้วยเหตุนี้ก�รพัฒน�หลักสูตรท�งด้�นก�ร

เรียนก�รสอนของสถ�บันก�รศึกษ�จะถูกท้�ท�ย 

ให้ต้องปรับโครงสร้�งก�รศึกษ�สอดคล้องกับก�ร

ดำ�เนินอยู่ของโลกยูบิควิตัสใหม่โดยใช้เทคโนโลยี

ก�รสื่อส�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงไร้ส�ยให้เป็น

ประโยชน์ ส่วนกระด�ษและป�กก�ดินสอ ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีก�รส่ือส�รเมื่อศตวรรษท่ีแล้วจะไม่

ส�ม�รถสนองตอบ ได้อย่�งแท้จริงอีกต่อไป

 ไม่เพียงแต่สถ�บันก�รศึกษ�ที่จะได้รับผลก

ระทบเท่�นั้นเมื่อนักศึกษ�เหล่�นี้เจริญข้ึนเป็นผู้ใหญ่ 

โครงสร้�งท�งสังคม สถ�บัน สถ�นภ�พ บทบ�ท

หน้�ที่ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และจริยธรรมใหม่ๆ จะ

ถูกสร้�งข้ึนใหม่จ�กผลกระทบดังกล่�วได้ด้วยเช่น

เดียวกัน จึงจำ�เป็น ต้องตระหนักและว�งแผนระยะ

ย�วไว แม้ว่�ในปัจจุบันนักศึกษ�ยังมีข้อจำ�กัดในเรื่อง

ร�ยได้ และค่�บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงไร้ส�ย

จะมีร�ค�สูงเกินจริงซึ่งเป็นอุปสรรคสำ�คัญก็ต�ม
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อสถ�บันก�รศึกษ�

ในก�รพัฒน�หลักสูตรก�รเรียนก�รสอนโดย

กำ�หนดกิจกรรมก�รเรียนก�รสอนอยู่บนเครือข่�ย

อินเทอร์เน็ตหรือสื่อดิจิทัลแทนกระด�ษ ห้องสมุด

ของสถ�บันก�รศึกษ�ควรเปลี่ยนสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ

อิเลคโทรนิคส์และให้บริก�รอยู่บนอินเทอร์เน็ต

โดยนักศึกษ�และบุคล�กรไม่จำ�เป็นต้องเข้�ม�ยัง

ห้องสมุดด้วยตัวตนและในขณะเดียวกันส�ม�รถ

ประยุกต์ใช้ในสิ่งที่นักศึกษ�เลือกเปิดรับอยู่แล้ว เช่น 

FaceBook หรือ Line ม�เป็นเครื่องมือสำ�หรับก�ร

เรียนก�รสอนรวมทั้งก�รว�งโครงสร้�งพื้นฐ�นเครือ

ข่�ยอินเทอร์เน็ตไร้ส�ยคว�มเร็วสูงภ�ยในสถ�บัน

ก�รศึกษ�ให้ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับคว�ม

ต้องก�รท�งสังคมที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงในอัตร�เร่ง

ที่สูงขึ้นม�กขึ้นเรื่อยๆและเพื่อเพิ่มศักยภ�พในก�ร

แข่งขันท�งด้�นก�รศึกษ�ในระดับน�น�ช�ติโดย

เฉพ�ะอย่�งยิ่งในระยะก�รเปิดเสรีท�งด้�นก�ร

ศึกษ�กับชุมชนอ�เซียน

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัย

 (1) ก�รวิ จัยในคร้ังนี้ เป็นเพียงก�รวิจัย

เชิงสำ�รวจจ�กข้อมูลของนักศึกษ�ในมห�วิทย�ลัย

ส่วนภูมิภ�คเท่�นั้น ซึ่งยังข�ดข้อมูลก�รวิจัยสำ�รวจ

นักศึกษ�ในมห�วิทย�ลัยเอกชนจ�กส่วนกล�ง 

กรุงเทพมห�นครม�เปรียบเทียบจึงควรที่จะศึกษ�

เปรียบเทียบเพิ่มเติมในส่วนนี้ต่อไป

 (2) ควรมีก�รวิจัยในเชิงลึกต่อไปท�งด้�น 

พื้นที่ส�ธ�รณะพื้นที่ก�รศึกษ� พื้นที่ครัวเรือน และ

พ้ืนท่ีส่วนตัวของนักศึกษ�บนส่ือใหม่เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ี

ได้ม�ปรับใช้ท�งด้�นหลักสูตร ก�รจัดก�รก�รศึกษ� 

และก�รแนะนำ�ปรึกษ�นักศึกษ�และควรขย�ย

กว้�งไปสู่ก�รศึกษ�ประช�กรส่วนอื่นของสังคม เพื่อ

ส�ม�รถเห็นภ�พใหญ่โดยรวมและส�ม�รถนำ�ข้อมูล

ม�ใช้ในก�รพัฒน� สังคมได้ในอน�คตต่อไป
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