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พฤติกรรมการบริโภคสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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บทคัดย่อ

	 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ สำ�รวจเพื่อทราบลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสื่อกระแแส

หลักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และเพื่อทราบลักษณะพฤติกรรมการบริโภคส่ือใหม่ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

โดยทำ�การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบบจำ�เพาะเจาะจงและใช้วิธีการเก็บโดยบังเอิญจากนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีทุกคณะและวิทยาลัยจำ�นวนทั้งสิ้น 423 คน การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่และค่าร้อยละเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใน

ลักษณะสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้อัตราร้อยละเพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์มือถือใช้เวลาพูดคุย5–30 

นาทีต่อวัน และใช้ร่วมในการส่งข้อความสั้นกับการฟังเพลง แต่ไม่ได้ใช้เพื่อเข้า Website และไม่ได้ใช้โทรศัพท์

พื้นฐานเลย สื่อในที่พักอาศัยมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดย การต่อเชื่อมแบบไร้สาย นักศึกษาไม่ได้อ่าน

นิตยสารหนังสือพิมพ์และหนังสือที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ได้รับฟังวิทยุกระจายเสียง ไม่ได้รับชมโทรทัศน์ ไม่ได้รับชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ไม่ได้ เล่นวีดิโอเกมส์แบบเชื่อมต่อกับเครื่องรับโทรทัศน์ หรือแบบพกพา แต่เล่นวีดิ

โอเกมส์บนคอมพิว เตอร์ นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในที่พักอาศัย แต่ไม่ได้ใช้เพื่อการศึกษา ใช้เพื่อส่งอีเมล์และเข้า

สู่ เครือข่ายทางสังคม กิจกรรมที่ทำ�มากที่สุดของนักศึกษาบนคอมพิวเตอร์ คือเข้าสู่Facebook ดาวน์โหลดเพลง 

ฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ต และชมวีดิโอจาก YouTube

Abstract

	   The purposes of this reseach were to survey characteristics of main stream media 

consumption and to survey characteristics of new media consumption of Chiang Mai University 

undergraduate students. The tool of this survey research was questionaires for collecting data 

from sampling qroups of 423 undergraduate students from every faculties, college and school in 

Chiang Mai University by 2 steps sampling of purposive and simple random. The analysis conducted 

by SPSS computer program in frequency counting and percentage for descriptive explanation of  

the sample groups.
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	 The study reveals that almost all of 

the students of Chiang Mai University have 

mobile phone sets and make phone calls 

for  5 – 30 munites per day also for sending  

SMS and listening to the music but not for 

web browsing. The students do not use any 

fixed line telephone at all. The students 

have computers and wireless internet in their 

residences. They neither read magazine, nor

newspaper nor book in any kind of printed 

media. They neither listen to the radio nor 

watching television nor going to the cinema 

theatres. The students neither play any console

VDO Games connecting to TV screen nor 

pocket games, but play VDO Games on their 

computer. They would use computers in 

their residences , not for education but for

e-mail and social network. The activities the 

students do most on a computer are accessing 

to Facebook, music download, listenning to 

music online and watching YouTube.

หลักการและเหตุผล

	 พัฒนาการสังคมของโลกก้าวผ่านคลื่นลูกที่

สามและเข้าสู่ยุคยูบวิคิตัส (Ubliquitous) ประเทศ

ที่พัฒนาแล้วต่างให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยี

การสื่อสารใหม่ๆ ท่ีสามารถต่อเช่ือมเครือข่ายการ

สื่อสารระหว่างกันไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่าง

เครื่องจักรกลต่อเครื่องจักรกล คนกับเครื่องจักรกล 

หรือ ปัจเจกบุคคลต่อปัจเจกบุคคล หรือการติดต่อ

สื่อสารในกลุ่ม หรือแม้กระท่ังการสื่อสารมวลชน

บนเครือข่ายดังกล่าว ส่วนเคร่ืองมืออุปกรณ์การ

สื่อสารมีลักษณะรูปแบบที่หลากหลายและแตกต่าง

กันออกไป แม้ว่าจะยังคงทำ�หน้าที่เดียวกัน หรือทำ�

หน้าที่รวมกัน เช่นกล้องถ่ายรูปในรูปแบบหูฟังที่ต่อ

เชื่อมด้วยเครือข่ายไร้สาย โทรศัพท์พูดคุยที่อยู่ในรูป

ร่างของนาฬิกาข้อมือและยังสามารถรับข้อความ 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ ฟังเพลง หรือ รับฟัง การถ่ายทอด

วิทยุกระจายเสียงหรือแม้กระทั่งชมรายการโทรทัศน์ 

และภาพยนตร์ เทคโนโลยี Internet ทีเ่ป็นเครือข่าย

การส่ือสารขนาดใหญ่ของโลกนับต้ังแต่ทศวรรษ

เก้าสิบเป็นต้นมา จึงเปรียบเสมือนเส้นใยประสาท

ของสังคมโลกท่ีเชื่อมโยงสรรพสิ่งและสรรพบุคคล 

เข้าด้วยกันโดยวิธีการหลอมรวมสื่อและหลอมรวม

บริการการสื่อสาร (Convergence) และทุกครั้งที่

มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สำ�คัญจะมีผลกระท

บต่อวิถีชีวิตในระดับสังคมและปัจเจกบุคคลเสมอ 

รวมทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 

สถานภาพ  และ บทบาทหน้าที่ใหม่ 

	 เทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับที่สำ�คัญยิ่งยวด  ในรอบสองทศวรรษที่ผ่านมา

จากพัฒนาการการส่ือสารของอินเทอร์เนต และ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ซ่ึงมีอัตราเร่งการพัฒนาที่ทวีคูณ

เป็นหลายเท่าตัวในระยะเวลาอันสั้นพัฒนาการดัง

กล่าวได้ลดข้อจำ�กัดของพื้นที่และเวลาลงได้เป็น

อย่างมากอย่างไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งส่งผลกระทบเป็น 

กระแสไปยังท่ัวโลกตามวาทกรรมโลกาภิวัฒน์ที่เคย

กล่าวอ้างถึงความเป็นหมู่บ้านโลก (Global Village)   

ต้นทุนการสื่อสารลดลงมาอย่างแบนราบจากเดิม

โดยเฉลี่ย จึงก่อเกิดการติดต่อสื่อสาร ระหว่างกันไม่

ว่าจะอยู่ในพื้นที่ใดในโลกนี้ ติดต่อสื่อสารได้ถี่บ่อย 

และติดต่อสื่อสารได้ในทุกเวลาที่ต้องการจึงเป็นเหตุ

ให้เกิดผลกระทบต่อการสื่อสารโทรคมนาคมและการ

สื่อสารมวลชน แบบดั้งเดิม (Traditional Media) 

โดยทำ�ให้สื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารบางสื่อต้อง

สิ้นสุดลง เช่น โทรเลข Pager รวมทั้งที่ทำ�ให้ใกล้สิ้น

สุดลง อันได้แก่ โทรศัพท์พื้นฐาน จดหมาย สิ่งพิมพ์

ด้วยกระดาษโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงแบบอ

นาลอก ในขณะเดียวกันสื่อที่พกพา เคลื่อนที่ได้อย่าง

เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน, Tablet ,iPad, Notebook 

ขนาดบางเล็ก รวมทั้งหน่วยความจำ�บน Cloud กลับ

ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่นซึ่งมีความยืดหยุ่นต่อการ

ยอมรับและเรียนรู้นวัตกรรมได้เร็ว 

	 การแปรเปลี่ยนดังกล่าวของสื่อในยุคยูบิค

วิตัสทำ�ให้เกิดกระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆ 
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ของสังคมไปทั่วโลก เช่น การลุกขึ้นประท้วงของ

ประชาชนต่อรัฐบาลของนานาประเทศ โดยอาศัยสือ

เครือข่ายสังคมบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ี การ

ระดมลงนาม Online เพื่อให้เกิดผลต่อข้อเรียกร้อง 

ของประชาคมโลก การศึกษาจนจบหลักสูตรทั้ง

ในระดับก่อนปริญญาและบัณฑิตศึกษา โดยไม่

จำ�เป็นต้องอยู่ในประเทศเดียวกันกับสถานศึกษาซึ่ง

เป็นการใช้การสื่อสารระบบทางไกลหรืออาจารย์ผู้

เช่ียวชาญและมีชื่อเสียงสามารถบรรยายการสอน 

นักศึกษาอีกประเทศหนึ่งได้ทั้งชั้นเรียนโดยไม่จำ�เป็น

ต้องเดินทางข้ามประเทศ การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน

การบริหารงานของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าใช้

จ่ายในการเดินทางและการติดต่อสื่อสาร การลงทุน

โดยไม่จำ�เป็นต้องสต๊อคสินค้าเอาไว้ในลักษณะจม

ทุนหรือ สามารถสร้างราคาได้โดยทั้งที่ยังไม่มีตัว

สินค้าครอบครองอยู่ 

	 การแปรเปลี่ยนดังกล่าวไม่ได้ส่งเสริมสังคม

แต่เพียงด้านที่เป็นประโยชน์เท่านั้นในทางตรงกัน

ข้ามสื่อใหม่ที่เข้ามาทดแทนสื่อดั้งเดิมเป็นอำ�นาจ

ใหม่ ที่สามารถปฏิบัติการก่อการร้าย แบบใหม่ทั้งใน

ท้องถิ่น ระดับชาติ หรือ แม้กระทั่งระดับนานาชาติ

ได้อย่างง่ายดายขึ้น สร้างวิธีการฉ้อโกงทางเศรษฐกิจ 

หรือการปลุกระดมทางการเมืองเพื่อก่อการปฏิวัติ 

หรือรัฐประหารในวิธีใหม่ รวมทั้งสร้างความขัดแย้ง

ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นได้

	 ในขณะเดียวกันส่ือมวลชนดั้งเดิมซึ่งแต่เดิม

มีอำ�นาจการสื่อสารอย่างมหาศาล เช่น สถานีวิทยุ

กระจายเสียง, สถานีโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์กลับ

ลดอำ�นาจการสื่อสารลงมาอย่างเฉียบพลันเป็นยุทธวิธี

ที่ว่าถ้าหากต้องการทำ�รัฐประหารในประเทศใดๆ 

สิ่งแรกที่คณะก่อการรัฐประหารจะต้องกระทำ�ให้ได้

สำ�เร็จก่อนนั่นก็คือการยึดอำ�นาจการสื่อสารระดับ

ชาติให้ได้เสียก่อนด้วยการยึดสถานีวิทยุกระจาย

เสียงแห่งชาติหรือสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติใน

การประกาศคำ�ส่ังคณะรัฐประหารและควบคุมฝ่าย

ตรงกันข้ามและประชาชน แต่ในปัจจุบันกลับปรากฎ

ว่าแม้จะครอบครองสถานีวิทยุกระจายเสียงและ

สถานีโทรทัศน์แห่งชาติก็ไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ

ในทางการเมืองได้ดีดังเช่นเดิม 

	 ในทางตรงข้าม ส่ือเครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์มีบทบาทในการประสานติดต่อกลุ่ม

ทางการเมืองที่มีความคิดเห็น ในทิศทางเดียวกัน

เพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมืองได้เป็นอย่างดี จาก

รายงานการวิจัยหลายชิ้นได้พบว่าในปัจจุบันการ

บริโภคสื่อมวลชนด้ังเดิม เช่น วิทยุกระจายเสียง 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และหนังสือ กลับลด

ลงไปอย่างมาก ทั้งในต่างประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือ

ในประเทศไทยเองก็ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัย

รุ่นที่มีความยืดหยุ่นสูงต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 

และง่ายกว่า ในการยอมรับของใหม่ ซึ่งหันไปใช้สื่อ

ใหม่บนอุปกรณ์พกพาแทนส่ือดั้งเดิมเป็นจำ�นวนมาก

อย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นปรากฏการณ์

ที่สำ�คัญด้วยเหตุที่เหล่าบรรดาเยาวชนวัยรุ่นกำ�ลัง

จะเป็นส่วนขับเคลื่อนที่สำ�คัญของชาติในอนาคต

อันใกล้ นั่นก็คือหากเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ 

บนโลกดิจิตอลใหม่นี้สามารถส่งผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงได้ ตามที่กล่าวมาข้าง

ต้น ด้วยเหตุนี้การสำ�รวจข้อมูลพื้นฐานพฤติกรรม

การใช้ส่ือของเยาวชนวัยรุ่นในปัจจุบันจึงเป็นเร่ือง

สำ�คัญ เพื่อทราบถึงแนวโน้มของพฤติกรรมการใช้สื่อ

ในอนาคต และการคาดการณ์ลักษณะสังคมของไทย

ในอนาคตต่อไปในด้านของการสื่อสารได้

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัย

ภูมิภาคแห่ งแรกของประเทศไทย ทั้ งยั ง เป็น

มหาวิทยาลัยเก่าแก่ของรัฐที่ มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เองได้ลงทุนโครงสร้างพื้น

ฐานของการสื่อสารดิจทัลเอาไว้มาเป็นระยะเวลา

นาน และให้บริการอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ซึ่งนักศึกษา

สามารถเข้าถึงการสื่อสารดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงใน

แทบทุกบริเวณของมหาวิทยาลัย รวมท้ังนักศึกษา

เองถือเป็นระดับปัญญาชนของประเทศที่จะต้องเป็น

ผู้นำ�ที่สร้างผลกระทบที่สำ�คัญต่อไป จึงควรศึกษา

สำ�รวจข้อมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมการบริโภคส่ือของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เป็นนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยของรัฐที่อยู่ในส่วนภูมิภาคและเพื่อ 
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นำ�ผลที่ได้ไว้สามารถเปรียบเทียบกับนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชนในส่วนกลางเมืองหลวง หรือ

กรุงเทพมหานครต่อไป ในอันท่ีจะเข้าใจสภาพ

ข้อเท็จจริงปัจจุบันของพฤติกรรมการบริโภคสื่อ

ท่ามกลางนักศึกษาของไทย ผู้ซึ่งจะก้าวเข้าสู่ยุคยูบิค

วิตัสเมื่อพวกเขาเหล่านี้เติบใหญ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 (1) เพื่อทราบลักษณะพฤติกรรมการบริโภค

สื่อดั้งเดิมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 (2) เพื่อทราบลักษณะพฤติกรรมการบริโภค

สือใหม่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คำ�นิยามศัพท์

	 •  นักศึกษาหมายถึงนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เท่านั้น

	 •  สื่อใหม่หมายถึงสื่อที่ใช้รหัสดิจิทัลเป็นตัว

กำ�หนดส่งผ่านข้อมูลทั้งในการเข้ารหัสและถอดรหัส 

ให้ออกมาอยู่ในลักษณะทั้งตัวอักษร ตัวเลข ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

เครื่องเล่น MP3, MP4, iPod, iPad, Tablet, CD, 

Internet เป็นต้น

	 •  สื่อด้ังเดิมหมายถึงสื่อที่อยู่ในลักษณะ

สถาบันแบบดั้งเดิมด้วยการกำ�หนดส่งผ่านความ

หมายตามธรรมชาติดั้งเดิมของตัวกลางโดยไม่ได้

กำ�หนดเป็นตัวรหัสฐานสองในการเข้าและถอดรหัส 

ดังเช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพถ่าย

โดยฟิล์ม ภาพยนตร์โดยฟิล์ม วิทยุกระจายเสียง 

โทรทัศน์ เป็นต้น

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค

สื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้

นำ�แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็น

แนวทางศึกษาวิจัยดังนี้

	 (1) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน

	 (2) แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่

	 (3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

	 (4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง

พอใจและการใช้ประโยชน์

	 (5) แนวคิดและทฤษฎี Domestication of 

Media and Technology

แนวคิดทฤษฎี Domestication of Technology 

and Media

	 ทรรศนะมุมมองของทฤษฎี domestication 

of Technology and Media โดย Thomas Beker, 

David Morse ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีลักษณะแตกต่างไป

จากการวิจัยในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆ อัน

มักจะศึกษาในแง่ของผู้ยอมรับส่ือหรือผู้ไม่ยอมเปิด

รับ การใช้สื่อทฤษฎี domestication มุ่งศึกษาพัฒน

าความหมายทั้งผู้ใช้และผู้ไม่ใช้หเทคโนโลยีเข้าไป

บูรณาการอยู่ในชีวิตประจำ�วันอย่างไร และเทคโนโลยี

ที่นำ�เสนอตัวตนของปัจเจกบุคคล การศึกษาวิจัยทาง

ทฤษฎี domestication มุ่งความสนใจในประเภท 

ขอ ง เทค โน โลยี ก า รสื่ อ ส า รคว ามหมาย เ ชิ ง

สัญญะ,และการผูกติดแนบเนื่องตนเองเข้ากับ

เทคโนโลยีการสื่อสาร 

	 (1) เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มต้นจากการ

ติดต้ังตำ�แหน่งที่เหมาะสม จากนั้นก็เคลื่อนย้ายจาก

ความเป็นพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) มาสู่

พื้นที่ส่วนตัว (Private Sphere) ภายในบ้าน ด้วย

เหตุนี้ความหมายจึงจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนจาก

สภาพพื้นที่สาธารณะ มาสู่ความหมายพื้นที่ ส่วนตัว 

ซึ่งความหมายไม่จำ�เป็นจะต้องเหมือนกันในทั้งสอง

พื้นที่นี้

	 (2) เทคโนโลยีสารสนเทศทำ�ให้ครัวเรือนถูก

จัดแบ่งแยกประเภท โดยกระบวนการความ ต้องการ 

ผ่านการกำ�หนดตำ�แหน่งจัดวางซ่ึงรวมถึงการ

กำ�หนดตำ�แหน่งจัดวางและการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใครเป็นผู้กำ�หนด และเป็นผู้รู้สึกพอใจ 

และสบายใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี ซึ่ง

จำ�เป็นที่จะต้องเข้าใจเบื้องต้นว่าก่อนที่ผลิตภัณฑ์

เหล่านี้จะถูกนำ�เข้าสู่ครัวเรือน สภาพแวดล้อม

ของบ้านและวัตถุสิ่งของต่างๆ มีความหมายอยู่

ในตัวก่อนหน้าแล้ว และความหมายน้ีไม่สามารถ
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จะทำ�ความเข้าใจโดยให้แยกออกไปจากเครื่องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ที่มีอยู่ก่อนหน้า

	 (3) การใช้ร่วมกันจะรวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศถูกใช้อย่างไรและการใช้นั้นได้ส่งผล 

กระทบต่อปัจจัยทางบริบทอย่างเช่น เพศ หรือ 

สถานภาพ และการใช้ ได้เสริมนํ้าหนักปัจจัยเหล่านี้

ได้อย่างไร

	 (4) ตำ�แหน่งจัดวางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในบ้านหรือบนตัวผู้ใช้นั้นได้พัฒนาความหมายต่อ

ทั้งปัจเจกบุคคลและต่อสังคม และช่วยในการสร้าง

อัตลักษณ์ของตนเองและผู้อื่น เช่น การบริโภค 

เทคโนโลยีสารสนเทศบางครั้งมีความสัมพันธ์กับ

เหตุผลทางสถานภาพสังคม เป็นต้นว่าต้องการให้

ผู้อื่นเห็นว่าตนอยู่ในชนช้ันทางสังคมเศรษฐกิจใน

ระดับใด กระบวนการ Domestication รวมถึงการ

ทำ�ให้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ เป็นท่ียอมรับและ

เป็นที่คุ้นเคยหรืออยู่ในสังคมหรืออยู่ในปัจเจกบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้ง น้ีได้มุ่งศึกษาวิจัย 

พฤติกรรมการใช้สื่อของน้กศักษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือทราบถึงเพื่อ

ทราบลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสื่อดั้งเดิมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และเพื่อทราบ

ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสือใหม่ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้เป็นการ

วิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบ

ถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยทำ�การเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญาตรี

จาก 20 คณะ และ 1 วิทยาลัย  จำ�นวนทั้งสิ้น 423 

คน ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซี่งแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยกำ�หนดนักศึกษา

คณะละ 20 คน และให้ทีมนักศึกษาผู้ช่วยวิจัยที่ได้

ผ่านการประชุมซักซ้อมทำ�ความเข้าใจในวิธีการเก็บ

ข้อมูลเป็นผู้ช่วยในการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้วิธี

การเก็บโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ในคณะ

ต่าง ๆ

	 สำ�หรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social 

Science) หรือที่เรียกชื่อย่อกันว่า SPSS โดยใช้

ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปในลักษณะ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้

อัตราร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ผลสรุปการวิจัย

	 จากข้อมูลที่ทำ�การวิเคราะห์แล้วสามารถ

สรุปและนำ�เสนอดังนี้

	 (1) ข้อมูลด้านคุณลักษณะทางประชากร

จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 423 คนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง 

อยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาแรก และค่าเฉลี่ย

โดยรวมของค่าลำ�ดับขั้น (Grade Point Average) 

ยังไม่มีและลักษณะพฤติกรรมทางด้านการเรียนนั้น 

เน้นการเรียนกับการทำ�กิจกรรมพอๆ กัน

	 (2) ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการใช้สื่อของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคสื่อดั้งเดิม

	 • สื่อสิ่งพิมพ์ เวลาที่ใช้อ่านนิตยสารในรอบ

วันที่ผ่านมาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่จำ�นวนเกือบครึ่ง

หน่ึงไม่ได้อ่านเลย และจำ�นวนน้อยท่ีสุดที่ใช้เวลา

อ่านมากกว่า 1 ชั่วโมง และนักศึกษาส่วนใหญ่เมื่อ

อ่านก็จะทำ�กิจกรรมอื่นร่วมไปด้วย กับการอ่าน 

จำ�นวนน้อยท่ีสุดที่จะไม่ได้ทำ�กิจกรรมอื่นร่วมไปด้วย

กับการอ่าน

	 • วิทยุกระจายเสียง เวลาที่ใช้ในกาารับฟัง

วิทยุกระจายเสียงทั้งช่วงเช้าและช่วงบ่ายในรอบวัน

ที่ผ่านมา จำ�นวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

จำ�นวนมากที่ สุดเกือบ 3 ใน 4 ไม่ได้ รับฟังวิทยุ

กระจายเสียงทั้งในช่วงเช้าและช่วงบ่ายเลย จำ�นวน

นักศึกษาที่น้อยที่สุด รับฟังมากกว่า 1 ชั่วโมง ในช่วง

เช้า สำ�หรับช่วงบ่ายนั้นนักศึกษา จำ�นวนน้อยที่สุด

รับฟัง 1 – 3 ชั่วโมง นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้กระทำ�
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กิจกรรมอื่นใดร่วมกับการรับฟังวิทยุกระจายเสียง 

แต่อย่างไรก็ตามในจำ�นวนไล่เลี่ยกันในลำ�ดับถัดมา

ได้ทำ�เป็นบางครั้ง สำ�หรับนักศึกษาที่ได้รับฟังจะหา

ข้อมูลออนไลน์จากสิ่งท่ีตนเองรับฟังด้วยเป็นบาง

ครั้ง และจำ�นวนน้อยที่สุดที่หา ข้อมูลออนไลน์บ่อย

ครั้ง ส่วนการสื่อถึงเนื้อหาสาระที่ตนเองรับฟังนั้นได้

กระทำ�กันเป็นบางครั้ง และจำ�นวนน้อยที่สุดที่สื่อถึง

เนื้อหาสาระที่ตนเองรับฟังอยู่นานๆ ครั้ง สำ�หรับการ

ส่งข้อความทันทีทันใดถึงสิ่งที่ตนเองรับฟังอยู่นั้น ครึ่ง

หนึ่งของจำ�นวนนักศึกษา ไม่เคยทำ�เลย ส่วนจำ�นวน

นักศึกษาที่น้อยที่สุดที่ได้ส่งข้อความนั้นได้ส่งนานๆ 

ครั้ง นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดเครื่องรับวิทยุเอาไว้

โดยที่ไม่มีใครรับฟังจะมีเพียงจำ�นวนน้อยมากที่เปิด

ทิ้งเอาไว้โดยไม่มีใครรับฟังเกือบจะตลอดเวลา ใน

เรื่องการโทรศัพท์ Vote หรือ ส่งข้อความ ออนไลน์ 

สิ่งที่ตนเองรับฟังอยู่ นักศึกษามากกว่าครึ่งหน่ึงไม่

เคยทำ�เลย และมีจำ�นวนเพียง เล็กน้อยที่ส่งข้อความ

เพื่อ Vote นาน ๆ ครั้ง การรับฟังวิทยุกระจายเสียง

ระหว่างการรับประทาน อาหารนั้น นักศึกษาจำ�นวน

ถึง 3 ใน 4 ไม่ได้ทำ� จึงมีเพียงจำ�นวน 1 ใน 4 ที่เปิด

รับฟังระหว่าง รับประทานอาหาร

	 • การรับชมโทรทัศน์ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ประมาณครึ่งหนึ่งไม่ได้รับชมรายการ

โทรทัศน์ทั้งในช่วงเช้าและช่วงบ่ายเลยและจำ�นวน

น้อยที่สุดที่จะรับชมในช่วงเช้ามากกว่า 1 ชั่วโมง 

และในช่วงบ่ายมากกว่า 3 ชั่วโมง ทั้งนี้จะมีการ

ทำ�กิจกรรมอ่ืนร่วมกับการชมด้วยในบางครั้งและ

จำ�นวนน้อยมากที่แทบไม่ได้ทำ�กิจกรรมอ่ืนร่วมกับ

การชมสำ�หรับการหาข้อมูลออนไลน์ และส่ือถึง

เนื้อหาสาระสิ่งที่ตนเองกำ�ลังรับชมอยู่นั้น ส่วนใหญ่

นักศึกษาได้ทำ�กันเป็นบางครั้ง จำ�นวนน้อยที่สุดที่จะ

หาข้อมูลออนไลน์ และสื่อถึงเนื้อหาสาระสิ่งที่ตนเอง

กำ�ลังรับชมอยู่นานๆ ครั้งและไม่เคยส่งข้อความถึง

สิ่งท่ีกำ�ลังชมอยู่ในทันที มีจำ�นวนน้อยมากท่ีจะกระทำ�

นาน ๆ  ครั้ง รวมทั้งไม่เคยโทรศัพท์ หรือ Vote ในสิ่ง

ที่ตนเองกำ�ลังชมอยู่ 

	 ในทำ�นองเดียวกันจะมีนักศึกษาจำ�นวน

น้อยที่สุดที่จะกระทำ�นานๆ ครั้ง การเปิดเครื่องรับ

โทรทัศน์เอาไว้โดยไม่มีใครรับชมนั้น นักศึกษาครึ่ง

หนึ่งทำ�เป็นบางเวลาและมีจำ�นวนน้อยที่สุดที่เปิด

เครื่องรับโทรทัศน์เอาไว้เกือบจะตลอดเวลาการรับชม

โทรทัศน์ในระหว่างรับประทานอาหารนั้นนักศึกษา

กระทำ�กันถึงเกือบ 3 ใน 4 และประมาณ 1 ใน 4 ไม่

ได้รับชมระหว่างรับประทานอาหาร

	 • การรับชมภาพยนตร์ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่จำ�นวนครึ่งหนึ่งไม่ได้รับชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์เลยในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา ในขณะ

ที่จำ�นวนน้อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่างได้รับชมในโรง 

ภาพยนตร์จำ�นวนถึง 3 เรื่องขึ้นไป

การเล่น VDO GAMES

	 • การเล่น VDO GAME นักศึกษามหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่จำ�นวนเกินกว่า 3 ใน 4 ไม่ได้เล่นเครื่องเล่น 

VDO GAME ที่เชื่อมต่อโทรทัศน์ในรอบวันที่ผ่านมา 

และมีเพียงร้อยละ 1.7 ที่เล่นมากกว่า 3 ชั่วโมง และ

นักศึกษาก็ไม่ได้เล่นเกมส์บนโทรศัพท์มือหรือเครื่อง

เล่น VDO Games แบบพกพาเป็นส่วนใหญ่ในรอบ

วันที่ผ่านมาเช่นเดียวกันในทำ�นองเดียวกันจำ�นวน

น้อยที่สุดได้ใช้เวลาในการเล่นเกมส์บนมือถือหรือ

เครื่องเล่น VDO Games มากกว่า 3 ชั่วโมง  และ

นักศึกษาส่วนใหญ่จะเล่น VDO Games ผ่าน PC 

Games ในที่พักอาศัย ทั้งนี้จะไม่ได้ กระทำ�กิจกรรม

อื่นใดร่วมกับการเล่นเกมส์เลย

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่

	 • การใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัว นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์มือ

ถือส่วนตัว มีเพียงร้อยละ 2 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี

เวลาที่ใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการสนทนาในรอบวัน

ของนักศึกษาเกินกว่าครึ่งหนึ่งใช้เวลา 5 - 30 นาที

และจำ�นวนน้อยที่สุดใช้เวลามากกว่า 3 ชั่วโมงและ

นักศึกษาจำ�นวนถึง4ใน5ไม่ได้ใช้โทรศัพท์พื้นฐานใน

การสนทนาเลยและมีนักศึกษจำ�นวนน้อยมากที่ใช้

โทรศัพท์พื้นฐานช่วงระหว่าง 31 นาที - 1 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ได้ทำ�กับโทรศัพท์มือถือของนักศึกษา

ส่วนใหญ่จำ�นวนมากที่สุดสาม ลำ�ดับแรกที่ได้ทำ�คือ 

การส่งข้อความ SMS MMS, ฟังเพลง, และถ่ายรูป 
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และจำ�นวนน้อยที่สุดใช้สำ�หรับชมวีดิโอ ส่วนการส่ง

ข้อความ SMS MMS นั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้ส่งในรอบวัน

ที่ผ่านมา หากส่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 – 10 ข้อความ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่จำ�นวนมากท่ีสุดไม่

ได้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ มือถือเลยในรอบวัน

ที่ผ่านมา และจำ�นวนน้อยที่สุดที่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศัพท์ มือถือเป็นระยะเวลาถึง 5 ชั่วโมง

	 • การรับฟังเพลง 	นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่เกินกว่าคร่ึงหน่ึงไม่ได้รับฟังเพลงจากเครื่อง

รับวิทยุกระจายเสียง หรือจากแผ่น CD หรือจาก 

iPod หรือเครื่องเล่น MP 3 หรือ MP 4 เลยใน รอบ

วันที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะรับฟังเพลงจากโทรศัพท์มือ

ถือและจำ�นวนนักศึกษาถึงร้อยละ 82 ที่ได้กระทำ�

กิจกรรมอื่น ๆ ไปพร้อม ๆ กับการรับฟังเพลงด้วย

	 • การใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่เกินกว่าสัดส่วน 4 ใน 5 ได้ใช้คอมพิวเตอร์

ในรอบวันที่ ผ่านมา แต่เป็นที่น่าสนใจว่าถึงแม้จะ

เป็นจำ�นวนน้อยที่สุดคือร้อยละ 1.4 นักศึกษาไม่

เคย ใช้คอมพิวเตอร์มาเลยจนมาถึงระดับอุดมศึกษา 

และการติดต่ออินเทอร์เน็ตได้ทำ�การติดต่อจากที่พัก

อาศัยเป็นส่วนใหญ่มากกว่าจะเป็นสถานที่ศึกษา 

	 ทั้งนี้ส่วนใหญ่ของการใช้คอมพิวเตอร์ยัง

ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานในชั้นเรียน มีนักศึกษาจำ�นวน

รองลงมาในระดับจำ�นวนที่ใกล้เคียงใช้เวลาทำ�งาน

ที่เกี่ยวข้องกับงานในชั้นเรียน 5 – 30 นาทีเท่านั้น 

แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เล่นเกมส์

ในรอบวันที่ผ่านมา รวมที้งไม่ได้ส่ง Instant Mes-

sage แต่ได้ใช้ส่ง e-mail เป็นระยะเวลา 5 – 30 

นาที นักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อการอ่านนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ออนไลน์หรือ

เพื่อทำ�งาน Graphic เลย หรือเพื่อชม VDO หรือ 

Upload VDO เลย แต่นักศึกษาเกือบทั้งหมดได้ใช้ 

คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าสู่ Social Network หรือเครือ

ข่ายสังคม ทั้งนี้นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเข้า

เครือข่ายสังคมนี้เป็นเวลาถึง 1 – 3 ชั่วโมง เข้าสู่ 

Website อื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวกับงานในชั้นเรียนเลย

เป็นระยะเวลา 5 – 30 นาทีในรอบวันที่ผ่านมา ซึ่ง

เป็นระยะเวลาพอๆ กันกับการทำ�กิจกรรมอื่นๆ ผ่าน

คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา แต่ทั้งนี้นักศึกษาได้ทำ�

กิจกรรมอื่น ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์เป็นบางครั้งเท่านั้น 

เมื่อนักศึกษาได้ใช้ คอมพิวเตอร์เพื่อการทำ�งานจาก

ชั้นเรียนก็จะทำ�การส่ือสารเร่ืองงานนั้นออกไปด้วย

ควบคู่กันไป

 	 •  กิจกรรมออนไลน์ที่นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ได้ทำ�ในระดับจำ�นวนนักศึกษาสูงสุด ไล่เลี่ย

กันเกือบ ร้อยละ 90 นั้นได้แก่ การฟังเพลงผ่าน

อินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดเพลง การเข้าสู่เครือ

ข่าย สังคม Facebook และ การเข้าสู่ YouTube

	 ในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ และ

สื่ออื่นๆ นั้น นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต้อง

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ซ่ึงได้วางไว้จากทางครอบครัว 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะถูก

กำ�หนดเรื่องระยะความยาวของเวลาที่นักศีกษาจะ

ทำ�กิจกรรมบนคอมพิวเตอร์  อันได้แก่ การกำ�หนด

ให้ใช้คอมพิวเตอร์, การฟังเพลง, และการเล่น VDO 

Game บางเวลา 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสารของ

โลกในทุกสมัยมีความพยามจะลดข้อจำ�กัดของ 

พื้นที่ และ เวลา (Space and Time) อยู่เสมอซึ่ง

พัฒนาการดังกล่าวมีอัตราเร่งสูงขึ้นตลอดเวลาโดย

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ ผลักดันให้โลกก้าวเข้าสู่

ยุคยูบิควิตัส (Ubliquitous) ได้เร็วขึ้น ยุคสารสนเทศ

มาพร้อมกับการกำ�เนิดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

มีพัฒนาการก้าวเข้าสู่ยุคยูบิควิตัสเมื่อเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายกำ�เนิดขึ้นการติดต่อ

สื่อสารก้าวข้ามระหว่าง พรมแดนอย่างไม่เคยเป็น

มาก่อน ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ เวลา อุปกรณ์ สัตว์  คน 

อวกาศ  พืช และอื่น ๆ จึงหลอมรวมสรรพสิ่งเข้าไว้

ด้วยกันบนเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็น สื่อ การบริการ 

วัฒนธรรม พื้นที่สาธารณ พื้นที่ครัวเรือน พื้นที่การ

ศึกษา พื้นที่ส่วนตัว การบันเทิง การค้าขาย การ

ก่อการร้ายแบบใหม่ๆ ลัทธิศาสนาใหม่ๆ โครงสร้าง

ทางสังคมใหม่ สถานภาพของสังคมใหม่และบทบาท

หน้าที่ใหม่
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	 การอธิบายความของทฤษฎี Domestication 

of Communication Technology นั้น ได้อธิบาย

ให้เห็นถึงความชัดเจนขึ้นในพัฒนาการของการใช้

สื่อของบุคคลในสังคม ซึ่งกล่าวว่าในแต่เดิมสื่ออาจ

จะเป็นสิ่งไกลตัว ดังเช่น สัตว์ป่าที่อยู่ในป่าห่างไกล

จากเมือง ครัวเรือน และระยะไกลที่สุดก็คือจากตัว

ปัจเจกบุคคลเองแต่อย่างไรก็ตามมนุษย์สามารถ

ทำ�ให้สัตว์ป่าเชื่องลงจนกระท่ังมันมีพฤติกรรมตาม

ที่มนุษย์ต้องการและอยู่กับตัวบุคคลได้อย่างไม่มีพิษ

ภัยในฐานะสัตว์เลี้ยง ภายในครัวเรือน

	 ถ้าจะเปรียบให้เห็นภาพชัดขึ้นนั่นก็คือ แต่

เดิมการสื่อสารข่าวสารในสังคมโบราณอาจต้อง

ใช้คนมายืนป่าวประกาศในใจกลางจตุรัสด้วยการ

ตะเบ็งเสียงของตนให้ดังเท่าท่ีจะทำ�ได้ต่อมามี

พัฒนาการทำ�ให้เกิดเสียงตามสายข้ึนซึ่งทำ�ให้ตัว

สื่อเข้ามาใกล้ชุมชนมากขึ้น เมื่อเป็นวิทยุกระจาย

เสียงแรกเริ่ม สมัยเครื่องรับวิทยุหลอด วิทยุก็เข้ามา

ภายในบ้านอยู่ใจกลางห้องรับแขกหรือห้องนั่งเล่น

และเมื่อทรานซิสเตอร์มาถึงเครื่องรับวิทยุก็เข้าไป

อยู่ในห้องนอนของแต่ละคน เมื่ออินเทอร์เน็ตมมา

ถึงวิทยุจากทั่วโลกก็สามารถเข้ามาอยู่ในกระเป๋าเสื้อ 

กระเป๋ากางเกง บนข้อมือในรูปแบบนาฬิกา โทรศัพท์

มือถือ หรือ แทบเบล็ต คอมพิวเตอร์ ของแต่ละคน มี

ความเป็นส่วนตัวมากขึ้นอย่างสูงและมากไปกว่านั้น

ในตัวส่ือเองจะมีความหมายของตัวสื่อนั้นๆเองและ

กำ�หนดอัตลักษณ์ของผู้ครอบครองสื่อได้อีกด้วย

	 จากผลของการสำ�รวจวิจัยข้อมูลพื้นฐาน

ทำ�ให้เห็นได้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

กำ�ลังเข้าสู่กระแสดังกล่าว จำ�นวนนักศึกษาหญิงซ่ึงมี

มากกว่านักศึกษาชายก็เป็นไปตาม แนวโน้มของโลก

ปัจจุบัน ที่สัดส่วนเพศของประชากรโลกเป็นสัดส่วน

หญิง 5 ต่อ ชาย 1 นักศึกษาเกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์

มือถือ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัว สามารถเข้าสู่

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้จากทั้งในมหาวิทยาลัย 

และจากที่พัก จากเง่ือนไขดังกล่าว นักศึกษาจึงเริ่ม

มีพฤติกรรมท่ีไม่ได้เลือกเปิดรับใช้สื่อตามกระแส

หลักเดิม นั่นคือไม่ได้อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ได้รับฟัง

วิทยุกระจายเสียง ไม่ได้ชมโทรทัศน์จากเครื่องรับ

โทรทัศน์  ไม่ได้เล่น VDO Game จากเครื่องเล่น

ชนิดต่อสายเครื่องเข้าเครื่องรับ โทรทัศน์ ไม่ได้รับฟัง

เพลงจากแผ่น CD หรือเครื่องเล่น MP3 โดยเฉพาะ 

พฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อสื่อด้ังเดิมเป็น

อย่างมากต่อไปเมื่อ กลุ่มนักศึกษาเหล่านี้ สำ�เร็จการ

ศึกษาเป็นบัณฑิตอยู่ในฐานกำ�ลังสำ�คัญของสังคม 

นักศึกษาหันมาใช้สื่อที่หลอมรวม อยู่บนอินเทอร์เน็ต 

เช่น การฟังเพลง การดาวน์โหลดเพลง รวมถึงการ

เข้าสู่เครือข่ายสังคมซ่ึงเชื่อมต่อกันระหว่างกันที่

รู้จักกันโดยตัวตน หรือคนที่รู้จักกันบนโลกไซเบอร์ 

ส่วนการใช้ค้นคว้าเนื้อหาหรือทำ�รายงานทางด้าน

วิชาการบนอินเทอร์เน็ตนั้น ยังถือว่ายังน้อยอยู่ ซึ่งใน

ส่วนนี้ คณาจารย์ผู้สอนไม่สามารถอยู่ในสถานะเชิง

บังคับได้อย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์เหมือน ในอดีต  และ

โลกยูบิควิตัสใหม่ นักศึกษาจะเป็นศูนย์กลางของการ

ศึกษาอย่างแท้จริงโดยที่นักศึกษาจะเป็นผู้ตัดสินใจ

เลือกด้วยตนเองว่าประสงค์จะเรียนรู้ในเรื่องใด และ

จะหาความรู้ นั้น ๆ ได้จากแหล่งไหนบนโลกไซเบอร์

	 ด้วยเหตุนี้การพัฒนาหลักสูตรทางด้านการ

เรียนการสอนของสถาบันการศึกษาจะถูกท้าทาย 

ให้ต้องปรับโครงสร้างการศึกษาสอดคล้องกับการ

ดำ�เนินอยู่ของโลกยูบิควิตัสใหม่โดยใช้เทคโนโลยี

การสื่อสารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายให้เป็น

ประโยชน์ ส่วนกระดาษและปากกาดินสอ ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีการส่ือสารเมื่อศตวรรษท่ีแล้วจะไม่

สามารถสนองตอบ ได้อย่างแท้จริงอีกต่อไป

	 ไม่เพียงแต่สถาบันการศึกษาที่จะได้รับผลก

ระทบเท่านั้นเมื่อนักศึกษาเหล่านี้เจริญข้ึนเป็นผู้ใหญ่ 

โครงสร้างทางสังคม สถาบัน สถานภาพ บทบาท

หน้าที่ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และจริยธรรมใหม่ๆ จะ

ถูกสร้างข้ึนใหม่จากผลกระทบดังกล่าวได้ด้วยเช่น

เดียวกัน จึงจำ�เป็น ต้องตระหนักและวางแผนระยะ

ยาวไว แม้ว่าในปัจจุบันนักศึกษายังมีข้อจำ�กัดในเรื่อง

รายได้ และค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย

จะมีราคาสูงเกินจริงซึ่งเป็นอุปสรรคสำ�คัญก็ตาม
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อสถาบันการศึกษา

ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนโดย

กำ�หนดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรือสื่อดิจิทัลแทนกระดาษ ห้องสมุด

ของสถาบันการศึกษาควรเปลี่ยนสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ

อิเลคโทรนิคส์และให้บริการอยู่บนอินเทอร์เน็ต

โดยนักศึกษาและบุคลากรไม่จำ�เป็นต้องเข้ามายัง

ห้องสมุดด้วยตัวตนและในขณะเดียวกันสามารถ

ประยุกต์ใช้ในสิ่งที่นักศึกษาเลือกเปิดรับอยู่แล้ว เช่น 

FaceBook หรือ Line มาเป็นเครื่องมือสำ�หรับการ

เรียนการสอนรวมทั้งการวางโครงสร้างพื้นฐานเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงภายในสถาบัน

การศึกษาให้ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการทางสังคมที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงในอัตราเร่ง

ที่สูงขึ้นมากขึ้นเรื่อยๆและเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันทางด้านการศึกษาในระดับนานาชาติโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในระยะการเปิดเสรีทางด้านการ

ศึกษากับชุมชนอาเซียน

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัย

	 (1) การวิ จัยในคร้ังนี้ เป็นเพียงการวิจัย

เชิงสำ�รวจจากข้อมูลของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ส่วนภูมิภาคเท่านั้น ซึ่งยังขาดข้อมูลการวิจัยสำ�รวจ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนจากส่วนกลาง 

กรุงเทพมหานครมาเปรียบเทียบจึงควรที่จะศึกษา

เปรียบเทียบเพิ่มเติมในส่วนนี้ต่อไป

	 (2) ควรมีการวิจัยในเชิงลึกต่อไปทางด้าน 

พื้นที่สาธารณะพื้นที่การศึกษา พื้นที่ครัวเรือน และ

พ้ืนท่ีส่วนตัวของนักศึกษาบนส่ือใหม่เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ี

ได้มาปรับใช้ทางด้านหลักสูตร การจัดการการศึกษา 

และการแนะนำ�ปรึกษานักศึกษาและควรขยาย

กว้างไปสู่การศึกษาประชากรส่วนอื่นของสังคม เพื่อ

สามารถเห็นภาพใหญ่โดยรวมและสามารถนำ�ข้อมูล

มาใช้ในการพัฒนา สังคมได้ในอนาคตต่อไป
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