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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากที่มีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย

นวลพรรณ เนติทวีทรัพย์ * และจุฑ� ติงศภัทิย์ **

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูล จ�ก

กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 400 คน นำ�ผลที่ได้ม�วิเคร�ะห์ค่�ท�งสถิติ โดยห�ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ค่�

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

 (1) กลุ่มตัวอย่�งเป็นเพศหญิง 208 คน และเป็นเพศช�ย 192 คน ส่วนใหญ่มีอ�ยุระหว่�ง 18 - 25 

ปีมีสถ�นะไม่เป็นสม�ชิก มีลักษณะไม่เสียค่�ใช้บริก�รใช้เวล�ในก�รเดินท�งเข้�ม�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

น้อยกว่� 30 น�ที มีคว�มถี่หรือคว�มบ่อยครั้งในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 1 - 2 วันต่อสัปด�ห์ มี

คว�มสะดวกในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กอยู่ในระดับป�นกล�ง มีคว�มสนใจและชอบกีฬ�อยู่ใน

ระดับม�ก มีคว�มเชื่อเกี่ยวกับ คุณประโยชน์ต่�งๆของก�รออกกำ�ลังก�ยและเล่นกีฬ�อยู่ในระดับป�นกล�ง มี

ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมต่�งๆของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับป�นกล�ง มีคว�มรักและศรัทธ�ต่อก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับป�นกล�ง มีวัตถุประสงค์ในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กเพื่อก�รพักผ่อน

หย่อนใจ 

 (2) ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคว�มพึงพอใจของผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยอย่�งมีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 0.05 

 (3) ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของกลุ่มตัวอย่�งเมื่อจำ�แนกต�มประเภทของส่ือต่�งๆ แหล่งที่ม�

ของสื่อมวลชน เนื้อห�ของข่�วส�ร ร�ยละเอียดของข่�วส�ร เหตุก�รณ์ต่�งๆ และเนื้อห�ของข่�วส�รโดยตรง

จ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยพบว่�มีคว�มสัมพันธ์กับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยทุกข้ออย่�งมีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 0.05 

 (4) เม่ือเปรียบเทียบคว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รท่ัวไปเก่ียวกับกีฬ�ของผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กกับก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รโดยตรงจ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยพบว่�ปริม�ณก�รเปิดรับ

ข้อมูลข่�วส�รของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กจ�กเนื้อห�ของข่�วส�รโดยตรงจ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

มีคว�มสัมพันธ์กับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยม�กกว่�

* นวลพรรณ เนติทวีทรัพย์   คณะวิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ� จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

** จุฑ� ติงศภัทิย์   คณะวิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ� จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
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ข่�วส�รท่ัวไปเกี่ยวกับกีฬ�อย่�งมีระดับนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติที่ 0.05 

Abstract

 The purpose of this research was to 

study the relationship between the information 

exposure and the satisfaction of HuaMak 

Sports Complex’s users toward the Sports Au-

thority of Thailand (SAT). Questionnaires were 

used in collecting data from 400 people. The 

outcomes were then statistically analyzed

by finding mean, standard deviation, and 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient.

Results of the research revealed that:

 (1) There were 208 female and 192 

male samples. Most of the samples  were 

Female; between the age of 18 – 25 years 

old, were not subscribers, were not paying 

the service fee, were spending less than 30 

minutes travelling to the Sports Complex, 

had been using the Sports Complex 1 – 2 

times per week, were interested in sports at 

a high level,  were believing in the benefits 

of exercising and playing sports at a medium 

level, were participating in activities of the 

SAT at a medium level, were loving and 

faithful to the SAT at a medium level, and  

were aiming to use the Sports Complex for 

recreation. 

 (2) The quantity of information exposure 

of the samples was positively related to the 

satisfaction of the Sport Complex’s users 

toward the SAT at a 0.05 level of statistical 

significance.

 (3) The quantity of information exposure 

of the samples when categorized by media 

type, source of mass media, content of      

information, details of information, events, 

and directed content of information from 

the SAT was found to be related to the 

satisfaction of the Sports Complex’s users 

toward the SAT in every respect at a 0.05 

level of statistical significance.  

 (4) When comparing the relationship 

between exposure to general information 

about sports of the Sports Complex’s users 

and exposure to information directly from 

the SAT, it was found that the quantity of  

information exposure of the Sports Complex’s 

users to the content of information directly 

from the SAT was related to the satisfaction 

of the Sports Complex’s users toward the 

SAT to a greater extent than was the case 

with general information about sports at a 

0.05 level of statistical significance. 

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

 ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลัก

ของประเทศท่ีทำ�หน้�ท่ีพัฒน�ก�รกีฬ�ให้ก้�วไป

ข้�งหน้� ดังวิสัยทัศน์ “ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

เป็นองค์กรหลักในก�รพัฒน�กีฬ�เพ่ือคว�มเป็นเลิศ

และกีฬ�เพื่อก�รอ�ชีพให้ประเทศเป็นหนึ่งในกลุ่ม

ผู้นำ�ท�งก�รกีฬ�ของเอเชีย” ที่มีบทบ�ทหลักคือ

ก�รเป็นผู้ประส�น สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดัน 

รวมทั้งควบคุม กำ�กับ ดูแล ให้ก�รกีฬ�เพื่อคว�ม

เป็นเลิศและกีฬ�เพื่อก�รอ�ชีพของประเทศไทย

ประสบคว�มสำ�เร็จและโดดเด่นทั้งในระดับช�ติและ

น�น�ช�ติ สน�มกีฬ�หัวหม�กเป็นศูนย์กีฬ�หลัก

ของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยประกอบด้วยพ้ืนท่ี 

265 ไร่ 1 ง�น 80.8 ต�ร�งว� ภ�ยในประกอบด้วย

อ�ค�รต่�งๆ เช่น ร�ชมังคล�กีฬ�สถ�น, อินดอร์สเต

เดียม ฯลฯ ตั้งอยู่เลขที่ 286 ถนนร�มคำ�แหง แขวง

หัวหม�ก เขตบ�งกะปิกรุงเทพฯ 10240 ก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทยได้ดำ�เนินก�รพัฒน�สน�มกีฬ�

หัวหม�กเพื่อให้เป็นสถ�นกีฬ�ที่เอื้อประโยชน์ต่อ
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ก�รออกกำ�ลังก�ย ฝึกซ้อมกีฬ� แข่งขันกีฬ� และ

เป็นสถ�นที่พักผ่อนหย่อนใจของประช�ชน

 ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยถือได้ว่�เป็น

องค์กรหนึ่งที่ให้บริก�รประช�ชนทั่วไป ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�ประเภทต่�งๆที่มีอยู่ ในก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยและมีพันธกิจคือ กำ�หนดนโยบ�ย 

ทิศท�งกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับก�รกีฬ�ส่งเสริม 

สนับสนุน ประส�นง�นเพื่อก�รพัฒน�กีฬ�สู่คว�ม

เป็นเลิศอย่�งยั่งยืนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดสภ�พ

แวดล้อมและองค์ประกอบด้�นกีฬ�มีคว�มเหม�ะ

สมและอำ�นวยก�ร บริห�รจัดก�ร สถ�นที่กีฬ� 

อุปกรณ์กีฬ�และบริก�รท�งก�รกีฬ� (ก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย, 2545)

 ผู้วิจัยได้ทำ�ก�รศึกษ�และสำ�รวจปัญห�ที่

เกี่ยวข้องกับก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย ด้วยวิธีก�รสัมภ�ษณ์ผู้ใช้บริก�รสน�ม

กีฬ�หัวหม�กและเจ้�หน้�ที่กองประช�สัมพันธ์ของ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย (กองประช�สัมพันธ์ ก�ร

กีฬ�แห่งประเทศไทย, 2556) พบว่�

 (1) ปัญห�จ�กก�รประช�สัมพันธ์ข้อมูล

ข่�วส�รต่�งๆ ไม่เพียงพอที่จะให้ข้อมูลกับประช�ชน

ผู้ม�ใช้บริก�รได้รับทร�บเช่น ก�รประช�สัมพันธ์

ข่�วส�รก�รแข่งขันกีฬ�ประเภทต่�งๆ ภ�ยในก�ร

กีฬ�แห่งประเทศไทยนั้น ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

จะมีก�รจัดทำ�เพียงป้�ยโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ใน

บริเวณสถ�นที่ตั้งของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย 

เช่น ก�รจัดทำ�ป้�ยบริเวณถนนร�มคำ�แห่งเท่�นั้น 

ซึ่งส�ม�รถทำ�ให้ผู้สนใจข่�วส�รบริเวณนั้นได้รับ

ทร�บข่�วส�รที่ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยประก�ศ 

แต่ประช�ชนที่อยู่บริเวณอื่นนอกเขตบริเวณถนน

ร�มคำ�แหงนั้นจะไม่ได้รับทร�บข่�วส�รจ�กก�ร

ประช�สัมพันธ์ที่ม�จ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

 (2) ปัญห�ข่�วส�รท่ีมีอยู่หน้�เว็บไซต์ของ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยยังมีก�รจัดทำ�ระบบก�ร

บริห�รจัดก�รท�งด้�นก�รประช�สัมพันธ์อย่�ง

ล่�ช้� และในบ�งครั้ง ก�รประช�สัมพันธ์บนหน้�

เว็บไซต์ดังกล่�วนั้น ข�ดก�รปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้

ตรงกันและเป็นข้อมูล ณ ปัจจุบัน 

(3) ปัญห�จ�กก�รข�ดก�รทำ�วิจัยเพื่อศึกษ�ถึงคว�ม

สัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�ม

พึงพอใจของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยของกลุ่มประช�ชนหรือผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 

 จ�กข้อมูลดังกล่�วข้�งต้น ผู้วิจัยจึงมีคว�ม

สนใจที่จะทำ�ก�รศึกษ�วิจัยเรื่องคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทย ซึ่งง�นวิจัยครั้งนี้จะส�ม�รถช่วย

ให้ผู้ศึกษ�ได้เข้�ใจถึงก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รจ�ก

สื่อต่�งๆ และคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�ร โดย

ไม่เพียงมีผลเฉพ�ะกลุ่มเป้�หม�ยในมุมมองของผู้

บริโภคหรือผู้ใช้บริก�รเท่�นั้น ห�กแต่ผลก�รวิจัย

ยังส�ม�รถนำ�ไปเป็นข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อด้�น

ก�รประช�สัมพันธ์นำ�ไปประยุกต์ใช้ ในก�รว�งแผน

จัดสื่อประช�สัมพันธ์ต่�งๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ต่อกลุ่มเป้�หม�ยและประช�ชนทั่วไปในด้�นก�ร

รับรู้ข้อมูล และก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย ส�ม�รถ

นำ�ข้อมูลที่ได้รับจ�กก�รศึกษ�ในครั้งนี้ ไปใช้ในก�ร

ปรับปรุงและพัฒน�ระบบก�รบริห�รจัดก�รด้�น

ก�รประช�สัมพันธ์ของในก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย 

ให้มีประสิทธิภ�พเพิ่มม�กยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

คำาสำาคัญ

ข้อมูลข่�วส�ร / ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร / สื่อ / 

คว�มพึงพอใจ/ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร/

ระดับคว�มพึงพอใจ/สน�มกีฬ�หัวหม�ก/ผู้ ใช้

บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ในก�รวิจัยเรื่องคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจของผู้



70

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 14

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กท่ีมีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยฉบับนี้ เป็นง�นวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research)

ประชากร

 ประช�กรที่ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้คือผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กไม่ทร�บจำ�นวนประช�กรที่

แน่นอน

กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยคือผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กจำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีก�ร

กำ�หนดขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งจ�กต�ร�งสำ�เร็จรูป

ของท�โร่ ย�ม�เน่ (Yamane, 1973) กรณีไม่ทร�บ

จำ�นวนประช�กรที่แน่นอนโดยกำ�หนดให้สัดส่วน

ของลักษณะที่สนใจในประช�กร มีระดับนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติที่ 0.05 หม�ยถึงระดับคว�มคล�ดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ 5% และระดับคว�มเชื่อมั่นที่ 95% ผู้วิจัย

ใช้วิธีก�รสุ่มกลุ่มตัวอย่�งแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

 (1) ผู้วิจัยศึกษ�แนวคิด ทฤษฎี และง�น

วิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อมูลท่ีได้จ�กก�รค้นคว้�

จ�ก หน่วยง�นต่�งๆ ที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบในก�ร

ทำ�ง�นวิจัย

 (2) ผู้วิจัยได้ทำ�ก�รศึกษ�และสำ�รวจปัญห�

ที่เกี่ยวข้องกับก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย ด้วยวิธีก�รสัมภ�ษณ์ผู้ใช้บริก�รสน�ม

กีฬ�หัวหม�กและเจ้�หน้�ที่กองประช�สัมพันธ์ของ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

 (3) ปรึกษ�ผู้เชี่ยวช�ญเพื่อประกอบก�รทำ�

วิจัย อ�จ�รย์ ดร.จุฑ� ติงศภัทิย์ รองศ�สตร�จ�รย์ 

ดร.ศิริชัย ศิริก�ยะ รองศ�สตร�จ�รย์เทพประสิทธิ์ 

กุลธวัชวิชัย ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร.วันชัย บุญรอด

 ( 4 )  ส ร้ � ง เ ค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใ นก� รวิ จั ย คื อ 

แบบสอบถ�มโดยผ่�นก�รตรวจสอบคว�มตรงเชิง

เนื้อห� (Content Validity)

ของข้อคำ�ถ�มกับวัตถุประสงค์ในก�รวิ จัยกับผู้

เชี่ยวช�ญจำ�นวน 5 คน ซึ่งค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ของแบบสอบถ�มฉบับนี้ มีค่�เท่�กับ 1.00 และผ่�น

ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงของแบบสอบถ�ม (Reli-

ability) กับก�รทดสอบแบบสอบถ�ม (Pretest) กับ

กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 40 คนซึ่งค่�สัมประสิทธิ์อัลฟ� 

(Alpha Coefficient) ของแบบสอบถ�มฉบับนี้ มีค่�

เท่�กับ 0.85 จ�กนั้นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถ�มให้

มีคว�มสมบูรณ์

 ( 5 )  ทำ � ก � ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว มข้ อ มู ล แจก

แบบสอบถ�มกับกลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยจำ�นวน 

400 คน บริ เวณหน้�ประตูท�งเข้�สน�มกีฬ�

หัวหม�ก ทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่�งวันที่ 

6 ธันว�คม พ.ศ.2556 ถึงวันที่ 21 มกร�คม พ.ศ.

2557 ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์

 (6) นำ�ข้อมูลที่ได้ม�ประมวลผลข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปท�งสถิติในก�ร

วิเคร�ะห์ข้อมูล

  (7) สรุปผลก�รวิจัย อภิปร�ยผล และข้อ

เสนอแนะ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถ�มแบบสอบถ�มแบบปล�ยปิด(Closed 

Ended Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษ�แนวคิด 

ทฤษฎี และง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แบบสอบถ�ม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในเรื่องต่�งๆ โดยแบ่ง

เนื้อห�แบบสอบถ�มออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถ�มข้อมูลลักษณะประช�กร

และข้อมูลผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กของกลุ่ม

ตัวอย่�ง เป็นข้อคำ�ถ�มอยู่ในน�มบัญญัติ (Nominal 

Scale) และอันตรภ�คชั้น (Interval Scale)

ส่วนที่ 2 แบบสอบถ�มข้อมูลก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร 

เป็นข้อคำ�ถ�มอยู่ในระดับอันตรภ�คชั้น (Interval 

Scale)
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถ�มข้อมูลคว�มพึงพอใจของผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย เป็นข้อคำ�ถ�มอยู่ในระดับอันตรภ�คชั้น 

(Interval Scale) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว

เพื่อให้ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและค่�ท�งสถิติมีคว�ม

ถูกต้องเชื่อถือได้และมีคว�มรวดเร็วในก�รคำ�นวณ ผู้

วิจัยจะใช้วิธีก�รประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปท�งสถิติในก�รวิเคร�ะห์

ข้อมูล ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 

 (1) วิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงพรรณน� (Descriptive 

Statistics Analysis) เป็นก�รวิเคร�ะห์เพื่ออธิบ�ยถงึ 

ลักษณะข้อมูลพื้นฐ�นของกลุ่มตัวอย่�ง วิเคร�ะห์

โดยใช้ค่�ร้อยละ (Percentage) ค่�เฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (Standard Deviation 

หรือ S.D.) ค่�ร้อยละ (Percentage) 

 (2) วิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงปริม�ณ (Quantita-

tive Statistics Analysis) เป็นก�รวิเคร�ะห์เพื่อ

ทดสอบสมมติฐ�น ด้วยค่�สถิติ ที่ระดับนัยสำ�คัญ 

0.05 โดยใช้สถิติ ก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ซึ่งในก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ด้วยวิธีของเพียร์สันหรือสหสัมพันธ์อย่�งง่�ย ผู้วิจัย

จะทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่�งกลุ่มเดียวกันโดยมี 2 ตัวแปรที่ต้องก�ร

ศึกษ�คว�มสัมพันธ์ ซึ่งอยู่ในม�ตร� (Interval 

Scale) ซึ่งก�รวิเคร�ะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โปรดัค

โมเมนต์ (Person Product Moment Correlation 

Coefficient) เป็นก�รวัดคว�มสัมพันธ์ของตัวแปร 

2 ชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นตัวแปรต่อเนื่อง 

(Continuous Data) หรือเป็นข้อมูล อันตรภ�คชั้น

หรืออัตร�ส่วน

ผลการวิจัย

 (1) ข้อมูลลักษณะประช�กรและข้อมูลผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก พบว่� เป็นเพศหญิง 

208 คน และเป็นเพศช�ย 192 คนส่วนใหญ่มีอ�ยุ

ระหว่�ง 18 - 25 ปี จำ�นวน 142 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.50 มีสถ�นะไม่เป็นสม�ชิก จำ�นวน 322 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีลักษณะไม่เสียค่�ใช้

บริก�ร จำ�นวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 มี

ก�รใช้เวล�ในก�รเดินท�งเข้�ม�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�

หัวหม�กน้อยกว่� 30 น�ที จำ�นวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.50 มีคว�มถี่หรือคว�มบ่อยครั้งใน

ก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 1 – 2 วันต่อ

สัปด�ห์ จำ�นวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มี

คว�มสะดวกในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

อยู่ในระดับป�นกล�ง มีคว�มสนใจและชอบกีฬ�อยู่

ในระดับม�ก มีคว�มเชื่อเกี่ยวกับคุณประโยชน์ต่�งๆ

ของก�รออกกำ�ลังก�ยและเล่นกีฬ�อยู่ในระดับป�น

กล�ง มีก�รเข้�ร่วมกิจกรรมต่�งๆของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยอยู่ในระดับป�นกล�ง มีคว�มรักและ

ศรัทธ�ต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับป�น

กล�ง มีวัตถุประสงค์ในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�

หัวหม�กเพื่อก�รพักผ่อนหย่อนใจดังแสดงในต�ร�ง

ที่ 1

 (2) ข้อมูลก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รอยู่ใน

ระดับป�นกล�งมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.23 เมื่อจำ�แนก

ต�มประเภทของสื่อต่�งๆอยู่ในระดับป�นกล�งมี

ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.00 ส่วนใหญ่มีก�รเปิดรับข้อมูล

ข่�วส�รจ�กส่ือโทรทัศน์ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

ต�มคว�มสนใจจ�กแหล่งที่ม�ของสื่อมวลชนอยู่ใน

ระดับป�นกล�งมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 2.95 ส่วนใหญ่มี

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รต�มคว�มสนใจจ�กฉบับ

หนังสือพิมพ์เมื่อพิจ�รณ�พบว่�ส่วนใหญ่มีก�รเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รจ�กฉบับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สถ�นี

โทรทัศน์ช่อง 3 สถ�นีวิทยุคลื่น 93.0MHZก�รเลือ

กรับรู้ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับกีฬ� จ�กเนื้อห�ของ

ข่�วส�รอยู่ในระดับป�นกล�งมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.33 

ส่วนใหญ่มีก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับกีฬ�

ในหัวข้อเกี่ยวกับบุคล�กรที่มีชื่อเสียงด้�นกีฬ�หรือ

ด�ร�กีฬ�ก�รเลือกจดจำ�ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับกีฬ�

จ�กร�ยละเอียดของข่�วส�รอยู่ในระดับป�นกล�ง 

มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.45 ส่วนใหญ่มีก�รเปดิรับข้อมูล



72

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 14

ต�ร�งที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่�งจำ�แนกต�มเพศอ�ยุสถ�นะสม�ชิกลักษณะก�รเสียค่�ใช้บริก�ร

เวล�ในก�รเดินท�งม�ใช้บริก�รคว�มถี่หรือคว�มบ่อยครั้งในก�รเข้�ใช้บริก�รต่อสัปด�ห์และแสดงจำ�นวน ค่�เฉลี่ย ค่�

ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ระดับของข้อมูลทั่วไปและวัตถุประสงค์ในก�รเข้�ใช้บริก�ร

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน(N) ร้อยละ

เพศ
ช�ย 192 48.00

หญิง 208 52.00

อ�ยุ

18 - 25ปี 142 35.50

26 - 33ปี 107 26.75

34 - 41ปี 100 25.00

42 - 49ปี 24 6.00

50ปีขึ้นไป 27 6.75

สถ�นะสม�ชิก
เป็น 78 19.50

ไม่เป็น 322 80.50

ลักษณะ

ก�รเสียค่�ใช้บริก�ร

เสียค่�ใช้บริก�ร 57 14.25

ไม่เสียค่�ใช้บริก�ร 343 85.75

เวล�ในก�รเดินท�ง

ม�ใช้บริก�ร

น้อยกว่� 30 น�ที 138 34.50

30 น�ที - 1 ชั่วโมง 79 19.75

1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง 36 9.00

2 ชั่วโมง - 3 ชั่วโมง 74 18.50

3 ชั่วโมงขึ้นไป 73 18.25

คว�มถี่หรือคว�มบ่อยครั้ง

ในก�รเข้�ใช้บริก�ร

ต่อสัปด�ห์

ทุกวัน 62 15.50

5 – 6 วัน 91 22.75

3 – 4 วัน 103 25.75

1 – 2 วัน 122 30.50

น�นๆครั้ง 22 5.50

ข้อมูลทั่วไป
จำ�นวน

(n)

ค่�เฉลี่ย

( Χ  )

ค่�ส่วนเบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น(S.D.)
ระดับ

ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

1.คว�มสะดวกในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 400 3.34 0.993 ป�นกล�ง

2.คว�มสนใจและชอบกีฬ� 400 3.59 1.049 ม�ก

3.คว�มเชื่อเกี่ยวกับคุณประโยชน์ต่�งๆของก�รออกกำ�ลัง

ก�ยและเล่นกีฬ�
400 3.43 1.214 ป�นกล�ง

4.ก�รเข�้รว่มกจิกรรมต�่งๆของก�รกฬี�แหง่ประเทศไทย 400 2.95 1.314 ป�นกล�ง

5.คว�มรักและศรัทธ�ต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย 400 3.12 1.248 ป�นกล�ง
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วัตถุประสงค์ในก�รเข้�ใช้บริก�ร

1.เพื่อก�รออกกำ�ลังก�ยและก�รเล่นกีฬ� 400 3.46 1.160 ป�นกล�ง

2.เพื่อก�รแข่งขันกีฬ� 400 2.79 1.407 ป�นกล�ง

3.เพื่อก�รเข้�ชมกีฬ� 400 3.07 1.359 ป�นกล�ง

4.เพื่อก�รพักผ่อนหย่อนใจ 400 3.58 1.238 ม�ก

5.เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกต่�งๆ เช่น เป็นสถ�นที่ทำ�ง�น

หรือใช้เป็นสถ�นที่จอดรถชั่วคร�ว  เป็นต้น
400 3.10 1.373 ป�นกล�ง

ข่�วส�รเกี่ยวกับกีฬ�ในส่วนของรูปภ�พก�รระลึก

ถึงข่�วส�รเก่ียวกับกีฬ�จ�กเหตุก�รณ์ต่�งๆอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.40ส่วนใหญ่มี

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเก่ียวกับกีฬ�เม่ือต้องก�ร

ระลึกถึงก�รเลือกรับรู้ข้อมูลข่�วส�รโดยตรงจ�กก�ร

กีฬ�แห่งประเทศไทย จ�กเนื้อห�ของข่�วส�รอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.25 ส่วนใหญ่มี

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รโดยตรงจ�กก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยจ�กเนื้อห�ของข่�วส�รในหัวข้อเก่ียว

กับก�รติดต�มก�รแข่งขันกีฬ�และผลก�รแข่งขัน

กีฬ�ต่�งๆเมื่อเปรียบเทียบระดับปริม�ณก�รเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รพบว่�ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

ท่ัวไปเกี่ยวกับกีฬ�ม�กกว่�ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

โดยตรงจ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยดังต�ร�งที่ 2 

ตัวแปร

(X)

จำ�นวน

(n)

ค่�เฉลี่ย

( Χ )

ค่�ส่วนเบี่ยงเบน

(S.D.)

ระดับปริม�ณ

ก�รเปิดรับ 

ข้อมูลข่�วส�ร

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รจำ�แนกต�ม

ประเภทของสื่อ
400 3.00 0.90 ป�นกล�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รจำ�แนก

ต�มคว�มสนใจจ�กแหล่งที่ม�ของ

สื่อมวลชน

400 2.95 0.70 ป�นกล�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับ

กีฬ�จำ�แนกต�มเนื้อห�ของข่�วส�ร
400 3.33 1.02 ป�นกล�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับ

กีฬ�จำ�แนกต�มร�ยละเอียดของ

ข่�วส�ร

400 3.45 0.84 ป�นกล�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับ

กีฬ�จำ�แนกต�มเหตุก�รณ์ต่�งๆ
400 3.40 0.74 ป�นกล�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รจำ�แนกต�ม

เนื้อห�ของก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

โดยตรงจ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

400 3.25 0.90 ป�นกล�ง

รวม 400 3.23 0.61 ป�นกล�ง
ต�ร�งที่ 2  แสดงจำ�นวน ค่�เฉลี่ย ค่�ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นและระดับปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของกลุ่มตัวอย่�ง
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 (3) ข้อมูลคว�มพึงพอใจที่มีต่อก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับป�นกล�งมีค่�เฉล่ีย

เท่�กับ 2.85 ส่วนใหญ่มีคว�มพึงพอใจด้�นก�ร

ประช�สัมพันธ์ของข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�ร

แข่งขันกีฬ�ต่�งๆมีคว�มพึงพอใจสื่อป้�ยโฆษณ�

ประช�สัมพันธ์ ใบปลิว แผ่นพับบริเวณสน�มกีฬ�

หัวหม�กมีคว�มพึงพอใจ ด้�นก�รให้บริก�รด้�น

ข้อมูลข่�วส�รของเจ้�หน้�ที่ประช�สัมพันธ์อยู่ใน

ระดับป�นกล�งดังแสดงในต�ร�งที่ 3

ตัวแปร

(X)

จำ�นวน

(n)

ค่�เฉลี่ย

( Χ )

ค่�ส่วนเบี่ยงเบน

(S.D.)

ระดับปริม�ณ

ก�รเปิดรับ 

ข้อมูลข่�วส�ร

ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�ร

ด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของข้อมูล

ข่�วส�รเกี่ยวกับ ก�รแข่งขันกีฬ�

ต่�งๆ

400 2.99 1.20 ป�นกล�ง

ด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของข้อมูล

ข่�วส�รเกี่ยวกับ ส�ระ องค์คว�มรู้

ด้�นกีฬ�

400 2.98 1.14 ป�นกล�ง

ด้�นประเภทของสื่อเฉพ�ะกิจ

สื่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ก � ร กี ฬ � แ ห่ ง

ประเทศไทย(www.sat.or.th)
400 2.74 1.34 ป�นกล�ง

สื่อว�รส�รร�ยเดือนของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย
400 2.78 1.37 ป�นกล�ง

สื่ อ ป้ � ย โฆษณ�ประช� สัมพั น ธ์  

ใบปลิว แผ่นพับ บริเวณสน�มกีฬ�

หัวหม�ก

400 2.92 1.28 ป�นกล�ง

ด้�นก�รให้บริก�ร

1ก�รให้บริก�รด้�นข้อมูลข่�วส�ร

ของเจ้�หน้�ที่ประช�สัมพันธ์
400 2.68 1.39 ป�นกล�ง

รวม 400 2.85 0.90 ป�นกล�ง

ต�ร�งที่ 3  แสดงจำ�นวน ค่�เฉลี่ย ค่�ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นและระดับคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย

 (4) ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของกลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคว�มพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กท่ีมีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยอย่�งมีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 0.01 มี

คว�มสัมพันธ์อยู่ในระดับป�นกล�ง กล่�วคือ ผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

ม�ก จะมีคว�มพึงพอใจม�ก ส่วนผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�

หัวหม�กท่ีมีปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รน้อยจะมี

คว�มพึงพอใจน้อยดังแสดงในต�ร�งที่ 4
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ตัวแปร

(X)

ระดับคว�มพึงพอใจ (Y)

r p
ระดับ

คว�มสัมพันธ์

ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร 0.362** 0.000 ป�นกล�ง

* p< 0.05, ** p < 0.01

ต�ร�งที่ 4 แสดงค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและระดับคว�มสัมพันธ์ระหว่�งปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

กับคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�ง

สรุปผลการวิจัย

 ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของกลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคว�มพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กท่ีมีต่อก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทยอย่�งมีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 

0.05มีคว�มสัมพันธ์อยู่ในระดับป�นกล�งกล่�วคือ  

ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีปริม�ณก�รเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รม�กจะมีคว�มพึงพอใจม�ก  ส่วนผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กท่ีมีปริม�ณก�รเปิดรับ

ข้อมูลข่�วส�รน้อย จะมีคว�มพึงพอใจน้อย

อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รวิจัยเรื่องคว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�ร

เปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้

บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กท่ีมีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยเป็นก�รศึกษ�กระบวนก�รดำ�เนินง�น

ประช�สัมพันธ์ ต�มทฤษฎีของ Cutlip, Center, 

and Broom (1994) ในขั้นตอนที่ 1 คือ ก�รวิจัย-

รับฟัง หรือ ก�รศึกษ�ห�ข้อมูล (Research-Listen-

ing/Fact-Finding) เป็นขั้นตอนแรกของก�รดำ�เนิน

ง�นประช�สัมพันธ์ซ่ึงเป็นก�รศึกษ�ห�ข้อเท็จจริง

ข้อมูลต่�งๆ ที่ ได้ม�จ�กก�รวิจัยหรือก�รรับฟัง

คว�มคิดเห็น เป็นก�รตรวจสอบประช�มติ ทัศนคติ

ตลอดจนปฏิกิริย�ของกลุ่มประช�ชนที่องค์ก�รจะ

ทำ�ก�รประช�สัมพันธ์ด้วย เพื่อเป็นแนวท�งในก�ร

กำ�หนดนโยบ�ยและก�รดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์

ให้สอดคล้องเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ ซึ่ง

สอดคล้องกับสำ�นักวิช�วิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ� 

จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย (2547) ได้ทำ�ก�รวิจัยเรื่อง

ก�รประเมินพฤติกรรมก�รรับรู้ของประช�ชนที่มี

ต่อก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

ซึ่ ง เ ป็ น ก � รศึ กษ �ก ร ะบวนก� รดำ � เ นิ น ง �น

ประช�สัมพันธ์ ในขั้นตอนที่ 4 คือก�รประเมินผล 

(Evaluation) ก�รประเมินผลก�รประช�สัมพันธ์

นับเป็นขั้นตอนสุดท้�ยของกระบวนก�รดำ�เนินง�น

ประช�สัมพันธ์ ก�รประเมินผลเป็นก�รประม�ณ

ประสิทธิ์ภ�พของง�นที่กระทำ�ไปแล้วว่�ส่วนใดที่

ต้องแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น นับเป็นง�นที่มีคว�ม

สำ�คัญม�กเพื่อจะได้ทร�บว่�ก�รดำ�เนินง�นของ

องค์ก�รไปสู้คว�มสำ�เร็จต�มวัตถุประสงค์ของก�ร

ดำ�เนินก�รม�กน้อยเพียงใดสื่อที่ใช้ประช�สัมพันธ์ไป

สู้กลุ่มเป้�หม�ยครอบคลุมทั่วถึงหรือไม่

 จ�กผลก�รวิจัยเรื่อง คว�มสัมพันธ์ระหว่�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจของผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยผู้วิจัยส�ม�รถอภิปร�ยผลก�รวิจัยได้

ดังน ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กเป็นเพศหญิง

จำ�นวน 208 คนและเป็นเพศช�ยจำ�นวน 192 คน  

ส่วนใหญ่มีอ�ยุระหว่�ง 18 - 25 ปี ซึ่งจัดว่�อยู่

ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นหรือวัยหนุ่มส�ว (Young 

Adult) จ�กปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รต�ม 

คว�มสนใจจ�กแหล่งท่ีม�ของฉบับหนังสือพิมพ์ 

สถ�นีโทรทัศน์และสถ�นีวิทยุพบว่�ผู้ ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่�วส�ร

จ�ก ฉบับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สถ�นีโทรทัศน์ช่อง 

3 และสถ�นีวิทยุคลื่น 93.0MHZ ผู้วิจัยมีคว�มคิด

เห็นว่�เป็นเพร�ะส่ือเหล่�นี้ส�ม�รถนำ�เสนอข่�วส�ร

ผ่�นสื่อเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชน

ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก กลุ่มเป้�หม�ยหรือ

กลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนต้นหรือวัยหนุ่มส�วได้ตรงจุดม�ก
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ที่สุด นอกจ�กนั้นผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลยังพบว่� ผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กมีปริม�ณก�รเปิดรับ

ข้อมูลข่�วส�รจ�ก สถ�นีโทรทัศน์ช่อง T Sport 

Channel อยู่ในระดับ น้อย ผู้วิจัยมีคว�มคิดเห็นว่�

เป็นเพร�ะสื่อดังกล่�วไม่เป็นที่รู้จักของประช�ชน

ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กเนื่องจ�กข�ดก�ร

ประช�สัมพันธ์สื่อดังกล่�วให้มีชื่อเสียง ผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กส่วนใหญ่มีสถ�นะไม่เป็นสม�ชิก

และมีลักษณะไม่เสียค่�ใช้บริก�ร ผู้วิจัยมีคว�มคิด

เห็นว่� เนื่องจ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศเปิดให้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กในลักษณะของก�รให้บริก�รโดย

ไม่หวังผลกำ�ไรและมุ่งถึงผลประโยชน์ของประช�ชน

เป็นหลัก อีกท้ังประช�ชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน

ก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กเพื่อก�รพักผ่อน

หย่อนใจซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทยในก�รพัฒน�สน�มกีฬ�หัวหม�ก

คือเพื่อให้เป็นสถ�นกีฬ�ที่ เอื้อประโยชน์ต่อก�ร

ออกกำ�ลังก�ย ฝึกซ้อมกีฬ� แข่งขันกีฬ� และเป็น

สถ�นที่พักผ่อนหย่อนใจของประช�ชน(ก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย, 2545) ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

ส่วนใหญ่ใช้เวล�ในก�รเดินท�งเข้�ม�ใช้บริก�รสน�ม

กีฬ�หัวหม�กน้อยกว่� 30 น�ที มีคว�มถี่หรือคว�ม

บ่อยครั้งในก�รเข้�ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก 

1 - 2 วันต่อสัปด�ห์ มีคว�มสนใจและชอบกีฬ�

อยู่ในระดับม�ก มีคว�มสะดวกในก�รเข้�ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กมีคว�มเชื่อเกี่ยวกับคุณประโยชน์

ต่�งๆ ของก�รออกกำ�ลังก�ยและเล่นกีฬ� มีก�รเข้�

ร่วมกิจกรรมต่�งๆของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย มี

คว�มรักและศรัทธ�ต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยอยู่

ในระดับป�นกล�ง ผู้วิจัยมีคว�มคิดเห็นว่� ข้อมูล

ดังกล่�วแสดงให้เห็นถึงข้อมูลพื้นฐ�นของผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�ก ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยจึง

ส�ม�รถนำ�ข้อมูลในส่วนนี้ไปศึกษ�ประกอบกับ

ก�รพัฒน�องค์กรเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของ

ประช�ชนผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กควบคู่ไป

กับพันธกิจของก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย คือ กำ�หนด

นโยบ�ย ทิศท�ง กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับก�รกีฬ� 

ส่งเสริม สนับสนุน ประส�นง�นเพื่อก�รพัฒน�กีฬ�

สู่คว�มเป็นเลิศอย่�งยั่งยืน ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด

สภ�พแวดล้อมและองค์ประกอบด้�นกีฬ�มีคว�ม

เหม�ะสม อำ�นวยก�ร บริห�รจัดก�ร สถ�นที่กีฬ� 

อุปกรณ์กีฬ�และบริก�รท�งก�รกีฬ� (ก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทย, 2545) ให้เกิดประสิทธิภ�พม�กที่สุด

ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รผู้วิจัยใช้หลัก

แนวคิดทฤษฎีกระบวนก�รเปิด รับข่�วส�ร

ประกอบไปด้วย ผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

มีก�รเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) จ�กสื่อ

ต่�งๆ ต�มคว�มสนใจ (Selective Attention) ของ

แต่ละบุคคล จ�กนั้นผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

จะเลือกสนใจแต่ข่�วส�รที่ตรงต�มคว�มต้องก�ร

ของตนเอง เพื่อรับรู้และตีคว�มหม�ย (Selective 

Perception) ข่�วส�รนั้นๆ และจ�กนั้นผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กจะเลือกที่จะจดจำ� (Selective 

Retention) ข่�วส�รดังกล่�วและส�ม�รถระลึกถึง

ข่�วส�ร (Selective Recall) นั้นๆ ได้เมื่อต้องก�ร

จะระลึกถึงหรือเมื่อข่�วส�รนั้นๆมีคว�มใกล้เคียง

กับประสบก�รณ์ตรงและอื่นๆจ�กวัตถุประสงค์

ก�รวิจัยเพ่ือศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิด

รับข้อมูลข่�วส�รกับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

ผู้วิจัยส�ม�รถอภิปร�ยผลก�รวิจัยต�มวัตถุประสงค์

ได้ดังนี้ ผลก�รวิจัยพบว่� ปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูล

ข่�วส�รของกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก

กับคว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

ที่มีต่อก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย กล่�วคือผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูล

ข่�วส�รม�ก จะมีคว�มพึงพอใจม�ก ส่วนผู้ใช้บริก�ร

สน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีปริม�ณก�รเปิดรับข้อมูล

ข่�วส�รน้อย จะมีคว�มพึงพอใจน้อย

 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จ�กก�รวิจัย

 จ�กผลก�รวิ จัยพบว่�ปริม�ณก�รเปิด

รับข้ อมู ลข่ �วส�รของผู้ ใช้ บริ ก�รสน�มกีฬ�

หัวหม�กมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มพึงพอใจของผู้

ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�กที่มีต่อก�รกีฬ�แห่ง
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ประเทศไทย ดังนั้นก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยจึง

ควรเร่งพัฒน�ง�นด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของ

องค์กรเพื่อให้ประช�ชนส�ม�รถรับรู้ข้อมูลข่�วส�ร

ต่�งๆอย่�งมีประสิทธิภ�พม�กข้ึนโดยก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยควรมีก�รพัฒน�และขย�ยง�นด้�นก�ร

ประช�สัมพันธ์ดังต่อไปนี้

 (1) เพ่ิมช่องท�งก�รประช�สัมพันธ์ด้�น

ข้อมูลข่�วส�รต่�งๆให้มีคว�มท่ัวถึงม�กยิ่งขึ้นเพื่อ

ให้ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงข่�วส�รได้ง่�ย เช่น เพิ่ม

ส่ือและกลยุทธ์ด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทย มีก�รทำ�วิจัยสำ�รวจคว�มคิดเห็น

คว�มพึงพอใจของผู้ใช้บริก�รสน�มกีฬ�หัวหม�ก

เพร�ะจะทำ�ให้ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยส�ม�รถ

พัฒน�ปรับปรุงแก้ไขด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยได้อย่�งตรงจุดและเกิด

ประสิทธิภ�พม�กที่สุด

 (2) ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยควรเพิ่ม

เนื้อห�ของข่�วส�รให้มีคว�มน่�สนใจม�กยิ่งขึ้น ให้

ประช�ชนทั่วไปส�ม�รถเข้�ใจถึงเนื้อห�ของข่�วส�ร

เกี่ยวกับกีฬ�เพื่อสนับสนุนให้ประช�ชนทุกคนหันม�

สนใจกีฬ�เพิ่มม�กข้ึน ดังนั้นเนื้อห�ของข่�วส�รท่ีนำ�

เสนอออกไปควรมีคว�มน่�สนใจดึงดูดประช�ชนทุก

เพศ ทุกวัย

  (3) ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยควรมุ่งเน้น

พัฒน�สื่อก�รประช�สัมพันธ์ขององค์กรให้มีช่ือเสียง

ให้ประช�ชนรู้จักและเป็นท่ีนิยมม�กยิ่งข้ึน ก่อนที่จะ

พัฒน�เนื้อห�ของข่�วส�ร เช่น ก�รประช�สัมพันธ์

ว�รส�ร สถ�นีวิทยุและสถ�นีโทรทัศน์ของก�รกีฬ�

แห่งประเทศไทย อีกทั้งก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

ควรพัฒน�ด้�นก�รประช�สัมพันธ์เพื่อสร้�งภ�พ

ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและสร้�งทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับ

กีฬ�เพื่อสนับสนุนให้ประช�ชนหันม�สนใจด้�นก�ร

ออกกำ�ลังก�ยและก�รเล่นกีฬ�เพิ่มม�กขึ้น 

 ดังนั้นง�นด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของ

ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยจัดได้ว่�มีคว�มสำ�คัญ

ต่อองค์กรเป็นอย่�งม�กและเป็นประโยชน์ต่อ

ประช�ชนทุกคนเพร�ะส�ม�รถเผยแพร่ข้อมูล

ข่�วส�รที่ม�จ�กก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยได้

โดยตรงองค์กรก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยจึงถือได้

ว่�เป็นส่วนหนึ่งในก�รพัฒน�ให้วงก�รก�รกีฬ�

ของประเทศก้�วไปข้�งหน้�สู่ระดับส�กลอย่�ง

มีประสิทธิภ�พดังวิ สัยทัศน์ของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยคือ“ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทยเป็น

องค์กรหลักในก�รพัฒน�กีฬ� เพื่อคว�มเป็นเลิศและ

กีฬ�เพื่อก�รอ�ชีพ ให้ประเทศเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้นำ�

ท�งก�รกีฬ�ของเอเชีย”

 

ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป

 (1) ก�รวิจัยในคร้ังต่อไปควรมีก�รศึกษ�

กลุ่มตัวอย่�งให้กว้�งขึ้นและหรือนำ�ไปศึกษ�กับ

สถ�นกีฬ�อื่นๆ เช่น ก�รศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�ง

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของประช�ชนคนไทยกับ

สถ�นกีฬ�อื่นๆ

 (2) ควรมีก�รศึกษ�ปัจจัยอื่นๆนอกเหนือ

จ�กก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร เช่น พฤติกรรมก�ร

รับรู้ คว�มรู้ ทัศนคติ ฯลฯ ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจ 

และศึกษ�ด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยในเชิงลึกเพื่อเป็นข้อมูลในก�รแก้ไข

และพัฒน�ด้�นก�รประช�สัมพันธ์ของก�รกีฬ�แห่ง

ประเทศไทยให้มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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