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การวิเคราะห์วาทกรรมจากข่าวประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 

(ข่าว กทม.) ที่เผยแพร่ในช่วงมีการชุมนุมปิดกรุงเทพมหานคร  

“Bangkok Shutdown” ของกลุ่ม กปปส.

รัฐเขต  ปรีชล*

บทคัดย่อ

 ก�รวิเคร�ะห์ว�ทกรรมจ�กข่�วประช�สัมพันธ์ของกรุงเทพมห�นคร (ข่�ว กทม.) ที่เผยแพร่ในช่วง

ก�รชุมนุมปิดกรุงเทพมห�นคร  “Bangkok Shutdown” ของกลุ่ม กปปส. ใช้ทฤษฎีและแนวคิดก�รวิเคร�ะห์

สัญวิทย�และแนวคิดว�ทกรรมวิเคร�ะห์เชิงวิพ�กษ์ ศึกษ�คว�มหม�ยจ�กข่�วส�รที่อยู่ในข่�วประช�สัมพันธ์

ของกรุงเทพมห�นครและเพื่ออธิบ�ยลักษณะก�รผลิตข้อมูลข่�วส�รที่เผยแพร่ว่�เป็นไปในลักษณะใด ผู้เขียน

รวบรวมข่�วได้จำ�นวน 23 ข่�ว แล้วทำ�ก�รวิเคร�ะห์คว�มหม�ยพบว่�มีก�รสร้�งคว�มหม�ยในข่�วเพื่อตอก

ยำ้�ให้เห็นถึงภ�พลักษณ์ก�รเป็นหน่วยง�นที่ให้บริก�รดูแลและช่วยเหลือประช�ชนและยืนยันคว�มเป็นกล�ง

ท�งก�รเมืองซึ่งกรุงเทพมห�นครแม้จะมีผู้บริห�รสูงสุดเป็นข้�ร�ชก�รก�รเมืองและเป็นผู้มอบนโยบ�ยในก�ร

ปฏิบัติง�นแต่จ�กก�รวิเคร�ะห์ก็ไม่พบว่�ได้รับอิทธิพลให้เขียนข่�วแสดงท่�ทีเอนเอียงไปในท�งใดท�งหนึ่ง แต่

อ�จพบได้จ�กจำ�นวนและคว�มถี่ในก�รนำ�เสนอข่�วที่มีไม่ม�ก แสดงออกถึงก�รให้คว�มสำ�คัญไม่ม�กนัก ขัดต่อ

ภ�รกิจหลักของกรุงเทพมห�นครที่ต้องให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องนี้เป็นอันดับแรกซึ่งอ�จเป็นนัยท�งก�รเมืองก็ได้ 

Abstract

 Discourse Analysis from Bangkok Metropolitan Administration News (BMA News) published 

during the demonstration in Bangkok or “Bangkok Shutdown” by People’s Democratic Reform 

Committee (PDRC). This research uses theories and concepts of Semiology analysis and Critical 

discourse analysis to study the meaning of information in the BMA News and to characterize 

the way of aspect of information production. This research compiled 23 news to analyze the 

meaning of those news and found significant meaning in the presses that BMA New try to 

delivered the image of BMA in the way of public service unit which always response to take 

caring and helping population without political biased. Even though Bangkok Metropolitan               

Administration has the top management officials from political party, but there are no influences 

on the BMA News contents to publish in the way of political prejudicing. However, when we 

considered the amount and frequency of “Bangkok Shutdown” News found that there is not 

much. It means that BMA did not pay attention much on this demonstration. The News should 
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be as much as BMA’s main missions who 

have to concern with the demonstration 

in the first priority. As a result, it could be 

implied to the political signification. 

บทนำา

 กรุ ง เทพมห�นครเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศไทยต�มพ.ร.บ.ระเบียบบริห�รร�ชก�ร

กรุงเทพมห�นคร พ.ศ. 2528 และอำ�น�จหน้�ที่

ต�ม พ.ร.บ.กำ�หนดแผนและขั้นตอนกระจ�ยอำ�น�จ

ให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำ�หนด

ให้กรุงเทพมห�นครมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รรักษ�

คว�มสงบเรียบร้อยของประช�ชนและก�รรักษ�

คว�มสะอ�ดและคว�มเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้�นเมือง นอกจ�กนั้นพ.ร.บ.ระเบียบข้�ร�ชก�ร

กรุงเทพมห�นคร พ.ศ.2554 ยังกำ�หนดให้ก�ร

บริห�รง�นบุคคลต้องมีคว�มเป็นกล�งท�งก�ร

เมืองด้วย เนื่องจ�กเป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น ก�รดำ�เนินง�นต�มภ�รกิจต่�งๆ ดังกล่�วนั้นย่อม

เก่ียวข้องกับประช�ชนที่อยู่อ�ศัยในกรุงเทพมห�นคร

ทั้งสิ้น ดังนั้นเพื่อให้ประช�ชนเกิดคว�มรับรู้และเข้�ใจ

ถึงบทบ�ทและก�รกระทำ�ต่�งๆ รวมถึงให้คว�มร่วม

มือในก�รทำ�กิจกรรมกับท�งร�ชก�รเพื่อรักษ�คว�ม

เป็นระเบียบของบ้�นเมืองจึงจำ�เป็นต้องมีก�รเผย

แพร่ข้อมูลข่�วส�ร ภ�รกิจ ทั้งในสถ�นก�รณ์ปกติ

และภ�วะที่เกิดคว�มไม่สงบเรียบร้อยให้ประช�ชนใน

พื้นที่ก�รปกครองได้รับทร�บ 

 ในช่วงปล�ยปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่�นม� เกิด

ก�รชุมนุมของกลุ่ม กปปส. หรือคณะกรรมก�ร

ประช�ชนเพื่อก�รเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้

เป็นประช�ธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมห�กษัตริย์

เป็นประมุขโดยผู้นำ�คือน�ยสุเทพ เทือกสุบรรณ 

สม�ชิกพรรคประช�ธิปัตย์ ประก�ศก่อตั้งในวัน

ที่ 29 พฤศจิก�ยน พ.ศ. 2556 ที่ศูนย์ร�ชก�รฯ 

ถนนแจ้งวัฒนะซึ่งมีมวลชนที่ต่อต้�นรัฐบ�ลชุด

น�งส�วยิ่งลักษณ์ ชินวัตร โดยชูประเด็นก�รคัดค้�น

ร่�ง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมออกม�ร่วมชุมนุมเป็น

จำ�นวนม�ก เหตุก�รณ์ที่สำ�คัญคือก�รเคลื่อนตัวเข้�

ชุมนุมในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร และประก�ศ ปิด

กรุงเทพมห�นคร “Bangkok Shutdown” ในวัน

ที่ 13 มกร�คม 2557 มีก�รจัดตั้งเวทีปิดถนนสำ�คัญ

ต่�ง ๆ ของกรุงเทพมห�นคร พร้อมทั้งส่งมวลชนไป

เฝ้�สังเกตก�รณ์ และปิดล้อมบ้�นพักรัฐมนตรี รวม

ถึงก�รตัดระบบประป�และไฟฟ้� เฉพ�ะสถ�นที่

ร�ชก�รเพื่อไม่ให้ข้�ร�ชก�รไปทำ�ง�นอีกด้วย จน

กระทั่งวันที่ 2 มีน�คม 2557 แกนนำ�ประก�ศให้

ยุบเวทีชุมนุมที่กระจ�ยอยู่ไปรวมตัวกันที่สวนลุมพินี

เพียงจุดเดียว ช่วงเวล� 49 วันที่กลุ่มผู้ชุมนุมทำ�ก�ร

ปิดกรุงเทพมห�นครนั้น ก่อให้เกิดเหตุก�รณ์คว�ม

ไม่สงบต่�งๆ ในพื้นที่กรุงเทพมห�นครส่งผลให้

ประช�ชนบ�งส่วนที่ได้รับผลกระทบมีคว�มรู้สึก

ได้รับคว�มเดือดร้อนและสถ�นที่ต่�ง ๆ เกิดคว�ม

ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยซ่ึงกรุงเทพมห�นครจะ

ต้องเป็นผู้รับผิดชอบต�มอำ�น�จหน้�ที่รวมทั้งต้อง

ช่วยเหลือประช�ชนให้ทันต่อสถ�นก�รณ์ที่ เกิด

ขึ้น จำ�เป็นต้องใช้ก�รสื่อส�รข้อมูลกับประช�ชน

เพ่ือสร้�งคว�มรับรู้และเข้�ใจถึงก�รดำ�เนินง�น

ของกรุงเทพมห�นคร แต่อย่�งไรก็ต�มแกนนำ�กลุ่ม

ผู้ชุมนุมกับผู้บริห�รของกรุงเทพมห�นครม�จ�ก

พรรคก�รเมืองสังกัดเดียวกัน 

 ดังนั้นในบทคว�มเรื่องนี้ได้จะได้วิเคร�ะห์

ท่�ทีของกรุงเทพมห�นครจ�กข่�วประช�สัมพันธ์

ของกรุงเทพมห�นครที่นำ� เสนอในช่วงเวล�ที่

เกิดคว�มไม่สงบดังกล่�วโดยใช้ทฤษฎีสัญวิทย�

และก�รสร้�งคว�มหม�ยและแนวคิดว�ทกรรม

วิเคร�ะห์เชิงวิพ�กษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�

คว�มหม�ยจ�กข่�วส�รท่ีอยู่ในข่�วประช�สัมพันธ์

ของกรุงเทพมห�นคร (ข่�วกทม.) และอธิบ�ย

ลักษณะก�รผลิตข้อมูลข่�วส�ร เนื่องจ�กเป็น

หน้�ที่ของข้�ร�ชก�รประจำ�ท่ีต้องว�งตัวเป็นกล�ง

ท�งก�รเมืองต�มก�รบริห�รง�นบุคคล แต่ยังคง

ต้องรับสนองนโยบ�ยจ�กผู้บังคับบัญช�ที่ม�จ�ก

พรรคก�รเมืองโดยเฉพ�ะเป็นพรรคเดียวกันกับแกน

นำ�ผู้ชุมนุม
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แนวคิดทฤษฎีที่ใช้และระเบียบวิธีการศึกษา

 (1) แนวคิดสัญวิทย�และก�รสร้�งคว�ม

หม�ย (Semiology and Signification) 

 ก�รศึกษ�แนวสัญวิทย�นี้ถือว่�ตัวกำ�หนด

ของก�รส่ือส�รขึ้นอยู่กับสังคมและส่ิงรอบตัวบน

โลกของมนุษย์ ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับกระบวนก�รของก�ร

สื่อส�รแต่ระบบสัญญะทำ�ก�รควบคุมก�รสร้�งคว�ม

หม�ยของตัวบทให้เป็นไปอย่�งมีคว�มสลับซับซ้อน

อย่�งแฝงเร้น และต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละ

วัฒนธรรม สัญญะ อ�จแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก

คือ ตัวหม�ย ( Signifier) เป็นรูปแบบท�งก�ยภ�พ

ของสัญลักษณ์ ส่วนที่สองคือ ตัวหม�ยถึง (Signified) 

คือบริบทภ�ยในใจที่ถูกหม�ยถึงโดยตัวหม�ย 

 (2) แนวคิดเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ว�ทกรรม

 “Discourse Analysis” ก็คือ “ว�ทกรรม

วิเคร�ะห์”ซึ่งหม�ยถึง ก�รพย�ย�มศึกษ�และสืบค้น

ถึงกระบวนก�ร ขั้นตอน ลำ�ดับเหตุก�รณ์และร�ย

ละเอียดปลีกย่อยต่�งๆในก�รสร้�งเอกลักษณ์ และ

คว�มหม�ยให้กับสรรพสิ่งท่ีห่อหุ้มเร�อยู่ในสังคมใน

รูปของว�ทกรรม และภ�คปฏิบัติก�รของว�ทกรรม

ว่�ด้วยเรื่องนั้นๆ อย่�งไร มีคว�มเกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับบุคคล สถ�บัน สถ�นที่ เหตุก�รณ์อะไรบ้�ง และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจ�กก�รสร้�ง รวม ตลอดถึงก�ร

เก็บกด/ปิดกั้น สิ่งเหล่�นี้ของ ว�ทกรรมมีอย่�งไร 

(ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬ�ร 2543: 27-28) นอร์แมน 

แฟร์เคล�ฟ์ เสนอกรอบคว�มคิดมิติในก�รวิเคร�ะห์

ว�ทกรรม 3 มิติ  ดังนี้ 

  2 .1  มิติบรรย�ยคว�มคือก�ร

วิเคร�ะห์ตัวบท ได้แก่ ก�รศึกษ�ต�มหลักสัญวิทย� 

โดยดูที่หน่วยพื้นฐ�นและองค์ประกอบท�งภ�ษ�

ทั้งวัจนภ�ษ�และอวัจนภ�ษ�ในฐ�นะเป็นสัญญะ 

เพ่ือนำ�ไปสู่คว�มเข้�ใจเนื้อห�และคว�มหม�ยที่เป็น

เอกภ�พในตัวบท 

  2.2 มิติตีคว�ม คือ ก�รวิเคร�ะห์

กระบวนก�ร (Process Analysis) ของภ�คปฏิบัติ

ก�ร ว�ทกรรมเป็นก�รศึกษ�คว�มหม�ยของตัวบท

ในฐ�นะที่เป็นผลผลิตของกระบวนก�รเข้�รหัสรวม

ทั้งศึกษ�กลไกวิธีก�รต่�งๆ ในก�รสร้�งคว�มหม�ย

โดยเฉพ�ะคว�มหม�ยท่ีสัมพันธ์กับอุดมก�รณ์และ

คว�มเชื่อในสังคม กลไกเหล่�นี้จะรวมทั้งวัจนภ�ษ� 

อวัจนภ�ษ�และเทคทิควิธีท�งก�รผลิตสื่อด้วย

  2.3 มิติอธิบ�ยคว�มเป็นก�รศึกษ�

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งสื่อหรือตัวบท ภ�ษ� กับบริบท

สังคมวัฒนธรรมที่สื่อหรือตัวบทนั้นปร�กฎใช้ 

เป็นก�รอธิบ�ยก�รท่ีภ�ษ�ถูกหล่อหลอมโดยสังคม

วัฒนธรรมและคว�มสัมพันธ์ของภ�ษ� ส่ือ และ

สังคมซ่ึงมักนำ�ไปสู่ประเด็นเร่ืองอุดมก�รณ์และ

คว�มสัมพันธ์เชิงอำ�น�จในสังคม 

 (3) หลักก�รสร้�งข่�วประช�สัมพันธ์ 

 กองประช�สัมพันธ์  ก รุงเทพมห�นคร 

เป็นหน่วยง�นหลักท่ีรับผิดชอบในก�รสร้�งข่�ว

ประช�สัมพันธ์ ของกรุงเทพมห�นคร โดยประเด็นที่

สร้�งข่�วมักเกี่ยวข้องกับภ�รกิจในเรื่องของ กิจกรรม

ผู้บริห�ร นโยบ�ยและแผนง�น ผลก�รดำ�เนินง�น 

รวมไปถึงข่�วบริก�รสังคม ซึ่งบุคล�กรที่ผลิตข่�วคือ

ข้�ร�ชก�รที่ดำ�รงตำ�แหน่ง นักประช�สัมพันธ์ ซึ่ง

ก�รสร้�งข่�วต�มประเด็นดังกล่�วจะถูกเผยแพร่ไป

สู่ประช�ชนผ่�นส่ือประช�สัมพันธ์เพ่ือวัตถุประสงค์

ที่แตกต่�งกันต�มประเภทของข่�ว ได้แก่ ข่�วแจ้งให้

ทร�บ (Announcement  Release),  ข่�วประกอบ

กิจกรรมพิเศษท�งก�รประช�สัมพันธ์ (Created  

News  Release ), ข่�วเหตุก�รณ์เร่งด่วน (Spot  

News  Release), และข่�วตอบโต้เหตุก�รณ์  หรือ  

Response  News  Release

 สื่อประช�สัมพันธ์ที่กองประช�สัมพันธ์ 

สำ�นักปลัดกรุงเทพมห�นครใช้ มีหล�กหล�ยชนิดแต่

สื่อหลักที่ใช้ในก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รที่มีคว�มถี่

แน่นอน คือ ข่�ว กทม. (เป็นเอกส�รข่�วที่จัดส่งให้

ทั้ง 50 สำ�นักง�นเขต เพื่อเผยแพร่ต่อไปยังชุมชนใน

พื้นที่เขตทุกวัน)

 วิ ธี ก �รศึ กษ�ในบทคว�มนี้ เ ร่ิ มตั้ ง แ ต่

ก�รศึกษ�แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ต�มที่กล่�วม�

แล้ว จ�กนั้นผู้เขียนจึงรวมรวมข่�วประช�สัมพันธ์

ของกรุงเทพมห�นคร (ข่�ว กทม.) จ�กกอง

ประช�สัมพันธ์ สำ�นักปลัดกรุงเทพมห�นคร ที่นำ�

เสนอเกี่ยวข้องกับก�รชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ที่
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เผยแพร่ในช่วงวันที่ 13 มกร�คม 2557 ถึงวัน

ที่ 2 มีน�คม 2557 รวม 49 วัน หลังจ�กนั้นนำ�ม�

วิเคร�ะห์และสรุปผลพร้อมให้ข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา

 ผู้ เขียนจึงรวมรวมข่�วประช�สัมพันธ์

ของกรุ ง เทพมห�นคร (ข่ �ว  กทม. )  จ�กกอง

ประช�สัมพันธ์ สำ�นักปลัดกรุงเทพมห�นคร ที่นำ�

เสนอเกี่ยวข้องกับก�รชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ที่

เผยแพร่ในช่วงวันที่ 13 มกร�คม 2557 ถึงวันที่ 2 

มีน�คม 2557 รวม 49 วัน ซึ่งข่�วกทม. มีก�รแบ่ง

ข่�วเป็น 4 ประเภทคือ 1.ข่�วผู้บริห�ร  2. ข่�วสำ�นัก 

3. ข่�วสำ�นักง�นเขต  และ 4. ข่�วบริก�รอื่น ๆ และ

ข่�วที่เกิดขึ้นเฉพ�ะเมื่อมีร�ยก�รพิเศษ (เช่นข่�ว

เลือกตั้ง) ในบทคว�มนี้ผู้เขียนจะศึกษ�และทำ�ก�ร

วิเคร�ะห์เฉพ�ะข่�วผู้บริห�รเท่�นั้นเพร�ะจะได้เห็น

ภ�พชัดเจนของท่�ทีผู้บริห�รทั้งฝ่�ยก�รเมืองและ

ฝ่�ยประจำ� โดยในช่วงเวล�ดังกล่�วปร�กฏว่�มีข่�ว

ผู้บริห�รถูกนำ�เสนอ 116 ครั้ง เป็นข่�วที่เกี่ยวข้อง

กับก�รชุมนุม 23 ครั้ง

 ข่�วประช�สัมพันธ์ของกรุงเทพมห�นคร 

(ข่�วกทม.) ที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รชุมนุมของ

กลุ่ม กปปส. ทั้งหมด 23 ข่�วโดยวิเคร�ะห์ก�รสร้�ง

คว�มหม�ยต�มแนวคิดสัญวิทย�พบว่�มีก�รใช้คำ�

ในข่�วที่ทำ�ให้เกิดคว�มหม�ยในรูปแบบต่�ง ๆ ต�ม

วัตถุประสงค์ของก�รประช�สัมพันธ์ คือ

 • ก�รแจ้งให้ทร�บคือเป็นก�รแจ้งร�ย

ละเอียดหรือก�รดำ�เนินง�นของกรุงเทพมห�นคร

ที่ ได้ดำ�เนินก�รลงไป เช่น ก�รแจ้งให้ทร�บว่�

กรุงเทพมห�นครกำ�หนดให้มีหน่วยง�นท่ีจะช่วย

ป้องกันหรือบรรเท�คว�มวุ่นว�ยไม่สงบเรียบร้อย

ให้เป็นปกติอย่�งแน่นอน หรือแจ้งว่�ผู้บริห�รกทม.

ได้เน้นย้ำ�ม�กกว่�ปกติไม่ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญช�

หรือเจ้�หน้�ที่ทุกระดับพกอ�วุธและคอยให้คว�ม

ช่วยเหลือแก่บุคคลที่อยู่ภ�ยใต้ก�รปกครองของ

กรุงเทพมห�นครทุกคนอย่�งเสมอภ�คและเป็นก

ล�งท�งก�รเมืองโดยใช้หลักก�รท�งกฎหม�ย หรือ

แม้กระทั่งให้ประช�ชนทร�บว่� กทม.ได้รวมกำ�ลัง

เจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มสะอ�ดในภ�คพื้นที่ม�กกว่�

ปกติเข้�ทำ�คว�มสะอ�ดจัดระเบียบในพ้ืนที่ชุมนุม

หลังจ�กที่ได้รับก�รคืนพื้นที่แล้ว

 • ข่�วเหตุก�รณ์เร่งด่วนที่เผยแพร่กรณีมี

เหตุก�รณ์เร่งด่วนท่ีควรแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

และประช�ชนได้ รับทร�บ เช่น  ผู้ ว่ �ร�ชก�ร

กรุงเทพมห�นครออกม�แนะนำ�ให้ทั้ งรัฐบ�ล

และกลุ่มผู้ชุมนุมไตร่ตรองทบทวนในสิ่งที่กำ�ลัง

กระทำ�กันอยู่ทันที เนื่องม�จ�กเกิดคว�มเดือด

ร้อนแก่ประช�ชนที่อยู่ภ�ยใต้ก�รปกครองของ

กรุงเทพมห�นครแล้วแล้ว

 • ข่�วตอบโต้เหตุก�รณ์คือข่�วที่ชี้แจ้ง

คว�มจริงเกี่ยวกับประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นม�

วิพ�กษ์วิจ�รณ์หรือตั้งข้อสงสัยจ�กประช�ชน เช่น 

ผู้บริห�รระดับสูงของกรุงเทพมห�นครขอให้บุคคล

ที่ไม่พึงพอใจในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของเจ้�หน้�ที่

กทม. กล่�วห� วิจ�รณ์ก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ที่

กรุงเทพมห�นครว่�ไม่มีคว�มเป็นกล�งนั้นให้เปิดใจ

รับรู้รับฟังคว�มเป็นจริงและทำ�คว�มเข้�ใจว�่ภ�รกิจ

ทุกประก�รที่กรุงเทพมห�นครได้ทำ�ลงไปนั้นถือ

ปฏิบัติต�มกฎหม�ยกำ�หนดไว้ชัดเจน

 เมื่อวิ เคร�ะห์โดยใช้แนวคิดว�ทกรรม

วิเคร�ะห์เชิงวิพ�กษ์ของ แฟร์เคล�ฟ์ ซึ่งต�มแนวคิด

นี้ ก�รวิเคร�ะห์ว�ทกรรมแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่

 มิติที่ 1 ก�รวิเคร�ะห์ตัวบท (Text) /มิติ

บรรย�ยคว�ม นั่นก็คือเนื้อห�ข่�วที่ถูกผลิตขึ้นจ�ก

กองประช�สัมพันธ์ สำ�นักปลัดกรุงเทพมห�นคร 

วิเคร�ะห์แล้วพบว่�เนื้อข่�วที่ปร�กฏนั่นมีบทบ�ท 3 

ประก�รในขณะเดียวกันคือ

 (1) Textual function ก�รนำ�เสนอเนื้อ

ข่�วให้มีคว�มหม�ยผูกโยงเข้�ใจได้เป็นองค์รวม 

ในช่วงเวล�ขอบเขตของก�รศึกษ�คือต้ังแต่วันท่ี 

13 มกร�คม 2557 ถึง 2 มีน�คม 2557 มีก�รนำ�

เสนอข่�วที่อ้�งถึงเหตุก�รณ์ชุมนุมของกลุ่ม กปปส. 

ทั้งหมดมีก�รเชื่อมโยงกันเป็นไปต�มลำ�ดับของ

เหตุก�รณ์คือ

 • ช่วงก�รเตรียมคว�มพร้อมต่อก�รชุมนุม 

ก็นำ�เสนอข่�ว “กทม.ตั้งศูนย์อำ�นวยก�รรักษ�คว�ม
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สงบเรียบร้อยในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร มอบหม�ย 

ผอ.เขต บัญช�พื้นที่ก�รปกครอง” , “กทม.จัดอบรม

เพิ่มประสิทธิภ�พก�รจัดระเบียบเมืองและคว�ม

สงบเรียบร้อย”  

 • ก�รปฏิบัติหน้�ที่ในช่วงเวล�ที่มีเหตุก�รณ์

คว�มไม่สงบ ได้นำ�เสนอข่�ว “สรุปภ�พรวมเลือก

ตั้งล่วงหน้�ในกรุงเทพฯ ไม่ส�ม�รถดำ�เนินได้ต�ม

ปกติ”, “กทม.ประก�ศใช้แผนเอร�วัณ 2 รับเหตุ

ฉุกเฉินท�งก�รแพทย์เต็มพื้นที่ 50 เขต” 

 • ก�รปฏิบัติหน้�ที่หลักเสร็จสิ้นเหตุก�รณ์

ชุมนุม นำ�เสนอข่�ว “กทม.ระดมเจ้�หน้�ที่ทำ�คว�ม

สะอ�ดหลัง กปปส.คืนพื้นที่” 

 นอกจ�กนั้นยังมีก�รนำ�เสนอข่�วที่เป็นก�ร

แสดงคว�มรู้สึกต่อเหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นในบ�งช่วง

บ�งตอน เช่น “วอนประช�ชนเข้�ใจกทม. ทำ�หน้�ที่

ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด ไม่เข้�ข้�งฝ่�ยใด”, “ทีม

ก�รเมืองกทม. ล�กิจ ไว้อ�ลัยคว�มสูญเสียจ�กก�ร

ชุมนุม” เป็นต้น

 (2) Ideation function ในเนื้อข่�วมี

ก�รนำ�เสนอให้เห็นเกี่ยวกับคว�มคิดและคว�มเชื่อ

ของสังคมที่มีต่อกรุงเทพมห�นคร โดยทร�บได้จ�ก

ข่�วที่มีลักษณะเป็นก�รแจ้งแก้ไขในสิ่งที่ขัดแย้งกับ

คว�มคิดของสังคม เช่น “กทม.ชี้แจงไม่มีอำ�น�จสั่ง

เปิด – ปิดหน่วยเลือกตั้ง”, “วอนประช�ชนเข้�ใจก

ทม. ทำ�หน้�ที่ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด ไม่เข้�ข้�งฝ่�ย

ใด”เป็นต้น จ�กตัวอย่�งคว�มหม�ยเกิดจ�กก�รที่

ประช�ชนกำ�ลังเข้�ใจว่�ข้�ร�ชก�รหรือเจ้�หน้�ที่

ของกรุงเทพมห�นครละเลยก�รปฏิบัติหน้�ที่ หรือ

มีก�รทำ�หน้�ที่ไม่เป็นกล�งท�งก�รเมือง ดังนั้นจึงมี

คว�มจำ�เป็นต้องสร้�งข่�วออกม�เผยแพร่เพ่ือแก้ไข

คว�มเข้�ใจผิดที่เกิดขึ้น

 (3) Interpersonal function คือข่�ว

มีก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งบุคคลและกลุ่ม

บุคคล ซึ่งแน่นนอนว่�ในข่�วประช�สัมพันธ์นั้น ย่อม

แสดงออกถึงคว�มสัมพันธ์ต่อประช�ชนเป็นหลัก แต่

ก็ยังมีบ�งข่�วที่ได้อ้�งถึงบุคคลอื่นด้วย เช่น “แจ้ง

ประช�ชนห�กหน่วยเลือกตั้งแจ้งงดลงคะแนน ไป

เลือกตั้ง 23 ก.พ.ได้ใหม่”,  “ห�รือ กกต.พิจ�รณ�

ภ�รกิจสนับสนุนง�นเลือกตั้งของ กทม. ขรก.กทม.

ต้องปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน”, ศรส.จัดกำ�ลัง

ทห�ร 27 กองร้อย ดูแลเลือกตั้งในกทม.” เห็น

ได้ว่�ข่�วที่นำ�เสนอนั้นได้มีก�รชี้ให้เห็นถึงคว�ม

สัมพันธ์ระหว่�งกรุงเทพมห�นครกับบุคคลอื่น ทั้ง

ประช�ชน, กกต., ศรส. อันมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ก�รดำ�เนินง�นต�มภ�รกิจในสถ�นก�รณ์เดียวกัน

นั่นเอง เมื่อดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ถึงขั้นตอนนี้อ�จ

ตอบโจทย์ของวัตถุประสงค์ในบทคว�มได้ถึงท่�ที

ของกรุงเทพมห�นครที่แสดงให้เห็นผ่�นเนื้อข่�วว่� 

มีจุดยืนหลักที่มุ่งเน้นก�รให้บริก�รประช�ชนและรับ

ผิดชอบสังคม เช่น

 •  กทม . จั ด ต้ั งศู นย์ อำ �นวยคว�มสงบ

เรียบร้อยในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร

 • เจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มสะอ�ดและเทศกิจ

ปฏิบัติหน้�ที่ทั้งกล�งวันและกล�งคืน

 • กทม.ระดมเจ้�หน้�ที่ทำ�คว�มสะอ�ดหลัง 

กปปส. คืนพื้นที่  

 

 จุดยืนในคว�มเป็นก�รท�งก�รเมืองและ

ก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มหลักกฎหม�ย เช่น

 • รองปลัดฯ วอนประช�ชนเข้�ใจกทม. ทำ�

หน้�ที่ต�มกฎหม�ยไม่ได้เข้�ข้�งฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่ง

 • กทม.ชี้แจงไม่มีอำ�น�จสั่งเปิด-ปิด หน่วย

เลือกตั้ง

 • ผู้ว่� กทม.เยี่ยมผู้ได้รับบ�ดเจ็บเหตุขอคืน

พื้นที่ ชี้ ทุกฝ่�ยควรมีสติ

 อย่�งไรก็ต�มห�กวิเคร�ะห์เพียงเนื้อห�

ข่�วท่ีปร�กฏและพบว่�ก�รสร้�งคว�มหม�ยในข่�ว

จะสื่อให้เห็นถึงภ�พลักษณ์ในก�รให้บริก�รและจุด

ยื่นเป็นกล�งท�งก�รเมือง แต่ห�กพิจ�รณ�ถึงถึง

จำ�นวนและคว�มถี่ของก�รนำ�เสนอข่�วที่เกี่ยวข้อง

กับก�รชุมนุมจะพบว่�มีเพียง 23 (จ�กก�รนำ�เสนอ

ข่�วผู้บริห�รในข่�วกทม.ทั้งหมด 116 ข่�ว) และ

คว�มถี่เป็นไปอย่�งไม่ต่อเนื่องคือ จุดนี้แสดงให้เห็น

ว่�กรุงเทพมห�นครยังไม่ได้ให้คว�มสำ�คัญต่อเรื่องนี้

เป็นหลักซึ่งขัดกับอำ�น�จหน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัติ

ระเบียบบริห�รร�ชก�รกรุงเทพมห�นคร พ.ศ. 2528 
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ที่บัญญัติเร่ืองก�รรักษ�คว�มสงบเรียบร้อยของ

ประช�ชนไว้ในข้อที่ 1

 มิติที่ 2 ปฏิบัติก�รท�งว�ทกรรม 

(Discourse Practice)/ มิติตีคว�ม คือ ตัวเนื้อห�

และบริบทท�งสังคมต่�งก็มีคว�มสัมพันธ์กัน ซึ่งมี 2 

ประเด็นคือ 

 ( 1 )  ตั ว เ น้ื อห�ถู กกำ �หนด โดยบริ บท

ท�งสั งคม เมื่ อ เ กิ ดคว�ม ไม่ ส งบ ในพื้ นที่ เขต

กรุงเทพมห�นคร กรุงเทพมห�นครจึงมีก�รสร้�ง

ข่�วออกม�เผยแพร่ให้ประช�ชนได้รับทร�บในฐ�นะ

ท่ีเป็นผู้ปกครองพื้นท่ีให้อยู่ในคว�มสงบเรียบร้อย 

ห�กวิเคร�ะห์ในร�ยละเอียดลงไปอีกพบว่� ห�กใน

สถ�นก�รณ์เดียวกันแต่บริบทท�งสังคมไม่เหมือน

กันก�รนำ�เสนอก็จะต่�งกันไปอีก เช่น ก่อนเริ่มก�ร

ชุมนุมปิดกรุงเทพมห�นครก็จะนำ�เสนอข่�วเกี่ยว

กับก�รเตรียมคว�มพร้อมรับมือ เมื่อมีก�รชุมนุม

ปิดกรุงเทพมห�นครก็นำ�เสนอข่�วเกี่ยวกับจุดยืน

และก�รปฏิบัติหน้�ท่ีอย่�งเป็นกล�ง เม่ือเกิดก�ร

เข้�ใจผิดของประช�ชนก็นำ�เสนอข่�วแก้ไข เมื่อเกิด

เหตุก�รณ์สูญเสียก็นำ�เสนอข่�วเกี่ยวกับคว�มรับผิด

ชอบ และเมื่อสิ้นสุดก�รชุมนุมปิดกรุงเทพมห�นครก็

นำ�เสนอข่�วเกี่ยวกับก�รปฏิบัติหน้�ที่หลังก�รชุมนุม 

เป็นต้น

 (2) ตัวบทมีผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงบริบท

ท�งสังคม ประเด็นนี้ ส่วนม�กข่�วที่นำ�เสนอจะถูก

เผยแพร่ออกม�ในช่วงที่มีก�รเข้�ใจผิดต่อองค์กร 

เพ่ือปรับเปลี่ยนคว�มคิดและพฤติกรรมของผู้เข้�

ผิด เช่น “วอนประช�ชนเข้�ใจกทม. ทำ�หน้�ที่ต�ม

ที่กฎหม�ยกำ�หนด ไม่เข้�ข้�งฝ่�ยใด” หรือ “กทม. 

ชี้แจงไม่มีอำ�น�จสั่งเปิด-ปิด หน่วยเลือกตั้ง” หรือ

ในสภ�วะท่ีองค์กรมีคว�มต้องก�รบริบทท�งสังคม

ถูกปรับเปลี่ยนแก้ไขอย่�งจริงจัง เช่น “ผู้ว่�ฯ กทม.

ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discourse Practice)

Process of production Process of  Interpretation

กรุงเทพมห�นครเป็นผู้สร้�งข่�วประช�สัมพันธ์เหล่�นี้

ขึ้นม� เพื่อแสดงจุดยืน แสดงคว�มรู้สึก และสร้�งภ�พ

ลักษณ์ให้กับตนเองโดยวิเคร�ะห์ขั้นตอนของก�รสร้�ง

ข่�วได้ คือ

(1) เหตุก�รณ์

 • ก�รชุมนุมของกลุ่ม กปปส.

(2) หน่วยง�น

  • กรุงเทพมห�นครเป็นองค์กรปกครองพื้นที่

(3) นโยบ�ยผู้บริห�ร

 • คว�มต้องก�รของผู้บริห�รฝ่�ยก�รเมืองท่ีจะ

สื่อส�รกับประช�ชน

(4) เจ้�หน้�ที่ผู้ปฏิบัติง�น

  • กองประช�สัมพันธ์ สำ�นักปลัดกรุงเทพมห�นคร

ผลิตข่�วประช�สัมพันธ์ต�มนโยบ�ยที่ได้รับต�มหลักก�ร

ประช�สัมพันธ์

(5) เนื้อง�น

 •  ข่ �วประช�สัมพันธ์กทม.ที่ เกี่ ยวข้องกับ

เหตุก�รณ์ชุมนุม 23 ข่�ว

(6) สื่อส�รกับประช�ชน

  • เผยแพร่ประช�ชนต�มช่องท�งที่ใช้เป็นประจำ�

กลุ่มเป้�หม�ยของก�รสื่อข่�วทั้งหมดก็คือประช�ชนใน

พื้นที่กรุงเทพมห�นคร โดยให้รับข้อมูลผ่�นช่องท�งข่�ว 

กทม. เพื่อให้เกิดก�รรับรู้ และเข้�ใจบทบ�ท และก�ร

ปฏิบัติหน้�ที่ของกรุงเทพมห�นครในช่วงเวล�ดังกล่�ว
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เยี่ยมผู้ได้รับบ�ดเจ็บเหตุขอคืนพื้นที่ ชี้ ทุกฝ่�ยควรมี

สติ” เป็นต้น

 นอกจ�กน้ันก�รวิเคร�ะห์ปฏิบัติก�รท�ง

ว�ทกรรม (Discourse Practice) ยังส�ม�รถ

วิเคร�ะห์ผู้ส่งและผู้รับข่�วส�รดังกล่�ว ให้เห็นภ�พ

ว่�ข่�วที่เกิดขึ้นใครเป็นผู้ผลิตและส่งไป และใครเป็น

ผู้รับก�รสื่อส�รนั้นเพื่อให้เกิดอะไร 

 มิติที่ 3 ปฏิบัติก�รท�งสังคมวัฒนธรรม 

(Sociocultural Practice)/มิติอธิบ�ยคว�ม ส่วน

นี้จะวิเคร�ะห์ถึงบริบทในระดับน�มธรรมท่ีส่งผลให้

ว�ทกรรมหรือข่�วส�รดังกล่�วขึ้น ดังนี้

 • สถ�นก�รณ์ (Situational) สถ�นก�รณ์

ที่ เ กิ ด ขึ้ น ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก � ร ส ร้ � ง ข่ � ว ข อ ง

กรุงเทพมห�นครนั้น อ�จแบ่งได้เป็น 2 สถ�นก�รณ์

คือ 1) สถ�นก�รณ์ชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ซึ่งเป็น

ผลสืบเน่ืองให้เกิดคว�มไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมห�นคร ข่�วที่นำ�เสนอส่วนใหญ่เป็นข่�ว

ที่แจ้งให้ทร�บถึงก�รดำ�เนินง�นป้องกันและแก้ไข

ปัญห�คว�มไม่สงบนั้น ทั้งก�รเตรียมคว�มพร้อม

และภ�รกิจเร่งด่วน 

 • คว�มเข้�ใจผิดของประช�ชนบ�งกลุ่ม

ที่คิดว่�ข้�ร�ชก�รเจ้�หน้�ท่ีของกรุงเทพมห�นคร

ละเว้นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีและมีพฤติกรรมที่ไม่เป็นก

ล�งท�งก�รเมือง จึงมีก�รนำ�เสนอข่�วแก้ไขคว�มใจ

ผิดนั้นและแสดงจุดยืนในก�รปฏิบัติหน้�ที่โดยก�ร

อ้�งกฎหม�ยเป็นหลัก

 • อุดมก�รณ์ (Ideology) ตรงนี้หม�ยถึง

อุดมก�รณ์ของผู้สร้�งข่�ว ซึ่งมีส่วนประกอบเป็น 

(1) ข้�ร�ชก�รในกองประช�สัมพันธ์ ซึ่งข้�ร�ชก�ร

จะต้องยึดมั่นในก�รสร้�งจิตสำ�นึกในก�รเป็นผู้ให้

บริก�รประช�ชนยึดหลักคว�มโปร่งใสในก�รปฏิบัติ

ร�ชก�ร ไม่แสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบ ต้อง

ว�งตัวเป็นกล�ง ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่�งของ

ข้�ร�ชก�รและประช�ชนตลอดจนยึดมั่นในศีลธรรม

อันดี และ (2) เป็นผู้ครองตำ�แหน่งนักประช�สัมพันธ์ 

ซึ่ ง ต้องมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถในก�รผลิตข่�ว

ประช�สัมพันธ์เผยแพร่เพื่อให้ทร�บและเข้�ใจใน

หน่วยง�น เกิดก�รยอมรับและเกิดภ�พลักษณ์ที่ดี  

(Favorable Image)  ในใจของประช�ชน ดังนั้น

เมื่อรวมกันระหว่�งข้�ร�ชก�รผู้ครองตำ�แหน่งนัก

ประช�สัมพันธ์เข้�ด้วยกันแล้ว อุดมก�รณ์คงสนธิ

ได้ว่� เป็นผู้ผลิตข่�วส�รบริก�รเพื่อเผยแพร่ให้เกิด

คว�มรู้คว�มเข้�ใจ และภ�พลักษณ์ที่ดี ด้วยเนื้อห�

ที่โปร่งใส เป็นกล�ง รักษ�คว�มสงบไม่กระทบ

กระเทียบใคร ออกม�เป็นข่�วประช�สัมพันธ์ที่นำ�

เสนอและให้คว�มหม�ยต�มท่ีได้กล่�วถึงม�แล้ว

ยกตัวอย่�งเช่น “...ทั้งนี้ ประช�ชนผู้ไม่ส�ม�รถลง

คะแนนเลือกต้ังได้เนื่องจ�กมีก�รปิดหน่วยเลือก

ตั้ง ยังส�ม�รถไปใช้สิทธิเลือกตั้งได้ในวันที่ 23 ก.พ.

57...”(ให้เกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจ) หรือ “...กทม.ได้

ระดมเจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มสะอ�ดจ�กสำ�นักง�น

เขต 28 เขต สำ�นักเทศกิจ สำ�นักก�รโยธ� สำ�นัก

ก�รระบ�ยน้ำ� จำ�นวน 3,000 คน พร้อมเครื่องมือ

อุปกรณ์เข้�ร่วมทำ�คว�มสะอ�ดพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้ง

เวที 4 จุด...”(ไม่กล่�วว่�เกิดคว�มเสียห�ยร้�ยแรง

อย่�งไรและใครเป็นผู้กระทำ�) เป็นต้น

 • อำ�น�จ (Power)  ข้�ร�ชก�รเป็นกลุ่ม

บุคคลที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถสูงเพียงพอที่จะ

บริห�รให้สำ�เร็จลุล่วงไปต�มนโยบ�ยได้เป็นอย่�ง

ดีแต่อยู่ภ�ยใต้อ�ณัติของนักก�รเมืองท่ีส�ม�รถ

ให้คุณให้โทษได้ กรุงเทพมห�นครก็เช่นเดียวกัน 

อำ�น�จผู้บังคับบัญช�ของข้�ร�ชก�รซ่ึงได้แก่ ทีม

ข้�ร�ชก�รก�รเมืองที่เป็นผู้บริห�รโดยปกติแล้ว

ก�รนำ�เสนอข่�วของกรุงเทพมห�นครจะเป็นไปใน

ลักษณะเชิงประช�สัมพันธ์อยู่แล้ว ซึ่งเนื้อห�ที่ออก

ม�ไม่มีเนื้อห�ทำ�ล�ยภ�พลักษณ์ของผู้บริห�รหรือ

กรุงเทพมห�นครเลยแต่ก็ยังมีผลกระทบในเรื่องของ

ก�รนำ�ชื่อ หรือ ตำ�แหน่งของผู้บริห�รไปเป็นบุคคล

ในข่�ว เมื่อนับจำ�นวนผู้ที่ปร�กฏชื่อในข่�วเป็นไปใน

ลักษณะของคว�มเป็นจริง จำ�แนกได้ดังนี้

ชื่อบุคคลที่เป็นประธ�นในรูปประโยคของข่�วกทม.

ชื่อ จำ�นวน

ผู้ ว่�ร�ชก�รกรุงเทพมห�นครหรือผู้

บริห�รฝ่�ยก�รเมือง

11
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ปลัดกรุงเทพมห�นครหรือผู้บริห�รฝ่�ย

ประจำ�

12

  ซึ่งผลจ�กก�รจำ�แนกดังกล่�วแสดงว่� ก�ร

สร้�งข่�วประช�สัมพันธ์ของกรุงเทพมห�นครยังได้รับ

ผลกระทบจ�กอำ�น�จของผู้บริห�รในฝั่งก�รเมืองใน

ระดับที่น้อยเพร�ะมีก�รใช้ชื่อผู้บริห�รฝ่�ยก�รเมืองม�

เป็นผู้ให้ข่�วเพียงจำ�นวน 11 ครั้งเท่�นั้น

 • สังคมและวัฒนธรรม (Societal) ในปัจจุบัน

สังคมและวัฒนธรรมเริ่มเปลี่ยนไป ประช�ชนได้รับก�ร

ศึกษ�มีคว�มรู้เพ่ิมม�กขึ้นมีก�รดูแลตัวเองได้เป็นอย่�ง

ดีและมีคว�มคิดแบบเป็นประช�ธิปไตยไม่ยอมรับและ

ยอมตกเป็นผู้อยู่ใต้ก�รปกครอง ขณะเดียวกันระบบ

ร�ชก�รไทยก็ได้ปรับเปลี่ยนยอมรับก�รใช้ทฤษฎีก�รจัด

องค์ก�รยุคหลังสมัยใหม่คือก�รเป็นผู้ให้บริก�รม�กกว่�

เป็นผู้ปกครอง ดังนั้นก�รสร้�งข่�วที่เผยแพร่ออกไป

จึงมีลักษณะเป็นก�รสร้�งภ�พลักษณ์ที่ ดีในก�รให้

บริก�ร ก�รยึดมั่นคว�มเป็นกล�งและคว�มถูกต้องต�ม

กฎหม�ย เพื่อจะก่อให้เกิดก�รยอมรับ ศรัทธ� และให้

คว�มร่วมมือต่อองค์กรในที่สุด 

 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

 (1) สรุปผลก�รศึกษ� จ�กก�รวิเคร�ะห์คว�ม

หม�ยในข่�วประช�สัมพันธ์ที่มีเนื้อห�เกี่ยวข้องกับก�ร

ชุมนุมของกลุ่ม กปปส. มีจำ�นวน 23 ข่�วโดยใช้แนวคิด

สัญวิทย� พบว่�กรุงเทพมห�นครพย�ย�มที่จะสื่อส�ร

ให้ประช�ชนรับทร�บถึงก�รดำ�เนินง�นช่วยเหลือ

ประช�ชนในช่วงที่เกิดก�รชุมนุม ทั้งก�รอำ�นวยคว�ม

สงบเรียบร้อยและก�รเตรียมคว�มพร้อมให้ช่วยเหลือใน

ภ�วะฉุกเฉิน รวมถึงมีก�รแสดงออกถึงคว�มรู้สึกห่วงใย

ประช�ชนที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รชุมนุมไม่ว่�จะ

เป็นก�รบ�ดเจ็บหรือก�รเสียชีวิตก็ต�ม และที่สำ�คัญคือ

ก�รแสดงจุดยืนในคว�มเป็นกล�งท�งก�รเมืองว่�ไม่เข้�

ข้�งฝ่�ยรัฐบ�ล หรือฝ่�ยผู้ชุมนุมที่มีแกนนำ�เป็นสม�ชิก

พรรคก�รเมืองเดียวกับผู้ว่�ร�ชก�รกรุงเทพมห�นคร 

 เมื่อวิเคร�ะห์ต�มแนวคิดว�ทกรรมวิเคร�ะห์

เชิงวิพ�กษ์พบว่�ก�รสร้�งข่�วประช�สัมพันธ์ของ

กรุงเทพมห�นครถูกสร้�งขึ้นต�มหลักก�รสร้�งข่�ว

ประช�สัมพันธ์ โดยกองประช�สัมพันธ์ สำ�นักปลัด

กรุงเทพมห�นครเพื่อนำ�เสนอสู่ประช�ชนให้รับทร�บ

และเข้�ใจต�มคว�มหม�ยที่สร้�งขึ้นดังกล่�ว ข่�วส�ร

นั้นสอดคล้องกับเหตุก�รณ์คว�มไม่สงบที่กำ�ลังเกิดข้ึน

ในขณะนั้น แม้ว่�กลุ่มผู้ชุมนุมจะมีแกนนำ�เป็นสม�ชิก

พรรคก�รเมืองเดียวกับผู้ว่�ร�ชก�รกรุงเทพมห�นครแต่

ก็ไม่พบว่�มีผลกระทบต่อก�รสร้�งข่�วประช�สัมพันธ์

ให้เป็นไปในลักษณะท่ีสนับสนุนก�รกระทำ�แต่มีลักษณะ

เน้นก�รสร้�งภ�พในก�รให้บริก�รและก�รแสดงคว�ม

เป็นกล�งท�งก�รเมือง 

 (2) อภิปร�ยผลก�รศึกษ�

 อย่�งไรก็ต�มในช่วงเวล�ที่เกิดขึ้นมีก�รนำ�

เสนอข่�วที่เกี่ยวข้องกับก�รชุมนุมเพียง 23 ข่�ว แสดง

ให้เห็นว่�กรุงเทพมห�นครไม่ได้ให้คว�มสนใจกับกับ

เหตุก�รณ์นี้เป็นหลักขัดต่อภ�รกิจหลักของก�รบริห�ร

ร�ชก�รกรุงเทพมห�นครซ่ึงอ�จเป็นผลม�กจ�กผู้

บริห�รเป็นสม�ชิกพรรคก�รเมืองเดียวกับแกนนำ�ผู้

ชุมนุมดังกล่�ว แม้ไม่ได้แสดงออกผ่�นเนื้อห�ข่�วส�รที่

เผยแพร่แต่ก็อ�จสันนิษฐ�นได้ว่�เป็นเช่นนั้น

 ข่�วท่ีถูกสร้�งข้ึนอ�จกล่�วได้ว่�เป็นว�ทกรรม

แบบ “พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตำ�ลึงทอง” หม�ยถึง

กรุงเทพมห�นครคงไม่อย�กที่จะสื่อส�รหรือเก่ียวข้อง

กับก�รชุมนุมม�กนักเพร�ะท่ีสุดแล้วผู้ว่�ร�ชก�ร

กรุงเทพมห�นครก็ยังคงเป็นสม�ชิกพรรคก�รเมืองเดียว

กับแกนนำ�ผู้ชุมนุม คำ�บ�งคำ�ห�กสื่อส�รออกไปหรือ

เน้นย้ำ�บ่อยครั้งอ�จจะก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเองแต่

ห�กอยู่เฉยๆไม่สื่อส�รอะไรออกไปยังจะก่อเกิดผลลัพธ์

ที่ดีกว่� หรือห�กจำ�เป็นจริงๆ ก็อ�จเป็นว�ทกรรมก�ร

สื่อส�ร “กลืนไม่เข้� ค�ยไม่ออก” ที่ต้องยืนยันคว�ม

เป็นกล�งทั้งๆ ที่ปล่อยให้ผู้ชุมนุมก่อคว�มไม่สงบใน

หล�ยพื้นที่แต่ไม่เข้�ไปจัดก�ร ซึ่งก็เป็นผลให้ไม่ส�ม�รถ

ตอบคำ�ถ�มหรือสื่อส�รให้ประช�ชนเข้�ใจในประเด็นนี้

ได้ว่�เพร�ะเหตุใด เป็นว�ทกรรมอีกแบบหนึ่งที่เรียกว่� 

“นำ้�ท่วมป�ก” นั่นเอง

 (3) ข้อเสนอแนะ

 เพื่อให้เกิดคว�มชัดเจนเก่ียวกับก�รวิเคร�ะห์

ท่�ทีท�งก�รเมืองของผู้บริห�รกรุงเทพมห�นคร 

ค ว รย้ อน กั บ ไปศึ กษ � ข่ � วป ระช �สั มพั น ธ์ ข อ ง

กรุงเทพมห�นครที่เผยแพร่ในช่วงที่มีเหตุก�รณ์ชุมนุม

ของกลุ่มคนที่มีแกนนำ�เป็นสม�ชิกพรรคก�รเมืองเดียว

กับรัฐบ�ลด้วยเพ่ือเปรียบเทียบและส�ม�รถนำ�ม�

อธิบ�ยได้อย่�งแท้จริง
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