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วิจารณ์บทความชุด Future of Advertising

ของวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือนมีนาคม 2556

อาจารย์ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์*

	 วารสาร Harvard Business Review เป็นวารสารซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดย Harvard Business School 

สถาบันการศึกษาทางด้านธุรกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก ซึ่งโดยปกติ Harvard Business Review จะตี

พิมพ์บทความของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจในแขนงต่าง ๆ ที่มักได้รับการยอมรับในแวดวงธุรกิจ

ระดับโลกและมีการนำ�ไปใช้อ้างอิงในแวดวงวิชาการอยู่บ่อยครั้ง

	 สำ�หรับวารสาร Harvard Business Review ฉบับประจำ�เดือนมีนาคม 2556 ได้ให้ความสำ�คัญงาน

ด้านการโฆษณาภายในแนวคิด Future of Advertising โดยได้มีการตีพิมพ์บทความที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับ

การโฆษณาถึง 3 ชิ้นด้วยกัน อันประกอบด้วย บทความเรื่อง Advertising Analytics 2.0 เขียนโดย Wes 

Nichols บทความเรื่อง For Mobile Devices, Think Apps, Not Ads เขียนโดย Sunil Gupta และบทความ

เรื่อง Advertising’s New Medium: Human Experience เขียนโดย Jeffrey F. Rayport

	 บทความชุด Future of Advertising โดยรวมนั้นเป็นการเจาะลึกถึงอุตสาหกรรมการโฆษณาใน

ปัจจุบันและอนาคตซึ่งกำ�ลังอยู่ในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านคร้ังสำ�คัญอีกคร้ังหนึ่ง อันเป็นผลเนื่องมาจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ในบทความชุดนี้ยังได้พูดถึงรูปแบบ

ใหม่ ๆ ของการโฆษณา รวมถึงแคมเปญโฆษณาที่ได้รับความสำ�เร็จเป็นอย่างสูง

	 บทความเรื่อง Advertising Analytics 2.0 ซึ่งเขียนโดย Wes Nichols ผู้ร่วมก่อตั้ง MarketShare 

บริษัทวิเคราะห์และพยากรณ์ทางด้านการตลาดระดับโลก ได้กล่าวถึงการที่องค์กรธุรกิจสามารถใช้เคร่ืองมือ

ใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำ�มาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการโฆษณา ซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มยอดขายของสินค้าให้เพิ่มสูงขึ้นได้เป็นอย่างมาก

	 บทความเรื่อง For Mobile Devices, Think Apps, Not Ads ซึ่งเขียนโดย Sunil Gupta หัวหน้า

ภาควิชาการตลาด แห่ง Harvard Business School ได้นำ�เสนอแนวคิดของรูปแบบของการโฆษณาออนไลน์ใน

ยุคใหม่ ในลักษณะของ Application ซึ่งน่าจะดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า Banner โฆษณา

ขนาดเล็ก โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน Smartphone 
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	 บทความชิ้นสุดท้าย Advertising’s New 

Medium: Human Experience ซึ่งเขียนโดย 

Jeffrey F. Rayport ได้กล่าวถึงการโฆษณาในยุค

ปัจจุบันที่ไม่สามารถใช้วิธีการจูงใจหรือดึงดูดใจให้

คนสนใจในตัวงานโฆษณาด้วยกลยุทธ์การขัดจังหวะ

จากการเบรคโฆษณาในขณะท่ีคนกำ�ลังสนใจใน

รายการโทรทัศน์ท่ีตนชื่นชอบหรือการพูดข้อความ

โฆษณาซํ้าๆ ยํ้าบ่อย ๆ ครั้งเพื่อหวังให้คนจดจำ�

โฆษณาหรือสินค้าในโฆษณาได้อีกต่อไป 

	 การจะดึงดูดความสนใจของผู้ชมโฆษณาใน

ยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับมิติทางด้าน

สถานที่และเวลา ทำ�อย่างไรให้ผู้ชมโฆษณาได้เห็น

โฆษณาของเราในเวลาที่เขาพร้อมที่จะเปิดรับข้อ

เสนอของสินค้ามากท่ีสุดซึ่งจากการท่ีผู้เขียนได้อ่าน

บทความชุด Future of Advertising นี้แล้ว ก็พบ

ว่ามีข้อมูล และแนวคิดที่น่าสนใจในหลากหลายแง่

มุมซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ที่สนใจงานด้าน

การโฆษณา และการตลาดเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

ในช่วงเวลาท่ีเรากำ�ลังก้าวสู่ยุคดิจิทัลและการสื่อสาร

บนสื่อออนไลน์เป็นหลักดังเช่นในปัจจุบันสำ�หรับ

ท่านผู้ท่ีสนใจอยากจะอ่านบทความชุดนี้โดยละเอียด

สามารถหาอ่านได้จากเว็บไซต์ของ Harvard Business    

Review ที่ www.hbr.org หรือถ้าผ่านช่องทางทัน

สมัยผ่าน Application ก็มีให้ดาวน์โหลดได้ที่ App Store 

เช่นกัน




