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วิจารณ์บทความชุด Future of Advertising

ของวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือนมีนาคม 2556

อ�จ�รย์ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์*

 ว�รส�ร Harvard Business Review เป็นว�รส�รซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดย Harvard Business School 

สถ�บันก�รศึกษ�ท�งด้�นธุรกิจที่ได้รับก�รยอมรับในระดับโลก ซึ่งโดยปกติ Harvard Business Review จะตี

พิมพ์บทคว�มของนักวิช�ก�รและผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นธุรกิจในแขนงต่�ง ๆ ที่มักได้รับก�รยอมรับในแวดวงธุรกิจ

ระดับโลกและมีก�รนำ�ไปใช้อ้�งอิงในแวดวงวิช�ก�รอยู่บ่อยครั้ง

 สำ�หรับว�รส�ร Harvard Business Review ฉบับประจำ�เดือนมีน�คม 2556 ได้ให้คว�มสำ�คัญง�น

ด้�นก�รโฆษณ�ภ�ยในแนวคิด Future of Advertising โดยได้มีก�รตีพิมพ์บทคว�มที่น่�สนใจที่เกี่ยวข้องกับ

ก�รโฆษณ�ถึง 3 ชิ้นด้วยกัน อันประกอบด้วย บทคว�มเรื่อง Advertising Analytics 2.0 เขียนโดย Wes 

Nichols บทคว�มเรื่อง For Mobile Devices, Think Apps, Not Ads เขียนโดย Sunil Gupta และบทคว�ม

เรื่อง Advertising’s New Medium: Human Experience เขียนโดย Jeffrey F. Rayport

 บทคว�มชุด Future of Advertising โดยรวมนั้นเป็นก�รเจ�ะลึกถึงอุตส�หกรรมก�รโฆษณ�ใน

ปัจจุบันและอน�คตซึ่งกำ�ลังอยู่ในช่วงเวล�ของก�รเปล่ียนผ่�นคร้ังสำ�คัญอีกคร้ังหนึ่ง อันเป็นผลเนื่องม�จ�ก

คว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีท�งด้�นส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร นอกจ�กนี้ในบทคว�มชุดนี้ยังได้พูดถึงรูปแบบ

ใหม่ ๆ ของก�รโฆษณ� รวมถึงแคมเปญโฆษณ�ที่ได้รับคว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งสูง

 บทคว�มเรื่อง Advertising Analytics 2.0 ซึ่งเขียนโดย Wes Nichols ผู้ร่วมก่อตั้ง MarketShare 

บริษัทวิเคร�ะห์และพย�กรณ์ท�งด้�นก�รตล�ดระดับโลก ได้กล่�วถึงก�รที่องค์กรธุรกิจส�ม�รถใช้เคร่ืองมือ

ใหม่ๆ ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้�หม�ย เพื่อนำ�ม�พัฒน�กลยุทธ์ท�งก�รตล�ดและก�รโฆษณ� ซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มยอดข�ยของสินค้�ให้เพิ่มสูงขึ้นได้เป็นอย่�งม�ก

 บทคว�มเรื่อง For Mobile Devices, Think Apps, Not Ads ซึ่งเขียนโดย Sunil Gupta หัวหน้�

ภ�ควิช�ก�รตล�ด แห่ง Harvard Business School ได้นำ�เสนอแนวคิดของรูปแบบของก�รโฆษณ�ออนไลน์ใน

ยุคใหม่ ในลักษณะของ Application ซึ่งน่�จะดึงดูดคว�มสนใจของกลุ่มเป้�หม�ยได้ม�กกว่� Banner โฆษณ�

ขน�ดเล็ก โดยเฉพ�ะในยุคปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่เข้�ถึงอินเทอร์เน็ตผ่�น Smartphone 
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 บทคว�มชิ้นสุดท้�ย Advertising’s New 

Medium: Human Experience ซึ่งเขียนโดย 

Jeffrey F. Rayport ได้กล่�วถึงก�รโฆษณ�ในยุค

ปัจจุบันที่ไม่ส�ม�รถใช้วิธีก�รจูงใจหรือดึงดูดใจให้

คนสนใจในตัวง�นโฆษณ�ด้วยกลยุทธ์ก�รขัดจังหวะ

จ�กก�รเบรคโฆษณ�ในขณะท่ีคนกำ�ลังสนใจใน

ร�ยก�รโทรทัศน์ท่ีตนชื่นชอบหรือก�รพูดข้อคว�ม

โฆษณ�ซำ้�ๆ ยำ้�บ่อย ๆ ครั้งเพื่อหวังให้คนจดจำ�

โฆษณ�หรือสินค้�ในโฆษณ�ได้อีกต่อไป 

 ก�รจะดึงดูดคว�มสนใจของผู้ชมโฆษณ�ใน

ยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้องให้คว�มสำ�คัญกับมิติท�งด้�น

สถ�นที่และเวล� ทำ�อย่�งไรให้ผู้ชมโฆษณ�ได้เห็น

โฆษณ�ของเร�ในเวล�ที่เข�พร้อมที่จะเปิดรับข้อ

เสนอของสินค้�ม�กท่ีสุดซึ่งจ�กก�รท่ีผู้เขียนได้อ่�น

บทคว�มชุด Future of Advertising นี้แล้ว ก็พบ

ว่�มีข้อมูล และแนวคิดที่น่�สนใจในหล�กหล�ยแง่

มุมซึ่งน่�จะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ที่สนใจง�นด้�น

ก�รโฆษณ� และก�รตล�ดเป็นอย่�งยิ่ง โดยเฉพ�ะ

ในช่วงเวล�ท่ีเร�กำ�ลังก้�วสู่ยุคดิจิทัลและก�รสื่อส�ร

บนสื่อออนไลน์เป็นหลักดังเช่นในปัจจุบันสำ�หรับ

ท่�นผู้ท่ีสนใจอย�กจะอ่�นบทคว�มชุดนี้โดยละเอียด

ส�ม�รถห�อ่�นได้จ�กเว็บไซต์ของ Harvard Business    

Review ที่ www.hbr.org หรือถ้�ผ่�นช่องท�งทัน

สมัยผ่�น Application ก็มีให้ด�วน์โหลดได้ที่ App Store 

เช่นกัน




