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Abstract

	 The purpose of this article is to propose the guidelines for effective communication of 

non-governmental organizations in promoting the rights of women through the mass media, 

specialized media and personal media, including understand the target audience and find ways 

to collaborate with other organizations. So organizations can customize the strategies and   

tactics to communicate correctly. This brings to achieving the objective of ending the violence 

and respect the human rights of women.
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บทนำ�

	 ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานที่เป็นหลัก

สำ�คัญที่ สุดของสังคม ทำ�หน้าที่หล่อหลอมและ

ขัดเกลาความเป็นมนุษย์ให้แก่สมาชิกของครอบครัว

ด้วยการอบรมเล้ียงดู ให้ความรัก ความเอื้ออาทร 

ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน พร้อมท้ังปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม และถ่ายทอดวัฒนธรรมของสังคม

ให้แก่สมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพ มีความพร้อมที่จะทำ�งานอย่างเต็มที่และ

สร้างสรรค์ เป็นพลังสำ�คัญในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติต่อไป ดังนั้น ครอบครัวจึงมีความสำ�คัญ
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และมีอิทธิพลที่สุดต่อชีวิตของทุกคน (กัลยพัชร บัตร

สมบูรณ์, 2551)

	 แต่อย่างไรก็ตามในหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นเป็น

อย่างมาก อันเป็นผลพวงมาจากการพัฒนาประเทศ

ตามแนวคิดการพัฒนากระแสหลักหรือการพัฒนาที่

เดินตามการชี้นำ�ของประเทศตะวันตก สถาบัน

ครอบครวัก็เปน็ภาคสว่นหนึง่ทีถ่กูเชือ่มโยงเขา้กบัการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น ทำ�ให้ต้องเผชิญกับ

สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาจากปัจจัย

ภายในครอบครัวและปัจจัยแวดล้อมในชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดลอ้ม ซึง่เปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน ์และ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงทำ�ให้เกิด

ผลกระทบตอ่แบบแผนการดำ�เนนิชวีติของครอบครวั

ได้เปลี่ยนแปลงไป จะเห็นได้ว่าครอบครัวไทยมี

ลกัษณะหลากหลายยิง่ขึน้ และสมาชกิในครอบครวัมี

วิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

ขึ้นอาจยังผลให้เกิดความสั่นคลอนของสถาบัน

ครอบครัว โดยเฉพาะดา้นโครงสรา้งและความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครวัท่ีมตีอ่กนั ซึง่ลกัษณะ

ปัญหาครอบครัวท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ ครอบครัวไม่

สมบูรณ์แบบ (Uncompleted family) เช่น 

ครอบครัวหญิงหรือมารดานอกสมรส (Unmarried 

mother) หรือบิดานอกสมรส (Unmarried father) 

และครอบครวัแตกแยก (Broken home) ซึง่มสีาเหตุ

มาจากการทะเลาะวิวาทบาดหมางของคู่สมรส หรือ

เกิดจากการที่สิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุของความ

แตกแยก หรือการแตกสลายของครอบครัวจากการ

แยกกันอยู่ หย่าร้าง ทอดทิ้งของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และ

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาครอบครัวที่

สำ�คัญยิ่งประการหนึ่ง คือ ความรุนแรงในครอบครัว 

ปจัจบุนัความรนุแรงตอ่สตรเีปน็กระแสสากลทีท่ัว่โลก

ตืน่ตวั องคก์รตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธสิตรกีม็ไิดเ้พิก

เฉยและยังหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหานี้ให้ได้

อยา่งจรงิจงั แมว้า่จะมกีารรณรงคก์ารยตุคิวามรนุแรง

ท่ีเกิดขึ้นกับสตรีอยู่บ่อยครั้ง แต่เมื่อผู้หญิงที่ประสบ

ปญัหาเหล่านีไ้มอ่าจหาทางออกได้ หรือจัดการได้เอง

เพียงลำ�พังในครอบครัว มีความจำ�เป็นต้องขอรับ

ความชว่ยเหลือจากสังคมภายนอก ซ่ึงปัจจุบนัมหีนว่ย

งานทั้งของภาครัฐและเอกชนจำ�นวนหนึ่งคอยให้

ความช่วยเหลือแก่เหยื่อหรือผู้ประสบปัญหา แต่

เนื่องจากการจัดการจากภาครัฐยังไม่สามารถที่จะ

แก้ไขปัญหาและการเข้าช่วยเหลือสตรีที่ได้รับความ

รุนแรงจากคู่ของตนได้ดีเท่าที่ควร จึงทำ�ให้มีองค์กร

เอกชนหลายองค์กรท่ีเข้ามาช่วยเหลือ ซ่ึงมีหน้าท่ีใน

ด้านการแก้ไขปัญหาและการช่วยเหลือสตรีท่ีได้รับ

ความรุนแรง ตลอดจนการป้องกันปัญหาที่เกิดจาก

การใช้ความรุนแรงในครอบครัว (กัลยพัชร บัตร

สมบูรณ์, 2551) อย่างไรก็ตามการให้ความสำ�คัญกับ

กลยทุธก์ารสือ่สารและการดำ�เนนิงานประชาสมัพันธ์

ขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษย

ชนของสตรีนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องนำ�มาพิจารณา เพราะ

ปญัหาความรนุแรงต่อสตรเีปน็เร่ืองท่ีมผีลต่อสงัคมใน

วงกว้าง และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของ

องค์กรนั้นเป็นปัจจัยสำ�คัญที่สามารถแก้ปัญหาดัง

กล่าวได้

	 ด้วยเหตุนีจึ้งจำ�เป็นต้องศกึษาถึงแนวทางการ

ส่ือสารอยา่งมปีระสิทธภิาพขององคก์รพัฒนาเอกชน

ดา้นการสง่เสรมิสทิธมินษุยชนของสตร ีเพือ่ใหอ้งคก์ร

สามารถใช้การสื่อสารในการดำ�เนินงานที่ถูกต้อง ซึ่ง

เปน็สว่นหนึง่ในการนำ�พาองค์กรไปสูค่วามสำ�เรจ็ โดย

ผู้เขียนได้เสนอแง่มุมที่ควรนำ�มาพิจารณาประกอบ

การดำ�เนินการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ

องคก์รเอกชนด้านการสง่เสรมิสทิธมินษุยชนของสตรี

ดังต่อไปนี้

พินิจ พิจารณากลุ่มเป้าหมาย

	 ในขัน้ตอนนีเ้ปน็การศกึษาขอ้มลูในด้านของ

ประชาชนผู้รับสารที่ทางองค์กรต้องการที่จะสื่อสาร

ด้วย ในที่นี้คือสตรีที่ประสบปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครวัและต้องการเขา้มารบัความชว่ยเหลอื กลา่ว

คือ การทำ�การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมหรือ

โครงการใด ๆ นั้น ต้องมีการศึกษากลุ่มผู้รับสาร       
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เปา้หมายโดยพจิารณาทัง้จากปัจจัยภายในและปจัจัย

ภายนอก เช่น สภาวะทางจิตใจต่างๆที่เป็นผลมาจาก

ความรุนแรง สิ่งที่สตรีที่ประสบปัญหาความรุนแรง

ตอ้งการใหอ้งคก์รชว่ยเหลอื ความคาดหวังของสตรท่ีี

ประสบปัญหาความรุนแรงที่หวังจะได้รับจากการ

ตัดสินใจขอรับความช่วยเหลือ ความน่าเชื่อถือของ

องค์กรที่ให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น กล่าวได้ว่า

เป็นการเริ่มต้นทำ�การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่อยู่บน

พ้ืนฐานของการทำ�ความรู้จักกับกลุ่มเป้าหมายก่อน 

ซึ่ งจะทำ�ให้ข่าวสารท่ีองค์กรเผยแพร่ออกไปมี

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและเป็นท่ีเข้าใจของกลุ่ม

เป้าหมาย

	 ผู้เขียนเห็นว่าองค์กรพัฒนาเอกชนด้านการ

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี ควรกำ�หนดกลุ่มเป้า

หมายโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มสตรีผู้ประสบปัญหาการ

ใช้ความรนุแรง และกลุม่ทีค่าดหวงัจะใหเ้ปน็แนวรว่ม 

เช่น กลุ่มที่เป็นผู้ผ่านพ้น คือกลุ่มที่เคยประสบปัญหา

และสามารถแก้ไขปัญหานั้น ๆ  ได้ เพื่อเป็นประโยชน์

ในการออกแบบการสื่อสารในขั้นต่อไป 

สื่อสารอย่างไรในสื่อมวลชน? 

	 จากท่ีไดศ้กึษาข้อมลูในด้านของผูร้บัสารแลว้ 

เพื่อเป็นการกำ�หนดกลยุทธ์และกลวิธีในการเผยแพร่

ขา่วสารประชาสมัพันธ์ผา่นช่องทางการสือ่สารใหเ้กดิ

ประสทิธผิลสงูสดุ ควรพจิารณาในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1. กำ�หนดประเด็นในการทำ�ประชาสัมพันธ์

จากสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคมกำ�ลังให้ความสนใจ 

และกำ�ลงัอยูใ่นกระแสสงัคม เชน่ การกำ�หนดชว่งเวลา

ดำ�เนินกิจกรรมโดยใช้วันสำ�คัญที่เกี่ยวกับผู้หญิง ซึ่ง

จะสามารถดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชนได้เป็น

อย่างดี 

	 2. ข่าวประชาสัมพันธ์ที่ทางองค์กรส่งไปยัง

สื่อมวลชนนั้นต้องมีใจความหลัก (Key Message) ที่

ชัดเจน ควรอธิบายประเด็นปัญหาให้ตรงประเด็น 

ชัดเจน และง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ ที่สำ�คัญควร

หลีกเลี่ยงการรายงานข่าวที่ทำ�ให้ผู้หญิงที่ตกเป็นข่าว

กลายเป็นจำ�เลยของสังคมและตกเป็นเหยื่อของ

หนังสือพิมพ์ ดังที่ มนทกานติ์ เชื่อมชิต (2545) ได้

ศึ กษาเร่ืองสตรีกับการ ถูกทำ � ให้ เป็น เหยื่ อ ใน

หนงัสอืพมิพแ์ละชีวติหลงัผา่นพ้น ว่าเกิดจากการทีน่กั

ข่าวรายงานข่าวตามกรอบ “การเล่าเรื่อง” ที่ได้วาง

ไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย 1. รายละเอียดของเหตุการณ์ 

2. รายละเอยีดของภมูหิลังเหตุการณแ์ละภมูหิลงัของ

ผู้หญิงที่ตกเป็นข่าว 3. ผลต่อเนื่องของเหตุการณ์ 4. 

ปฏิกิริยาจากฝ่ายต่าง ๆ   และ 5. การใช้ภาษาที่มีการ

ให้คุณค่าและซ่อนนัยยะเอาไว้ เพราะการให้ความ

หมายของผูห้ญงิทีต่กเปน็ขา่วต่อการรายงานข่าวของ

หนงัสอืพมิพน์ัน้มคีวามแตกต่างจากสิง่ทีห่นงัสอืพิมพ์

ได้รายงาน เพราะผู้หญิงที่ตกเป็นข่าวจะตีความ

เหตกุารณจ์ากสิง่ทีต่นเองประสบมา เปน็การบอกเล่า

ถึงประสบการณ์เฉพาะตัว ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์จะ

ตคีวามจากแนวคดิหลกัหรอือดุมการณห์ลกัของสงัคม 

	 3. การสร้างสรรค์กิจกรรมขององค์กรผ่าน

ทางสื่อมวลชนต้องทำ�ให้เห็นการดำ�เนินงานที่เป็นรูป

ธรรม เข้าถึงได้ง่าย และสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมกับ

กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไป การเชิญศิลปิน

ดารามาร่วมงานเป็นกลยุทธ์ท่ีควรนำ�มาใช้เพราะ

สามารถเรียกร้องความสนใจจากสื่อได้ และทำ�ให้

ประชาชนเปิดรับข่าวสารเพิ่มมากขึ้น  

	 4. การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่าน

สือ่มวลชนตอ้งนำ�เสนอรูปแบบและเนือ้หาของขา่วให้

เหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อมวลชนแต่ละประเภท 

เพราะพื้นที่ในการนำ�เสนอข่าวของสื่อมวลชนแต่ละ

ประเภทมีความแตกต่างกัน อีกท้ังรูปแบบการนำ�

เสนอข่าวของสื่อแต่ละสำ�นักก็ต่างกันออกไปอีกด้วย 

	 5. องคก์รควรคำ�นงึถงึการสรา้งความสมัพันธ์

อันดีกับสื่อมวลชนและวางตนให้พร้อมที่จะเป็นข่าว 

บคุลากรในองคก์รต้องพร้อมท่ีจะใหข่้าว ใหค้วามรว่ม

มือในการให้สัมภาษณ์หรือให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน 

เพราะการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

สว่นใหญเ่ปน็การขอความรว่มมอืจากสือ่มวลชน โดย

ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อพื้นที่สื่อ ดังน้ันการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับสื่อจะทำ�ให้ข่าวสารได้รับการ

เผยแพร่มากขึ้น
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อย่าละเลยการใช้สื่อเฉพาะกิจเพื่อสร้างพฤติกรรม

	 การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ชี้ให้เห็นข้อเท็จ

จริง ความสำ�คัญและประโยชน์ของการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสามารถทำ�ได้ผ่านสื่อเฉพาะกิจต่าง ๆ 

เพราะสื่อเฉพาะกิจมีความสำ�คัญในด้านการช่วยให้

เกิดการช่วยเหลือผูห้ญงิหรอืยุตคิวามรนุแรงทีเ่กดิขึน้

ได้ด้วย

	 1. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำ�เสนอข่าว

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อเฉพาะกิจ ให้มีลักษณะท่ี

ผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมได้ องค์กรควรเพ่ิมสื่อ

เฉพาะกิจประเภทใหม ่ๆ  มกีารใชค้วามคิดสรา้งสรรค์

ออกแบบสื่อให้ทันสมัย และเร้าความสนใจของกลุ่ม

เปา้หมาย อกีทัง้ทำ�ให้เป็นสือ่ท่ีผูร้บัสารสามารถสง่ตอ่

หรือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอื่นได้ ที่สำ�คัญควร

สื่อสารด้วยเนื้อหาที่เข้าใจง่าย

	 2. องค์กรควรหาแนวร่วมในการจัดทำ�และ

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ทางสื่อเฉพาะกิจ เช่น 

หน่วยงานที่ดำ�เนินงานเกี่ยวกับสิทธิสตรี หรือองค์กร

สขุภาพ โรงพยาบาลตา่งๆ เพราะสามารถประหยดัคา่

ใช้จ่ายและเพิ่มช่องทางการสื่อสารได้มากข้ึน โดยที่

องค์กรอื่น ๆ ต่างก็ต้องการมีภาพลักษณ์เรื่องการมี

ส่วนสนับสนุนในการรณรงค์ด้านสิทธิสตรีเช่นกัน

ได้ใจที่สุดต้อง “สื่อบุคคล” 

	 ผู้หญิง ท่ีประสบปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจเข้ารับความช่วยเหลือ

จากองค์กรพัฒนาเอกชน เนื่องมาจากเกิดความ

ประทับใจและมคีวามรูส้กึทีด่ตีอ่เจา้หนา้ท่ีไมว่า่จะเปน็ 

นักสังคมสงเคราะห์ ทนายความ อาสาสมัครที่มีการ

แสดงออกด้วยความเป็นมิตร ความเป็นกันเอง ความ

จรงิใจพรอ้มทีจ่ะใหค้ำ�ปรึกษาและความชว่ยเหลือ จน

เกิดความไว้วางใจและความมั่นใจในระดับหนึ่งที่จะ

ยอมพูดคุย ปรึกษา บอกเล่าเรื่องราวต่างๆให้ฟังและ

เปน็จดุเริม่ท่ีจะสร้างความสมัพนัธใ์หเ้กดิข้ึน จงึถอืเป็น

ปัจจัยหลักสำ�คัญท่ีทำ�ให้ผู้หญิงตัดสินใจเข้ารับความ

ช่วยเหลือ (กัลยพัชร บัตรสมบูรณ์, 2551) เช่นเดียว

กับที่ นิรมล บางพระ (2547) ศึกษาเรื่องการสื่อสาร

ของมูลนิธิผู้หญิงในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสตรี 

พบว่า สื่อท่ีดีที่สุดในการสื่อสารระหว่างมูลนิธิผู้หญิง

กับสตรีที่เข้ารับบริการ คือ สื่อบุคคล เพราะสื่อบุคคล

เปน็สือ่ทีเ่ขา้ถงึผูท้ีป่ระสบปญัหาได้ เนือ่งจากผูป้ระสบ

ปัญหามีความเชื่อใจและสามารถปรึกษาแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัได ้สือ่บคุคลทีส่ำ�คญัคอื อาสาสมคัรของมลูนธิิ

ทีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็สือ่กลางระหวา่งมลูนธิกัิบประชาชนใน

พืน้ที ่ในการให้ความรู้และข้อมลูทีถ่กูต้องในสิง่ทีมู่ลนธิิ

ต้องการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจ และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่มูลนิธิตั้งไว้

	 ในที่นี้ผู้เขียนขอเสนอแนะถึงบทบาทของส่ือ

บุคคลคือ บทบาทเจ้าหน้าที่รณรงค์และเจ้าหน้าที่  

อาสาสมัคร ซึ่งหน้าที่นี้จะต้องแสดง 2 บทบาท คือ 

บทบาทของนักสื่อสารเพื่อทำ�การประชาสัมพันธ์ และ

บทบาทนักพัฒนา คุณลักษณะของเจ้าหน้าที่รณรงค์

และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่ดี จึงไม่ได้มีแค่ทักษะการ

สื่อสารไปยังประชาชนเป้าหมายเท่านั้น แต่ยังต้องทำ�

หน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดความรู้ในเรื่องการส่งเสริม

สิทธิมนษุยชนของสตรใีนเวลาเดียวกัน ดังรายละเอยีด

ต่อไปนี้

	 • ผูใ้หค้วามกระจา่ง โดยการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ความกระจ่างในเร่ืองการดำ�เนินงานขององค์กรใน

ด้านต่างๆเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน เพ่ือ

ไม่ให้เกิดความเคลือบแคลงใจในการปฏิบัติงานของ

องค์กรพัฒนาเอกชน 

	 • ผู้รับฟังความคิดเห็นหรือรับฟังเสียงท่ีมา

จากประชาชน โดยคอยรับฟังปฏิกิริยาตอบกลับของ

ประชาชนทีเ่กีย่วกบัการจดัโครงการรณรงคห์รือเกีย่ว

กบัตวัองคก์ร เพือ่นำ�มาปรบัปรงุการสือ่สารใหด้ยีิง่ขึน้ 

	 • ผู้ที่ชี้นำ� เจ้าหน้าที่รณรงค์และเจ้าหน้าที่

อาสาสมคัรตอ้งเปน็ผูร้เิริม่ทางความคดิและจดุพลงัใน

การปกป้องรักษาสิทธิมนุษยชนของสตรีให้เกิดกับ

ประชาชน เป็นผู้กระตุ้นให้ประชาชนเกิดจิตสำ�นึกใน

เร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรีผ่านการ

สื่อสาร 

	 • ผู้ช้ีแนะ โดยทำ�หน้าท่ีเปน็ผู้ใหค้วามรู้ ช้ีแนะ

แนวทางในการยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง เป็นผู้คิด



39

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 19

วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาสิทธิมนุษยชนของ

สตรีด้านต่าง ๆ 

	 • ผู้สนับสนุน โดยทำ�หน้าที่เป็นผู้สนับสนุน

ให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ ตื่นตัวในการเข้าร่วม

ทำ�หนา้ทีเ่ป็นผูส้ง่สาร โดยเฉพาะกลุม่ท่ีเคยได้รบัผลก

ระทบจากปัญหาสิทธิมนุษยชนของสตรี เจ้าหน้าที่

ต้องทำ�การกระตุ้นให้กลุ่มที่เคยมีประสบการณ์ตรง

เปลี่ยนบทบาทมาทำ�หน้าที่เป็นผู้ส่งสาร 

ออกค้นคว้ามุ่งหาแนวร่วม

 	 การดำ�เนินงานขององค์กรพัฒนาเอกชนด้าน

การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรีควรอาศัยแรง

สนับสนุนจากกลุ่มองค์กรอื่น หรือดึงหน่วยงานต่าง ๆ

เข้ามามีส่วนร่วมด้วย จึงขอเสนอข้อควรพิจารณาใน

การประสานความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรอื่น 

	 1. ในการช่วยเหลือผู้หญิงที่ประสบปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วม

มือจากบุคคลในแต่ละสาขาวิชาชีพต่าง ๆ จากหน่วย

งานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความสามารถและความ

พร้อมเข้ามาสนับสนุนและช่วยเหลือ ควรมีการจัด

ประชุมเพื่อสร้างความร่วมมือ หลายครั้งจะมีวิทยากร

จากสถาบนัตา่งๆซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณส์งูในการแก้

ปัญหา ทำ�ให้ผู้เข้าร่วมการประชุมเกิดการแลกเปลี่ยน

ปญัหาการทำ�งาน และสง่ผลให้เกดิการประสานงานสง่

ต่อผู้ที่ขอรับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กัลยพัชร 

บัตรสมบูรณ์, 2551) ในการประชุมแต่ละครั้งนั้นควร

มีลักษณะการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ มีรูปแบบที่เป็น

กันเอง เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าประชุม ภาษาที่ใช้

ในการประชุมนั้นใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และ

ไม่เน้นทางด้านวิชาการมากเกินไป  

	 2. ประสานความรว่มมอืกบัองคก์รธรุกิจ โดย

จัดกิจกรรมรณรงค์การแก้ปัญหายุติความรุนแรงต่อ

สตรรีว่มกัน องคก์รพฒันาเอกชนดา้นการสง่เสรมิสทิธิ

มนษุยชนของสตรคีวรทำ�หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการคดิ

แผนการดำ�เนินกิจกรรมรณรงค์และนำ�ไปเสนอต่อ

องค์กรธุรกิจ โดยให้องค์กรธุรกิจเป็นผู้สนับสนุน เพื่อ

ให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างตรงจุด และควรใช้ความ

สมัพนัธท่ี์องคก์รธรุกจิมอียูเ่ดิมเพือ่ประสานความร่วม

มอืกบักลุ่มบคุคลอืน่ ๆ  ทัง้นีถ้า้กจิกรรมรณรงค์มีกลุม่

เป้าหมายเปน็คนในพ้ืนที ่องค์กรต้องนำ�เสนอกจิกรรม

ให้องค์กรธุรกิจท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีนั้นพิจารณา เพราะมี

ความเป็นไปได้สูงที่จะได้รับความร่วมมือ หรือ

พจิารณาจากรปูแบบการดำ�เนนิงานขององคก์รธรุกิจ

นั้นๆว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นที่องค์กรต้องการ

รณรงค์หรือไม่

 	 3. ประสานความรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษา 

เพราะสถาบันการศึกษาเป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมอัน

สำ�คัญของประชาชนในสังคม โดยเสนอตัวเป็นผู้ร่วม

สนับสนุนกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของสตรีที่มีการจัดขึ้นในสถาบันการศึกษา 

ให้คำ�แนะนำ�ด้านการยุติความรุนแรงต่อสตรีและ

สนบัสนนุใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งสถาบนัการศกึษา

กบัชุมชน อกีทัง้องคก์รควรใหเ้จ้าหนา้ทีร่ณรงคท์ำ�การ

ประชาสัมพันธ์โครงการท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของสตรีไปยังสถาบันการศึกษา ในรูปแบบ

การปลูกฝังความรู้ และสร้างกิจกรรมในชุมชน 

	 โดยสรุปแล้วการใช้ความรุนแรงต่อสตรีเป็น

ปัญหาที่มีผลกระทบต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ บั่นทอนความ

ปกติสุขของครอบครัวและสังคม ทั้งยังสะท้อนให้เห็น

ถึงความอ่อนแอของกลไกคุ้มครองสิทธิประชาชนของ

รัฐอีกด้วย จากปัญหาของการใช้ความรุนแรงต่อสตรี

หากผู้หญิงที่ประสบปัญหาได้มีโอกาสเปิดเผยความ

รู้สึกที่แท้จริงออกมาเพื่อนำ�ไปสู่การแก้ปัญหา และให้

องค์กรพัฒนาเอกชนด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

ของสตรีได้สามารถดำ�เนินการช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ให้ความช่วยเหลือได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ�ความ

เข้าใจกับแนวทางการสื่อสารผ่านกระบวนการสื่อสาร

ของเจา้หนา้ทีผู้่ปฏิบติังานและกลยุทธ์กลวิธีการสือ่สาร

ขององค์กรผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ที่มีส่วนในการให้

ความช่วยเหลือสตรีที่ประสบปัญหาให้กลับมายอมรับ

และเคารพตนเองในฐานะมนษุยท์ีม่ศีกัดิศ์รแีละใชช้วีติ
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ในสังคมได้อย่างปกติบรรณานุกรม
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