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รูปแบบและวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาของสโมสรลิเวอร์พูล
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

The Patterns and Presentation for Contents of Liverpool 
Football Club through Online Social Network: Facebook

ดิษฐา  จำ�ปาแขก*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาของสโมสรลิเวอร์พูล 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูล เอฟซี (Liverpool FC) ซึ่งเป็นเฟซบุ๊ก

แฟนเพจอย่างเป็นทางการของสโมสรลิเวอร์พูลที่เป็นภาษาไทย และ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูลไทยแลนด์ แฟน

คลับ (Liverpool Thailand Fanclub FC [LTF. Football Club]) ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่แฟนฟุตบอลทีม

ลิเวอร์พูลในประเทศไทยจัดทำ�ขึ้น

	 ผลการวิจัยพบว่า เฟซบุ๊ก แฟนเพจ ทั้งสองมีรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาใกล้เคียงกันเป็น

อย่างมาก คือ (1) รูปแบบ มีการออกแบบให้เป็นที่จดจำ�ได้ง่ายของผู้ที่เข้ามาใช้งาน ด้วยการใช้ภาพสัญลักษณ์

สโมสร โลโก้ของทีม ภาพนักเตะ การพาดหัวข่าว การใช้สีแดงที่เป็นสีประจำ�สโมสร รวมถึงมีปุ่มฟังก์ชันต่าง ๆ  ใน

การกดถูกใจ สง่ขอ้ความ ชมวดิโีอ  (2) เนือ้หา จะเกีย่วขอ้งกบัสโมสรและนกัเตะซึง่มคีวามสอดคลอ้งกับโปรแกรม

การแข่งขันของทีม แบ่งออกเป็นช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และการแข่งขันเสร็จสิ้นลง รวมถึงมี

เนื้อหาที่เกี่ยวกับสื่อส่วนตัวของนักเตะในสโมสร เช่น อินสตาแกรม ซึ่งเนื้อหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจทั้งสองมีส่วนที่

ต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย และ (3) วิธีการนำ�เสนอเนื้อหา ทั้งสองเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีวิธีการนำ�เสนอเนื้อหา

ที่ใกล้เคียงกัน ใช้รูปแบบภาพนิ่งประกอบข้อความการนำ�เสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น ภาพกราฟิก วิดีโอคลิป รวมถึง

การใช้ลิงก์ประกอบข้อความที่นำ�เสนอ เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าไปดูเนื้อหาเพิ่มเติมได้อีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบและวิธีการนำ�เสนอ, สโมสรฟุตบอลลิเวอร์พูล, เครือข่ายสังคมออนไลน์, เฟซบุ๊ก

Abstract

	 This research aims to study the patterns and contents presentation of Liverpool Football 

Club through online social network: facebook. The study facebook fanpage Liverpool FC the 

official facebook fanpage in Thai language. And Liverpool Thailand Fanclub facebook fanpage 

that the supporters in Thailand make it. 

	 The research found that both facebook fanpages have patterns, contents and presenta-

tion are very similar. First, the patterns are designed to be easily recognized for users. With 

using the club’s logo, players photo and the headline news. Using the red color of the club 

* หัวหน้าสาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
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include there are button functions in a press Like, send the message, watching the video.    

Second, the content is associated with the club and the players. That consistent with the team 

competition program. Divide in before the match, between the match and end of the game 

involve the content on personal media players of the club like Instagram, facebook fanpage 

both of which different only a minor details. and Third, presentation contents both facebook 

fanpage have similarly presentation contents. Using images compound with text present the 

story that happen, graphics, video clips, Including use the link accompanying text present, for 

members can view additional content as well.

Keyword: Pattern and Presentation, Liverpool Football Club, Online Social Network, Facebook

บทนำ�

	 กฬีาฟตุบอล(Soccer) ถอืเปน็กฬีายอดนยิม

ของคนไทย เห็นได้จากการรับชมการแข่งขันฟุตบอล

โลกครัง้ที ่20 ทีก่รุง รโิอ เดอ จา เน โร ประเทศ บราซลิ 

“ถ้าจะถามหา Sport Tournament เบอร์ 1 ของคน

ไทยและของมวลมหาชนทั่วโลก “World Cup” คือ

แชมป์ตวัจรงิมาอย่างยาวนาน ดว้ยสถติคิรองเรตตงิผู้

ชมสูงถึง 3,200 ล้านคน หรือ คิดเป็น 46.4% ของ

จำ�นวนประชากรทั้งหมดบนโลกนี้ ถือเป็นตัวเรตติง

ทีม่ากวา่ Tournament กฬีาแหง่มวลมนุษยช์าตอิยา่ง 

“โอลิมปิก” เสียอีก (Marketeer; Marketing Play 

เหนือบอลโลกคือการตลาด 2557 :82)

	 การแขง่ขนัฟตุบอลไมว่า่ระดบัใด ทัวรน์าเมน้

ท์ใดก็ตามสื่อมวลชนที่เรียกว่า “สื่อกีฬา”  มีบทบาท

อยา่งสงูในการนำ�เสนอข้อมลูข่าวสาร เกมการแข่งขนั 

ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากสนาม

แขง่ขนัไปยงัผู้ชมผา่นสือ่ประเภทตา่งๆ สือ่สิง่พมิพ ์ส่ือ

โทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง เคเบิลทีวี “สื่อกีฬา” 

มกีารนำ�เสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย กระฉบั รวดเรว็ แต่

ด้วยข้อจำ�กัดของสื่อ แม้จะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้

อย่างกว้างขวางแต่ก็เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

(One-Way Communication) ผู้รับสารหรือกลุ่ม 

เป้าหมายนั้นไม่สามารถโต้ตอบ หรือ แสดงความคิด

เห็นแบบทันทีทันใดได้ อันเป็นข้อจำ�กัดที่ปรากฏของ

สื่อกีฬาและสื่อมวลชนทั่วไปในยุคแรก

	 ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่าง ต่อเนื่ อง 

สือ่มวลชน รวมถงึสือ่กฬีากไ็ดม้กีารพฒันาดว้ยเชน่กนั 

ดังจะเห็นได้จากการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Online Social Network) ได้ถูกนำ�มาใช้

ในโลกปัจจุบัน ซึ่งมีความสำ�คัญกับ สื่อมวลชนรวมถึง

สื่อกีฬา เป็นอย่างมาก ในการที่จะนำ�เสนอข้อมูล

ข่าวสาร ผ่านเครือข่าย เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

ผู้รับสารนั้นสามารถโต้ตอบสื่อสารกลับได้อย่างทันที

ทันใด โดยไม่มีข้อจำ�กัดในเร่ืองของเวลา อีกทั้งยัง

สามารถที่จะส่งต่อข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังเพื่อน ๆ  

บุคคลอื่นที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เห็นได้จาก

การพิมพ์ข้อความโต้ตอบกระทู้หรือข้อความต่าง ๆ  

การกดถูกใจ (Like) และ กดแชร์ (Share) เป็นต้น 

 	 ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของส่ือมวลชนในการที่จะ

พัฒนารูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนำ�เสนอ ที่หลาก

หลาย เพือ่ตอบสนองกลุม่เปา้หมาย ของตนเองใหม้าก

ที่สุดจะเห็นได้จากการนำ�เสนอ ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง

ประกอบบทความ วิดีโอคลิป การตัดต่อวิดีโอคลิป 

เกมต่าง ๆ ที่ปรากฏในสื่อปัจจุบัน

	 สำ�หรบัในประเทศไทย การใชเ้ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ (Online Social Network) มีหลายชนิด 

เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม 

(Instagram) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) สื่อสังคม

ออนไลน์เหล่านี้ มิได้แค่เพียงจะให้ผู้ใช้แสดงความคิด

เหน็ตามทีต่อ้งการจะนำ�เสนอเทา่นัน้ อีกประการหนึง่ 
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การใช้สื่อในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจจะกล่าวได้

ว่าเป็นการนำ�เสนอตัวตน ของตนเอง (private) ออก

สู่สาธารณชน (Public) เพื่อให้ สาธารณชน ได้รับรู้ 

รบัทราบถงึตวัตน อีกท้ังเป็นการแชรข้์อมลูตา่ง ๆ  แชร์

เนื้อหาต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 

Network) ในประเทศไทย เฟซบุก๊ (Facebook) เปน็

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนท์ีม่คีนใชม้ากทีส่ดุในประเทศ

และเป็นอันดับที่ 16 ของโลก อีกทั้งในเมืองหลวง

อยา่งกรงุเทพมหานครเปน็เมอืงทีม่คีนใชม้ากทีส่ดุเปน็

อับดับ 1 ของโลก ( ท่ีมา: ศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยศิลปากรhttp://www.it24hrs.

com/2012/thailand-digital-statistic-internet-

user/) สำ�หรับเฟซบุ๊ก เริ่มเปิดใช้งานอย่างเป็น

ทางการในปี ค.ศ.1994 โดย มาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก ซึ่ง

ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนน์ีส้ามารถสรา้งขอ้มูลส่วน

ตัว สามารถเพิ่มเพื่อน แชทเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยน 

แชร์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

ตลอดจนผู้ใช้สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงประวัติ ราย

ละเอียด ส่วนตัว อีกทั้งยังสามารถที่จะสมัครเข้าร่วม

กลุ่มแฟนเพจ หรือ กิจกรรมอื่น ๆ ได้อีกด้วย

	 ด้วยเหตุนี้เอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

จงึใชเ้ปน็ชอ่งทางสือ่สารในการนำ�เสนอขอ้มลูขา่วสาร 

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้ใช้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากที่ใดก็ได้ เวลาใดก็ได้ ตลอดจนเข้าถึงกลุ่ม           

เปา้หมายไดค้รั้งละจำ�นวนมหาศาล เช่น เฟซบุก๊แฟน

เพจด้านพระพุทธศาสนาที่ได้รับความนิยม อาทิ       

เฟซบุก๊ของพระมหาวฒุชิยั วชริเมธ ีมจีำ�นวนผูเ้ขา้รว่ม

ชมสูงถึง 1,215,618 คน เฟซบุ๊กของหอจดหมายเหตุ

พุทธทาส อินทปัญโญ มีผู้เข้าชมจำ�นวน 88,345 คน 

และ เฟซบุ๊กของ เสถียรธรรมสถาน มีจำ�นวนผู้เข้าชม

กว่า 52,901 คน (อรณิช วงศ์สิริสิน, 2555 : 4 )

	 ส่วนทางด้านการกฬีากไ็ด้ใช้ลักษณะเดน่ของ 

เฟซบุก๊ (Facebook) จะเหน็ได้จากสโมสรฟุตบอลชัน้

นำ�ในทวีปยุโรปนั้น ก็ มีการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร 

เนือ้หา เร่ืองราวต่าง ๆ  ผ่านเฟซบุก๊ทีเ่ปน็ทางการของ

สโมสร (Official Fanpage) เฟซบุก๊แฟนเพจลักษณะ

นี้ ผู้ส่งสารคือ สโมสรฟุตบอล ในขณะที่ผู้รับสารคือ 

แฟนฟุตบอลทั่วโลก ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ทำ�ให้

แฟนบอลสามารถโต้ตอบแสดงความคดิเห็นต่อขอ้มูล

ข่าวสารกับสโมสรได้ แบบทันทีทันใด 

	 นอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างเป็นทางการ 

(Official Fanpage) แลว้ ยงัมเีฟซบุก๊แฟนเพจทีแ่ฟน

ฟุตบอลที่ชื่นชอบทีมฟุตบอล จัดทำ�ขึ้นเองซ่ึงเป็น

ลกัษณะทีไ่มเ่ปน็ทางการ (Unofficial Fanpage) เพือ่

ตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้ที่ช่ืน

ชอบในสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ อีกด้วย สำ�หรับในเมือง

ไทยเฟซบุ๊กที่แฟนฟุตบอลทำ�ขึ้นมา ทั้งทีมฟุตบอล

สโมสรต่างประเทศ หรือ ทีมฟุตบอลสโมสรใน

ประเทศ เช่น บางกอก กลาส เอฟ ซี แฟนเพจ                 

บาร์เซโลนา แฟนเพจ ซึ่งมีการนำ�เสนอเนื้อหาที่มีทั้ง

เหมือนและแตกต่างจากแฟนคลับอย่างเป็นทางการ

ของสโมสรในบริบทที่แตกต่างกัน
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ที่  สโมสร ประเทศ

รายได้ทางธุรกิจต่อ

แฟนบอลในการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ 

(ล้านดอลล่าร์สหรัฐ)

แฟนบอลที่ติดตาม     

เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์

(ล้านคน)

รายได้รวมทางธุรกิจ

ของสโมสร (มูลค่า: 

ล้านดอลล่าร์ สหรัฐ)

1 ฮัมบูรก์ เอสวี เยอรมัน 116.69 0.8 87.7

2 ชาลเก้ 04 เยอรมัน 54.22 2.2 120.6

3 ปารีส แซงค์ แชร์แมง ฝรั่งเศส 30.63 10.8 331.1

4 อินเตอร์ มิลาน อิตาลี 21.21 4.2 88.3

5 บาร์เยิร์น มิวนิค เยอรมัน 20.12 15.3 308.2

6 แมนเชสเตอร์ ซิตี้ อังกฤษ 16.77 12.9 217

7 นโปลี อิตาลี 14.12 2.8 40.2

8 อาร์เอส โรม่า อิตา 13.99 3.6 49.8

9 แอตแลนติโก มาดริด สเปน 10.18 4.3 52

10 ท็อตแนมฮอส สเปอร์ อังกฤษ 12.15 5.6 68.1

11 โบรุสเซีย ดอร์ทมุนต์ เยอรมัน 10.91 9 97.6

12 ลิเวอร์พูล อังกฤษ 7.19 20.6 148.2

13 ยูเวนตุส อิตาลี 7.1 12.5 88.9

14 กาลาตาซาราย ตุรกี 6.1 14.9 90.6

15 เอซี มิลาน อิตาลี 5.47 22.9 125.1

	 จากตารางแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการ

ของสโมสรฟุตบอลแต่ละทีมในฤดูกาล 2012-13 

แตล่ะสโมสรไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่

ตอบสนองความตอ้งการทราบขอ้มลูขา่วสารของแฟน

ฟตุบอลในสโมสร อกีท้ังยงัเป็นชอ่งทางหนึง่ในการทำ�

ธรุกิจของทมี สรา้งผลประกอบการกบัทีมดว้ยเชน่กนั

	 สโมสรลิเวอร์พูล (Liverpool FC) ก่อตั้งขึ้น

ในป ี1892 ซึง่เปน็ทมีระดบัสโมสรจากประเทศองักฤษ

ทีม่ปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนาน อกีทัง้เปน็ทมีทีป่ระสบ

ความสำ�เร็จมากท่ีสุดในสโมสรจากประเทศอังกฤษ 

ด้วยแชมป์ลีกสูงสุด (ดิวิชัน 1) 18 สมัย แชมป์ยูโรเปีย

นคัพ (ยูฟ่า แชมเปียนส์ลีก) 5 สมัย, แชมป์ยูฟ่า คัพ 

(ยูโรปาลีก) 3 สมัย, แชมป์ เอฟ.เอ. คัพ 7 สมัย และ 

แชมป์ ลีก คัพ 8 สมัย แต่ทว่าหลังช่วงทศวรรษ 1990 

ลิเวอร์พูลประสบความสำ�เร็จเท่าท่ีควร แต่ก็ไม่ได้

ทำ�ให้แฟนฟุตบอลลดลง รวมถึงมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น

	 สโมสรลิเวอร์พูลได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่

สามารถเข้าถึงแฟนฟุตบอลจากทั่วโลก ทวิตเตอร์ 

(Twitter)    เฟซบุก๊ (Facebook) เวบ็ไซต์ (Website) 

นอกจากนี้ยังได้มีการแปลภาษาต่าง ๆ ในสื่อสังคม

ออนไลน์ เพื่อตอบสนองแฟนฟุตบอลของทีมจากทั่ว

โลกอีกด้วย สำ�หรับประเทศไทยได้มีการจัดต้ัง            

เฟซบุ๊กอย่างเป็นทางการที่นำ�เสนอเนื้อหาเป็นภาษา

ไทย (Official) โดยทีม่คีนไทยเปน็ผูดู้แลและนำ�เสนอ

เนือ้หาขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ  ใหก้บักลุม่แฟนลิเวอรพ์ลู

ในเมืองไทย ท่ีปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 26 ล้านคนทั่ว

โลก และมีสมาชิกในเมืองไทยประมาณ 3 ล้านกว่า

คน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2558 )

	 นอกจากนี้ได้มีเฟซบุ๊กที่นำ�เสนอเนื้อหาของ

สโมสรลิเวอร์พูล ซ่ึงจัดทำ�โดยลิเวอร์พูลไทยแลนด์

แฟนคลบั (LTF) ซึง่เปน็แฟนคลบัทีไ่มเ่ปน็ทางการของ

สโมสรลเิวอรพู์ล (Unofficial Fanclub) แฟนคลบัดงั

กล่าวนี้ ก่อตั้งในปี ค.ศ.1995 มีสมาชิกในเฟซบุ๊กเป็น

อันดับ 2 รองจาก แฟนเพจอย่างเป็นทางการ สมาชิก 
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9.6 แสนคน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2558 )

	 ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

และเนื้อหา ตลอดจนวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาของ

สโมสรลิเวอร์พูลทั้ง 2 เฟซบุ๊กแฟนเพจในการที่จะ

ทำ�ให้สมาชิกมีความสนใจติดตามในเน้ือหาที่ได้นำ�

เสนอ 

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. รูปแบบและเนื้อหาของสโมสรลิเวอร์พูล 

ในเฟซบุ๊ก แฟนเพจ มีลักษณะอย่างไร

	 2. วิธีการนำ�เสนอเน้ือหาของสโมสรลเิวอรพ์ลู 

ในเฟซบุ๊ก แฟนเพจ มีลักษณะอย่างไร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเรื่องแฟน (Fan) และแฟนดอม 

(Fandom) แนวคิดท่ีอธบิายปรากฏการณ์ทีผู่ค้นกฬีา 

หรือ แฟนของทีมกีฬาทีมใดทีมหนึ่งให้ความสนใจ 

ไมใ่ชแ่คเ่พยีงแตผ่ลการแขง่ขนักีฬาเทา่นัน้ ยังใหค้วาม

สนใจประเด็นเรื่องราวอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ ทีมกีฬาท่ี

ตนเองนั้นชื่นชอบ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นส่วน

ตัว ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ถึงเรื่องราวต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

กับทีมอีกด้วย

	 2. แนวคดิเรือ่งการใชส้ือ่เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของแฟนบอลกล่าวถึง การใช้สื่อเพื่อตอบ

สนองความตอ้งการของแฟนฟตุบอลของแต่ละสโมสร

ฟุตบอลในอังกฤษ บ่งบอกถึงเหตุปัจจัยที่สโมสร

ฟุตบอลได้ทำ�การเลือกใช้สื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้ม

ค่ามากท่ีสุดตลอดจนการนำ�เสนอเนื้อหาและวิธี

การนำ�เสนอในอันที่จะตอบสนองความต้องการของ

แฟนฟุตบอลให้มากท่ีสุดตลอดจนคำ�นึงถึงการสร้าง

ฐานแฟนฟุตบอลรุ่นใหม่อีกด้วย

	 3. แนวคิดเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การจัดการองค์กรทางการกีฬา กล่าวถึงการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์มาเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรทางการ

กีฬา การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ประเภทต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรกีฬา 

อีกทั้งเพื่อตอบสนองความต้องการของแฟนทีมกีฬา

นั้น ๆ ให้มากที่สุด

แนวคดิและทฤษฎทีัง้หมดนีม้คีวามสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยนี้ เนื่องจากสามารถอธิบายและเทียบเคียงกับสิ่ง

ที่ปรากฏที่ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ตลอดจนสรุปผลการวิจัย

ข้อสันนิษฐาน

	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทั้งสองนี้จะต้องใช้รูปแบบ

และเนือ้หาของสโมสรลเิวอรพ์ลู ตลอดจนมวีธิกีารนำ�

เสนอที่มีความน่าสนใจ และสามารถที่จะตอบสนอง

ความต้องการของสมาชิกมากที่สุด 

นิยามศัพท์

	 1. รูปแบบหมายถึง การจัดวาง เนื้อหา การ

ออกแบบ ท่ีมีความเหมาะสมมีความน่าสนใจ

สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 

	 2. เนื้อหา หมายถึง ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง

กับ สโมสรลิเวอร์พูล ที่นำ�เสนอในเฟซบุ๊ก

	 3. วิธีการนำ�เสนอเนื้อหา หมายถึง การนำ�

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสโมสรลิเวอร์พูล เผยแพร่ในรูป

แบบต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่งประกอบลิงก์ ภาพกราฟิก

ประกอบข้อความลิงก์ ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ 

	 4. เฟซบุก๊แฟนเพจ หมายถงึ เครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ที่สร้างขึ้นมาโดยมีลักษณะเฉพาะของแฟน

สโมสรลิเวอร์พูลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

https://www.facebook.com/Thai land 

LiverpoolFC?fref=ts https://www.facebook.

com/LiverpoolThailand สมาชิกหรือผู้ที่สนใจ

สามารถที่จะเข้าร่วมเสนอความคิดเห็น เฉกเช่นกับ

พื้นที่สาธารณะทั่วไป

	 5. ส่ือสังคมออนไลน ์หมายถึง  เครือข่ายทาง

อนิเทอรเ์นต็ ทีบ่คุคลสามารถทีจ่ะสรา้งเพจของตนเอง 

เพื่อเปิดเผยทัศนคติ ความคิดเห็น ความต้องการ อีก

ทั้งสามารถที่จะนำ�ข้อมูลของตนเองนั้น เช่ือมโยงกับ

เพจอื่น ๆ  ได้ เป็นพื้นที่สาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้า

ถึงได้
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative                

Research) วิเคราะห์ รูปแบบ และ เนื้อหา (Texture 

Analysis) เฟซบุ๊ก แฟนเพจ ลิเวอร์พูล เอฟซี                 

Liverpool FC และ ลิเวอร์พูล ไทยแลนด์ แฟนคลับ 

Liverpool Thailand Fanclub [LTF. Football 

Club] ตลอดจนวิเคราะห์ วิธีการนำ�เสนอเนื้อหา 

(Presentation Technic)  

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 

2558 – 30 เมษายน 2558 เฟซบุ๊ก ลิเวอร์พูล เอฟซี 

(Liverpool FC) มจีำ�นวนโพสตท์ัง้สิน้ 1,384 ในขณะ

ที่ เฟซบุ๊ก ลิเวอร์พูลไทยแลนด์แฟนคลับ Liverpool 

Thailand Fanclub FC [LTF. Football Club] มี 

จำ�นวนโพสต์ทั้งสิ้น โพสต์ 1,231 โพสต์

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของเฟซบุ๊กแฟน

เพจที่ปรากฏนั้น มีข้อจำ�กัดเนื่องด้วยรูปแบบของ      

เฟซบุ๊กเป็นตัวกำ�หนดทำ�ให้มีข้อจำ�กัดไม่สามารถจัด

วางขอ้มูลนอกกรอบของเฟซบุ๊กได ้ทำ�ใหร้ปูแบบของ

แตล่ะเฟซบุก๊แฟนเพจนัน้ มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนบนสุด (Header) 

ส่วนข้อมูลด้านซ้าย และ ส่วนข้อมูลด้านขวา

	 สว่นบนสดุ (Header) จะเป็นการจดัวาง ภาพ

โลโก้ (logo) ของแต่ละเฟซบุ๊กแฟนเพจ และชื่อ        

เฟซบุ๊กแฟนเพจโดยใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษขนาด

ใหญ่ มีความโดดเด่น ซึ่งท้ังสององค์ประกอบเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยมีเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อ

ให้เห็นถึงสัญลักษณ์ร่วมกันของแฟนฟุตบอลทีม

ลเิวอรพ์ลู นอกจากนีจ้ะมีการใชภ้าพกราฟกินกัเตะทัง้

ทีม หรือ เฉพาะบุคคล โดยมีโทนสีที่มีความโดดเด่น

เปน็เอกลักษณข์องแตล่ะเฟซบุก๊แฟนเพจซึง่จะตอกยํา้

ให้สมาชิกจดจำ�รูปแบบ สัญลักษณ์ ส่วนบนสุด 

(Header) นี้ได้

	 นอกจากนี้ยังมีปุ่มกดถูกใจ ปุ่มชมวิดีโอ  ปุ่ม

สง่ข้อความ ซึง่เปน็รปูแบบของเฟซบุ๊กเป็นตวักำ�หนด 

ในขณะที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูลไทยแลนด์ แฟน

คลับนั้น จะใช้ปุ่มทดลองใช้งาน แทนปุ่มวิดีโอของ 

ลิเวอร์พูล เอฟซี ปุ่มที่ปรากฏนี้ ออกแบบให้สมาชิก

ได้มีส่วนร่วมในเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ัน ๆ ปุ่มถูกใจ จะ

ปรากฏสำ�หรับสมาชิกที่เข้ามายังแฟนเพจนี้ครั้งแรก 

เชิญชวนให้กดถูกใจ (Like) ปุ่มชมวิดีโอ การรับชม

วิดีโอและมีรายละเอียดเนื้อหาที่เคยนำ�เสนอไปแล้ว 

ในส่วนของปุ่มส่งข้อความเป็นการส่งข้อความถึงผู้           

ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

	 ส่วนด้านซ้าย จะมีตัวเลขบ่งบอกถึงจำ�นวน

สมาชกิทีก่ดถกูใจ (Like) กลา่วคอื เปน็จำ�นวนสมาชกิ

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจนั่นเอง มีข้อความเชิญชวนให้

สมาชิกได้เชิญเพื่อนของตนเองมากดถูกใจ (Like) 

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจนี้อีกด้วย  อีกทั้งมีส่วนที่แบ่งเป็น

ลักษณะคอลัมน์ที่ใช้คำ�ว่า เกี่ยวกับ เป็นการให้ข้อมูล

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ อีกทั้งยังมีลิงก์ (Link) ไปยัง

เว็บไซต์ของแต่ละเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

นอกจากนี้ยังมีส่วนที่นำ�เสนอ ภาพ วิดีโอ ไฮไลต์การ

แข่งขันท่ีได้เคยนำ�เสนอไปแล้วนำ�มาจัดวางไว้ในส่วน

นี้ เพื่อให้สมาชิกสามารถที่จะเข้าไปดูยังโพสต์ต่าง ๆ 

ในอดีตที่ผ่านมาได้

	 สว่นดา้นขวา มกีารนำ�เสนอในรปูแบบคลา้ย

กบัการรายงานขา่ว กลา่วคอื ใชโ้ลโกข้องแตล่ะเฟซบุก๊

แฟนเพจอยู่ด้านบนซ้ายมือ มีตัวเลขบ่งบอกถึงการ

อัพเดทข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน่วย นาที ชั่วโมง วัน 

ซ่ึงตัวเลขดังกล่าวเปรียบเหมือนแจ้งให้สมาชิกรู้ว่า 

ข้อมูลข่าวสารที่นำ�เสนอนั้น มีความทันต่อเหตุการณ์ 

ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ในส่วน

ของความถีใ่นการอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร แต่ละเฟซบุก๊

แฟนเพจจะแตกต่างกันไป 

	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูล เอฟซี จะอัพเดท

ขอ้มลูโดยนำ�เสนอสอดรบักบัสือ่ของสโมสรลเิวอรพ์ลู

อย่างเป็นทางการ (Official) เป็นข้อมูล เนื้อหาที่มี

ความนา่เชือ่ถอื ขณะทีเ่ฟซบุก๊แฟนเพจ ลเิวอรพ์ลู ไทย

แลนด์ แฟนคลับ นั้นจะทำ�การอัพเดทข้อมูลอยู่          

เรือ่ย ๆ  โดยทีน่ำ�ขอ้มลูมาจากหลายแหลง่ ซึง่สามารถ

หาได้ในเว็ปไซต์ หรือ สื่อออนไลน์อื่น ๆ ท่ีนำ�เสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับทีมลิเวอร์พูล มีความหลากหลาย
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มากกว่า ในส่วนด้านขวานี้เองได้มีพื้นที่ให้กับสมาชิก

ได้แสดงความคิดเห็น ด้วยการพิมพ์ข้อความ ส่ง

รปูภาพ  ซึง่เป็นรปูแบบของเฟซบุ๊กท่ีกำ�หนดไว้ใหผู้ใ้ช้

งานนั้นสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองสู่

สาธารณชนได้รับรู้รับทราบได้ 

	 ในสว่นของเนือ้หาทีป่รากฏทัง้สองเฟซบุก๊นัน้

จะแบง่ออกเปน็ 3 ชว่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัโปรแกรม

การแข่งขันของทีมลิเวอร์พูล ได้แก่ ช่วงก่อนการ

แข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และการแข่งขันเสร็จสิ้น

ลงโดยแตกต่างเพียงรายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น 

	 ก่อนการแข่งขันกล่าวถึง โปรแกรมการ

แข่งขัน สภาพความพร้อมของทีม การซ้อมของทีม

และการซอ้มรายบุคคล ปัญหานักเตะบาดเจบ็ทีส่ง่ผล

ต่อการเตรียมทีม และเมื่อใกล้วันแข่งขันยิ่งขึ้นจะมี

การนำ�เสนอ ประวัติ ความสำ�คัญของเกมการแข่งขัน

ในนัดนี้ ได้เกิดเหตุการณ์อะไรข้ึนบ้างเมื่ออดีตที่ผ่าน

มา เมื่อถึงวันท่ีนักเตะจะลงสนามทำ�การแข่งขัน จะ

กล่าวถึงสนามท่ีใช้ทำ�การแข่งขัน การเดินทางมาถึง

ของนักเตะ การวอร์ม การซ้อมก่อนลงทำ�การแข่งขัน 

สภาพภายในห้องแต่งตัว

	 เมื่อการแข่งขันเริ่มขึ้น จะมีการกล่าวถึง ผล

การแข่งขันท่ีเกิดขึ้น ไฮไลต์ท่ีสำ�คัญของเกมการ

แข่งขัน จังหวะท่ีสำ�คัญในเกมท่ีเกิดข้ึน บรรยากาศ

ของแฟนบอลในสภาพ 

	 หลงัการแข่งขนัเสรจ็สิน้ลง ลกัษณะเนือ้หาที่

ปรากฏจะกล่าวถึง การวิเคราะห์ผลการแข่งขันที่เพิ่ง

จบลงไปโดยทัศนคติของผู้จัดการทีม หรือ นักเตะ 

อาการบาดเจบ็เพิม่เตมิของนักเตะหลงัจบการแขง่ขนั

นัดนี้ อันดับในตารางการแข่งขัน ความคาดหวังของ

ทีมหลังจากเกมนี้ ความพร้อมสำ�หรับเกมต่อไปที่จะ

ลงทำ�การแข่งขัน 

	 นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาที่กล่าวถึง การซื้อขาย

นักเตะในเดือนมกราคม ซึ่งเป็นการเปิดตลาดนักเตะ

ให้ทุกทีมสามารถซื้อนักเตะมาร่วมทีมได้  การเปิดตัว

ชดุแขง่ใหม่ มลูนิธกิารกศุล ตลอดจนเน้ือหาทีน่ำ�เสนอ

เพื่อให้สมาชิกในเฟซบุ๊กมีส่วนร่วมกิจกรรมท่ีทางเฟ

ซบุ๊กได้จัดขึ้น เนื้อหาที่มีความแตกต่างกัน มีเพียง

ประเด็นผู้สนับสนุนซึ่งมีเฉพาะเฟซบุ๊กของ ลิเวอร์พูล 

ไทยแลนด์ แฟนคลับ เท่านั้นที่ปรากฏในส่วนนี้ 

	 วิธีการนำ�เสนอเนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ลิเวอร์พูล เอฟซี  นิยมใช้มากที่สุด คือ ภาพ

นิง่ประกอบลิงก์  อนัดับทีส่อง คอื ภาพนิง่ ภาพกราฟกิ 

ประกอบข้อความ ลิงก์ อันดับที่สาม คือ รูปแบบ ภาพ

กราฟกิประกอบลงิก์  อนัดับทีส่ี ่คอื อนิสตาแกรม    ทวิ

ตเตอรส่์วนตัวของนกัเตะ พรอ้มลิงก์ขอ้ความประกอบ

วิดีโอคลิปพร้อมลิงก์ เป็นรูปแบบในอันดับที่ห้า 

	 ลักษณะภาพนิ่ง หรือ ภาพกราฟิก ที่ปรากฏ

นั้นเป็นภาพที่มาจากสโมสรลิเวอร์พูลในลักษณะที่

เป็นทางการ (Official) อีกทั้งยังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์

ของสโมสรลเิวอรพ์ลูจากประเทศอังกฤษอกีดว้ย  รวม

ถึงลิงก์ต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบเป็นลิงก์ที่นำ�ไปสู่เว็บไซต์

ของสโมสรลิเวอร์พูลที่เป็นภาษาไทย ทั้งนี้เพื่อให้

สมาชิกได้รับทราบรับชมรายละเอียดเพิ่มเติมใน

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊ก ในขณะที่สื่อส่วน

ตัวของนักเตะ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ มีลิงก์ไปยัง

เว็บไซต์ หรือ สื่อออนไลน์อื่น ๆ ที่สามารถรับทราบ

รายละเอียดได้อีกทางหนึ่งด้วย

	 ในขณะที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูลไทย

แลนดแ์ฟนคลบั รปูแบบทีน่ยิมใชม้ากทีส่ดุคอื ภาพนิง่

ประกอบข้อความ เป็นการนำ�ภาพนิ่งมาจากสื่อ

ออนไลนจ์ากหลายแหลง่ขอ้มูล เชน่ เวบ็ไซตส์ำ�นกัขา่ง

ต่างประเทศ ทวติเตอร์ของผูส่ื้อขา่วต่างประเทศ ซึง่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับทีมลิเวอร์พูลหลาย สังเกตได้จากการ

ลงเครดิตภาพ ข้อมูลไว้ให้กับแหล่งข้อมูลที่นำ�มาเผย

แพร่ในแฟนเพจนี ้นอกจากนีม้กีารนำ�ภาพบางสว่นมา

จากเวบ็ไซตข์องสโมสรลเิวอรพ์ลูจากอังกฤษ (Official 

Website) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิการใชส้ือ่เพือ่ตอบ

สนองต่อความต้องการของแฟนฟุตบอล โดยการนำ�

เสนอรายละเอียด เนื้อหาที่มีความหลากหลาย 

ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่คาดว่าแฟนฟุตบอลหรือ

สมาชิกจะให้ความสนใจมากที่สุด

	 รูปแบบท่ีนยิมอนัดับท่ีสอง คอื อนิสตาแกรม 

ทวิตเตอร์ สื่อส่วนตัวของนักเตะ เป็นการนำ�เสนอให้

สมาชิกได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของนักเตะทั้งใน
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สนามและนอกสนาม  ในขณะที่ภาพนิ่งประกอบลิงก์

ถ่ายทอดสดการแข่งขัน นำ�มาใช้เป็นลำ�ดับที่สาม จะ

ปรากฏในช่วงก่อนที่จะมีการแข่งขันเพียงไม่กี่ชั่วโมง 

โดยมีลิงก์ถ่ายทอดสดการแข่งขัน ซึ่งนำ�มาจาก ยูทูบ 

(Youtube) หรือ เว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ 

การรบัชมการถา่ยทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลทีก่ำ�ลัง

จะเกิดขึ้น  อันดับที่สี่ เป็นลักษณะ ข้อความประกอบ

วิดีโอคลิป หรือ ภาพกราฟิก เป็นการนำ�เสนอ

เหตกุารณ์ช่วงเวลาสำ�คญัของการแขง่ขนั หรอื ทกัษะ

ของนักเตะในการแข่งขันมานำ�เสนอในรูปแบบของ

คลิปวิดีโอ

	 การที่ทั้งสองเฟซบุ๊กแฟนเพจ เลือกที่จะใช้

การนำ�เสนอเรื่องราวส่วนตัวของนักเตะในรูปแบบ   

อินสตาแกรม ทวติเตอร ์นัน้เปน็ไปตามแนวคิดทีก่ล่าว

ถงึ  “แฟนฟตุบอลไมเ่พยีงแตจ่ะสามารถชม อ่าน หรอื 

ติดตามนักกีฬา ผ่านทาง อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 

เท่าน้ัน พวกเขาเหล่านั้นสามารถท่ีจะโพสต์แสดง

ความคดิเหน็ตอ่เรือ่งราวใน อนิสตาแกรมของนกักฬีา

เหล่านั้นอีกด้วย เป็นการให้ความรู้สึกใกล้ชิดระหว่าง

แฟนกีฬากับนักกีฬาในการมีปฏิสัมพันธ์กัน อีกทั้งยัง

สามารถส่งเสริมให้มีแฟนกีฬารุ่นใหม่เกิดข้ึนจากการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบน้ีด้วย” (Mary Lou 

Shelfer and Brad Schultz, 2015 : 211 ) 

	 นอกจากประเด็น รูปแบบ เนื้อหา และ วิธี

การนำ�เสนอแล้ว ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา วิธีการนำ�

เสนอเนื้อหาโพสต์ได้รับกดถูกใจ (Like) มากที่สุด 10 

อันดับแรกของแต่ละเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า 

โพสต์ที่ได้รับความนิยมอันดับที่ 1 เป็นการนำ�เสนอ

โดยภาพนิง่ประกอบลงิก ์เชญิชวนให้สมาชกิสง่รปูของ

ตนเองในชุดของทีมลิเวอร์พูลมาร่วมกิจกรรมท่ีทาง 

เฟซบุ๊กได้จัดขึ้น เป็นไปตามแนวคิดเรื่องแฟน (Fan) 

และแฟนดอม (Fandom) ท่ีแฟนของทีมฟุตบอล     

นัน้ ๆ  มโีอกาสรว่มแสดงออกแสดงความคดิเหน็ถงึทมี

ที่สนับสนุน 

	 ในขณะที่โพสต์ที่ได้รับความนิยมอันดับที่ 1 

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลิเวอร์พูลไทยแลนด์แฟนคลับ 

เปน็การใชว้ธิกีารนำ�เสนอเนือ้หาดว้ยภาพนิง่ประกอบ

ขอ้ความ กลา่วถงึการแสดงความยนิดขีองนกัเตะทีท่ำ�

ประตูได้ในเกมนดันี ้สอดคล้องกบัผลการแข่งขันทีท่มี

ไดร้บัชยัชนะ โดยมีภาพนกัเตะมารว่มแสดงความยินดี

ในสนามแข่งขนั ซ่ึงเปน็ไปในทศิทางเดยีวกบัวธิกีารนำ�

เสนอเนื้อหาที่ใช้มากที่สุดในเฟซบุ๊กแฟนเพจนี้  

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในอนาคต

	 ควรจะมีการศึกษาในแง่มุมของผู้รับสาร 

(Receiver) โดยเลอืกเฉพาะสมาชกิเฟซบุก๊นัน้ ๆ  เพือ่

ที่จะได้ทราบถึงรูปแบบ เนื้อหาที่เป็นที่ต้องการของ

สมาชิก ตลอดจนวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาที่ผู้รับสารมี

ความต้องการมากท่ีสุด เพ่ือที่จะใช้เป็นแนวทางใน   

การพัฒนาเฟซบุ๊กที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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