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การศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซต์ในไทยยุคปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

	 วกิฤตกิารณ์ฟองสบู่ของธรุกจิเว็บไซตใ์นป ีพ.ศ. 2543 เกดิจากการทีเ่วบ็ไซตต์า่ง ๆ  มกันำ�เงนิจากนกัลงทนุ

มาใชใ้นกจิการ ทัง้ ๆ  ทีเ่วบ็ไซตข์องตนนัน้ไมไ่ดม้คีณุคา่มากมายเทา่กบัเงนิทีไ่ดร้บัมา การศกึษาเปรยีบเทยีบเวบ็ไซต์

ในไทยช่วงวิกฤติการณ์ดังกล่าว กับในช่วงปัจจุบันโดยวิเคราะห์ตามแบบจำ�ลอง SMCR ของเบอร์โลพบว่า ใน

ปัจจุบันเว็บไซต์มีการพัฒนามากกว่าในอดีตทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของ Channel กล่าวคือการใช้

อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เว็บไซต์ในปัจจุบันมี

คุณค่า และนำ�ไปสู่การหาผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจได้โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินลงทุนใด ๆ อีก

คำ�สำ�คัญ: วิกฤติการณ์, เว็บไซต์ไทย, ฟองสบู่ดอทคอม

Abstract

	 The “Dot Com Bubble Burst” crisis in 2000 could be described as the over-invested 

situation to a Dot-Com Company, since the company did not provide that much value. This 

study compared the website during that bubble crisis with the website in the present day by 

applying Berlo’s SMCR model to this study. The study found that nowadays the development 

was happened in every aspect of the model, especially Channel, which was referred to internet 

and device availability. It played a crucial role in adding the value to the website. At the end, 

Dot –Com Company did not required any investment, it could survive on its own.    
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บทนำ�

ความสำ�คัญของปัญหา

	 ปจัจบุนัอนิเทอรเ์นต็นบัวา่เปน็หนึง่ในปจัจัย

หลกัในการพฒันาสารสนเทศของประเทศในเกอืบจะ

ทุกด้าน และเป็นส่วนสำ�คัญท่ีช่วยผลักดันในการ

พัฒนาประเทศ ทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 

และการเมอืง ซึง่อนิเทอรเ์นต็มจีดุเดน่ในการสนบัสนนุ

ให้เข้าถึง และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

รวดเรว็ ทกุท่ี ทุกเวลา จนทำ�ใหข้อ้จำ�กดัทางดา้นเวลา 

ระยะทาง และการเข้าถึงข้อมูลได้ถูกทำ�ลายอย่างสิ้น

เชิง ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไป อินเทอร์เน็ตจึงมี

ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด และเหมือนจะพัฒนา 

และเติบโตได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด

	 อินเทอร์เน็ตหมายถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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ขนาดใหญ่ ที่มีการเชื่อมโยงหากันระหว่างเครือข่าย 

(Network) ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อย่อย ๆ หลาย ๆ กลุ่ม 

จนไปถงึการเชือ่มตอ่เขา้หากนัจนเป็นเครือขา่ยขนาด

ใหญ ่อินเทอรเ์น็ตเกดิข้ึนในปี ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) 

จากการเกิดเครือข่าย ARPANET (Advanced Re-

search Projects Agency NETwork) ซึ่งเป็นเครือ

ข่ายสำ�นักงานโครงการวิจัยช้ันสูงของกระทรวง

กลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์

หลักของการสร้างเครือข่ายคือ เพื่อให้คอมพิวเตอร์

สามารถเช่ือมต่อ และมีปฏิสัมพันธ์กันได้ เครือข่าย 

ARPANET ถอืเปน็เครอืขา่ยเริม่แรก ซึง่ตอ่มาไดพ้ฒันา

ให้เป็นเครือข่าย อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

	 หลังจากอินเทอร์เน็ตได้เกิดขึ้นก็ได้มีคน

คดิคน้ภาษา (Protocol) ทีใ่ชส้ือ่สารระหวา่งเครอืขา่ย

มากมายหลายแบบ หนึ่งในภาษาท่ีได้รับความนิยม

มากที่สุด และใช้กันมาจนถึงปัจจุบันนี้ คือ World 

Wide Web หรือ WWW ซึ่งการเชื่อมโยงผ่าน Pro-

tocol ของ WWW จะทำ�ใหค้อมพวิเตอร์แตล่ะเครือ่ง

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านทางโปรแกรม

เฉพาะที่เรียกว่า  Web Browser ได้ จนทำ�ให้ WWW 

เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ี เช่ือมข้อมูลของ

คอมพิวเตอร์นับล้านเครื่องเข้าไว้ด้วยกัน ต่อมา

คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องใน WWW นั้นก็คือเว็บไซต์ 

(Website) นั่นเอง

 	 หลังจากนั้นได้มีคนสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาอย่าง

มากมาย ในเบ้ืองตน้มกัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้มา ตามความ

สนใจของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ใน

ด้านต่าง ๆ ที่ตนได้ตั้งเป้าหมายไว้ จนในท้ายที่สุด 

เว็บไซต์ ซ่ึงแต่เดิมเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ประโยชน์ใน

ด้านสารสนเทศ เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

เป็นหลัก ก็ได้มีคนพยายามนำ�เว็บไซต์ ให้เข้าไปเข้า

ระบบเชิงพาณิชย์ กล่าวคือมีการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ มีการลงทุนเพื่อสร้างเว็บไซต์ รวมไปถึงมี

งบโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

ผลกำ�ไรจากการทำ�เว็บไซต์ต่าง ๆ มากขึ้น 

	 อตัราการเตบิโตของผู้ใชอ้นิเทอรเ์นต็ทีเ่ตบิโต

อยา่งรวดเรว็ในทกุปี นัน้เป็นปัจจยัสำ�คญัทีท่ำ�ใหธ้รุกจิ

เว็บไซต์นั้น ประสบความสำ�เร็จอย่างรวดเร็วเช่นกัน 

ผลทีต่ามมาคอื เกดิธรุกจิเวบ็ไซตใ์หม่ๆ มากมาย ในยคุ

ช่วง ค.ศ. 1990-2000 นั้นบริษัททำ�ธุรกิจเว็บไซต์มัก

เตมิคำ�วา่ “E” (ยอ่มากจากคำ�ว่า Electronic) นำ�หนา้

ชือ่บริษทัหรอืชือ่ทางธรุกิจของตนเอง และมกัเรยีกตวั

เองว่า .COM Company (บริษัทดอทคอม) โดย

วัตถุประสงค์หลักคือการดึงดูดนักลงทุนเพื่อให้มา

ลงทุน หรือซื้อหุ้นของบริษัทตน เนื่องจากในยุคนั้น

อินเทอร์เน็ตถือเป็นสิ่งที่ทันสมัย และดูน่าเชื่อถือเป็น

อย่างมาก จึงทำ�ให้อินเทอร์เน็ตสามารถดึงดูดความ

สนใจของคนได้เป็นอย่างดี ช่วงปลายยุค 90 มีการ

รายงานว่าในตลาดหลักทรัพย์ NASDAQ ของ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นตลาดทุนทางเทคโนโลยี ที่ใหญ่

ที่สุดในโลกนั้น มีบริษัทที่ทำ�เว็บไซต์เข้าตลาด NAS-

DAQ มากถึง 5,000 บริษัท และมีบริษัทขนาดกลาง

ถึงเล็ก (SMEs) ที่ทำ�ธุรกิจเว็บไซต์มากกว่า 10,000 

บริษัทที่ไม่ได้เข้าตลาดหลักทรัพย์ 

	 อย่างไรก็ดีในช่วงปี ค.ศ. 2000 (พ.ศ.2543) 

ได้เกิดเหตุการณ์ Dot.Com Bubble Burst หรือ

วิกฤติการณ์ฟองสบู่แตกของธุรกิจเว็บไซต์ขึ้น ซึ่ง

สามารถอธบิายอยา่งสัน้ๆกลา่วคอื นกัลงทนุคาดหวงั

วา่ การลงทนุในบรษิทัดอทคอมดว้ยจำ�นวนเงนิมากๆ

นัน้ จะสามารถสรา้งผลกำ�ไรจากการลงทนุดงักลา่วได้

มากกว่า และในระยะเวลาอันสั้น จนทำ�ให้นักลงทุน

ทุ่มเงินอัดฉีดเข้าไปในบริษัทดอทคอมอย่างมหาศาล 

แต่ในความเป็นจริงแล้ว ธุรกิจเว็บไซต์ไม่ได้สร้างผล

กำ�ไรได้สูง และรวดเร็วตามที่นักลงทุนคาดหวัง ซึ่งใน

ชว่งเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2543 นัน้ ตลาดหุ้น NASDAQ 

มีดัชนีลดลง 9% ภายในระยะเวลาเพียง 3 วัน จนทำ�

ใหธ้รุกจิดอทคอมหลายบริษัท ทีเ่คยถกูคาดหวงัวา่จะ

รุ่งเรืองในยคุนัน้ ต่างต้องปดิตัวลงอยา่งมากมาย และ

เปน็ผลทำ�ให้ธนาคารกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

(Fed) ตดัสนิใจกูว้กิฤต โดยการลดอตัราดอกเบ้ียกู้ยมื

ระหวา่งธนาคารลง ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของกระบวนการ

ปรับลดอัตราดอกเบี้ย อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ภาพที ่1 ภาพเหตกุารณท์ีช่ายคนหนึง่กำ�ลงัดกูระดาน

ซือ้ขายหุน้ NASDAQ ทีจ่ตัรุสั Time Square ประเทศ

สหรัฐอเมริกา

	 ในวันที่เกิดเหตุการณ์ฟองสบู่ดอทคอมแตก

ทางฝัง่ประเทศไทยเรานัน้ กอ่นช่วงทีจ่ะเกดิวกิฤติการ

ฟองสบู่เว็บไซต์ต่างๆในไทยก็มีการพัฒนา และได้รับ

ความนิยมมากขึ้นเป็นอันดับ จนเป็นการนำ�ไปสู่การ

ทำ�ธุรกิจเว็บไซต์เช่นเดียวกับที่ต่างประเทศ มีเว็บไซต์

ที่ให้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ตามความสนใจ

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เกิดขึ้นใหม่ ๆ  อย่างมากมาย ซึ่ง

วตัถปุระสงค์ในตอนนัน้ธรุกิจเวบ็ไซตใ์นไทยมกัจะหวงั

ผลกำ�ไรจากการขายโฆษณาในเวบ็ไซตข์องตนเอง รวม

ไปถงึการรบัสรา้งเวบ็ไซตใ์หก้บัหนว่ยงาน และบรษิทั

ต่าง ๆ ที่ยังไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง มากกว่าการสร้าง

รายได้จากเว็บไซต์ในรูปแบบอื่น ๆ เช่นการขายของ

ผ่านทางเว็บไซต์ (E-Commerce) หรือหวังเงินลงทุน

จากนักลงทนุผ่านทางตลาดหลกัทรพัย์ เฉกเช่นธรุกจิ

เว็บไซต์ในต่างประเทศ เมื่อเกิดวิกฤติการณ์ฟองสบู่

แตกน้ัน แม้บริษัทดอทคอมในไทยจะไม่ได้รับผล 

กระทบโดยตรง แตบ่รษิทัในไทยตา่งเกดิการชะลอตวั

ในการขยายธรุกจิ และประสบกบัความลำ�บากในการ

ขายโฆษณา จนนำ�ไปสูการลดขนาดบริษัท และปิด

กิจการไปหลายเว็บไซต์

	 อย่ างไรก็ตามในช่วง  10 ปีหลั งจาก

วิกฤติการณ์ ฟองสบู่นั้น อินเทอร์เน็ต และธุรกิจ

เว็บไซต์ไม่ได้ล่มสลายลงอย่างสิ้นเชิง บริษัทดอทคอม

ช่ือดังอย่าง Amazon.com, Yahoo.com, MSN.

com ของสหรัฐฯ และเว็บไซต์ในไทยอย่าง Pantip.

com, Sanook.com, Mthai.com, Tarad.com 

สามารถยืนหยัดอยู่ได้หลังวิกฤติการณ์ฟองสบู่แตก 

และต่างก็สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจุบัน ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ต ต่างก็พัฒนาแบบก้าว

กระโดดมาโดยตลอด ทำ�ให้เว็บไซต์ที่กล่าวมามีการ

พัฒนาทางด้านธุรกิจของตน และมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของเว็บไซต์ ตลอดจนการมีรูปแบบในการหา

รายได้รูปแบบใหม่ ๆ อีกมากมายหลายรูปแบบ ถึง

ปัจจุบันนี้อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจเว็บไซต์ทั่วโลกได้กลับ

มาเติบโตอยา่งเต็มทีอ่กีครัง้ และเหมอืนกบัว่าฟองสบู่

ดอทคอมกำ�ลังจะกลับมาอีกคร้ังหน่ึง หลังจากท่ี

บรษิทัดอทคอมใหญ ่ๆ  ทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทย 

ตา่งกพ็ยายามผลกัดนัตนเองไปอยูใ่นตลาดหลกัทรพัย ์

เพือ่ทีจ่ะดงึดดูเงนิทนุจากนกัลงทุนให้ไดม้ากทีสุ่ด รวม

ไปถึงกระแสที่ มักนำ�แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับ

อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย 

มาคดิต่อยอดทางด้านธรุกจิ เพ่ือตัง้บริษทัใหม่ๆ ข้ึนมา 

หรือที่เรียกกันว่า Start-up ก็ล้วนเป็นแต่เป็นปัจจัย

สนับสนุนที่อาจทำ�ให้เกิดฟองสบู่ดอทคอมขึ้นมาอีก

ครั้งในยุคปัจจุบัน

	 หากมองในเชงิธรุกจิแล้วฟองสบู่ดอทคอมนัน้

เกิดจากการลงทนุท่ีเปน็เมด็เงนิจนเกนิมลูคา่ทีแ่ทจ้รงิ

ของตัวเว็บไซต์มากเกินไป แต่ในอีกด้านหนึ่งมีคน

แสดงความเห็นว่าหากในยุคปี ค.ศ. 2000 นั้น 

อนิเทอรเ์นต็ และเวบ็ไซต์มีเทคโนโลย ีเหมอืนปจัจบุนั 

และมีจำ�นวนผู้ ใช้ ท่ีมีความรู้และทักษะการใช้

อินเทอร์เน็ต มากเท่าปัจจุบัน วิกฤติการณ์ฟองสบู่ก็

จะไม่เกิดขึ้น เนื่องจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ก็จะมีผู้ใช้เป็น

จำ�นวนมาก (Traffic) จนเว็บไซต์ต่าง ๆ ก็จะมีคุณค่า

ในตัวมันเอง ทำ�ให้บริษัทดอทคอม สามารถดำ�เนิน

ธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  ได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินลงทุน

ใด ๆ 

	 ในมุมมองทางนิเทศศาสตร์นั้นเป็นเร่ืองน่า

สนใจไม่น้อยหากเรามองศึกษาเชิงเปรียบเทียบว่า

เว็บไซต์ (บริษัทดอทคอม) ของไทยในยุคปัจจุบัน กับ

ช่วงยุค พ.ศ. 2543 ว่ามีความแตกต่าง และมีการ

พฒันาเพิม่ข้ึนมากนอ้ยเพยีงไร ซึง่หากเกดิการพฒันา
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ในด้านต่างๆมากพอจนอาจจะทำ�ให้เว็บไซต์มีคุณค่า

ในตนเอง (Value) กลา่วคอืมกีลุม่ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ท่ีผูกพัน

กลับมาใช้เปน็ประจำ� จนเว็บไซตไ์ดร้บัความนยิม (Hit 

rate) จนสามารถขายโฆษณาในเว็บไซต์ รวมถึงการ

หารายได้จากช่องทางอื่น ๆ บนเว็บไซต์ เว็บไซต์นั้นๆ

จะสามารถยนืหยดัในทางธรุกจิได ้จนอาจไมต่อ้งคาด

หวังเงินลงทุนใดๆ อันอาจจะนำ�ไปสู้วิกฤติการณ์ฟอง

สบู่ที่เกิดขึ้นในอดีตอีก  โดยบทความชิ้นนี้ได้ยึดเอา

แบบจำ�ลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo) มาใช้เป็น

โครงหลกัในการวเิคราะห ์กลา่วคือ 1) เว็บไซตเ์ปรียบ

เสมือน Sender หรือผู้ส่งสาร 2) เนื้อหา (Content) 

ในเว็บไซต์นั้นๆเปรียบเสมือน Message หรือตัวสาร 

3) อนิเทอรเ์นต็ และเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั

เปรียบเสมือน Channel หรือช่องทางในการส่งสาร 

และสุดท้าย 4) ผู้เข้าชมเว็บไซต์ หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

เปรียบเสมือน Receiver หรือผู้รับสาร 

	 ผูเ้ขียนไดใ้ชก้ารสบืคน้ข้อมูลตา่ง ๆ  ประกอบ

กบัประสบการณ์ของผูเ้ขียนเอง และผูมี้ประสบการณ์

ทางด้านอินเทอร์เน็ตในช่วงวิกฤติการณ์ฟองสบู่ เพื่อ

ใช้ในการเขียนบทความวิชาการช้ินน้ี โดยหวังว่าการ

ศึกษาในครั้งนี้จะมีประโยชน์สำ�หรับบริษัทดอทคอม

ในไทย ท่ีอยากจะเตรยีมรบัมอืกบัวกิฤตกิารณฟ์องสบู่

ที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต

SENDER - เว็บไซต์ หรือบริษัทดอทคอมในไทย

	 เว็บไซต์ของไทยในยุคก่อนปี พ.ศ. 2543 นั้น

มีจำ�นวนไม่มากนัก เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยยังมีจำ�นวนไม่มาก และเทคโนโลยีเก่ียว

กับอินเทอร์เน็ตนั้นยังไม่ทันสมัยเหมือนอย่างใน

ปัจจุบัน โดยเว็บไซต์ของไทยยุคน้ันมักเป็นเว็บท่ี

รวบรวมเอาเนื้อหาเฉพาะทางต่างๆมาให้ข้อมูลแก่ผู้

ใช้ทั่วไปตามความสนใจ โดยหนึ่งเว็บไซต์มักมีเนื้อหา

หลักเพียงเรื่องเดียวเช่นเว็บไซต์เรื่องการท่องเที่ยว 

เวบ็ไซตเ์รือ่งธนาคาร เวบ็ไซตเ์รือ่งการลงทนุ ฯลฯ โดย

ผู้สร้างเว็บไซต์ในไทยยุคนั้นยังเป็นเพียงบริษัทเล็ก ๆ 

หรือกลุ่มคนเพียงไม่กี่คน ท่ีมีความสนใจในเรื่อง

เดียวกัน หรือมีวัตถุประสงค์ที่จะทำ�เรื่องเดียวกัน ใน

ยคุนัน้การทำ�เวบ็ไซตข์ึน้มาในแต่ละเวบ็ไซตน์ัน้มักเป็น

เรื่อง่ายที่จะทำ�ให้ตัวเว็บไซต์น่าสนใจ เนื่องจากในยุค

นัน้ขอ้มลูสารสนเทศรอบ ๆ  ตวั ยงัไมค่นนำ�มาทำ�เป็น

เวบ็ไซต์ กลา่วคอืการทำ�เวบ็ไซต์เรือ่งใด ๆ  ขึน้มาในยคุ

นั้น มักเป็นเรื่องใหม่ และไม่มีใครทำ�มาก่อน

	 หลังจากท่ีมีคนเร่ิมทำ�เว็บไซต์มากขึ้นตาม

ความสนใจของตนเอง ก็ได้เกิดเว็บไซต์รูปแบบหนึ่งที่

เรียกว่า Web Portal หรือเว็บสารบัญขึ้น กล่าวคือ

เปน็เว็บไซตท่ี์นำ�เอาลงิกข์องเวบ็ไซตย์อ่ย ๆ  ตา่ง ๆ  มา

จัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เหมือนกับการทำ� Cata-

logue ในห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คน

สามารถเข้าไปยังเรื่องที่ตนเองอยากจะเข้าไปเปิดรับ

สาร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในยุคน้ันเว็บไซต์

อย่าง Sanook.com, Kapook.com, Pantip.com, 

Mthai.com ฯลฯ จึงเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก และมี

กลุ่มผู้ใช้เข้ามาใช้บริการกันอย่างมากมาย เนื่องจาก

คนในยุคนั้นยังไม่รู้ว่าเข้าไปยังแหล่งข้อมูลข่าวสารที่

ตนเองตอ้งการโดยวิธีใด กอปรกบัเครือ่งมอืสบืค้นทาง

เว็บไซต์ หรือ Search Engine ในยุคนั้นยังใช้ได้ยาก 

และไม่เป็นที่นิยม คนทั่ว ๆ  ไปจึงมักเข้า Web Portal 

เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการท่องเว็บไซต์ในแต่ละครั้ง

	 สำ�หรับบริษัทดอทคอมของไทยในยุคก่อน

ฟองสบู่นั้นยังไม่มีเยอะมากเท่าปัจจุบัน การทำ�

เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์เป็นเพียงหน่วยงานย่อย ๆ ใน

องคก์รใหญ ่อาจเปน็เพยีงแคแ่ผนกเล็ก ๆ  หรอืมีเพยีง

ผู้บริหารเว็บไซต์เพียงคนเดียว ซึ่งในยุคนั้นเรียกว่า 

Web Master อย่างไรก็ตามในยุคหลังปี พ.ศ. 2543 

หลังจากวิกฤติการณ์ฟองสบู่ บริษัทห้างร้าน รวมถึง

หน่วยงานราชการต่าง ๆ เร่ิมเห็นความสำ�คัญของ

เวบ็ไซต์ เน่ืองจากหนว่ยงานตนเองยงัไมเ่คยมเีวบ็ไซต์

มาก่อน จนนำ�ไปสู่ธุรกิจการรับสร้างเว็บไซต์ในไทย 

ซึง่บรษิทัดอทคอมในไทยยคุนัน้ ลว้นไดร้บัรายไดห้ลกั

มาจากการับสร้างเว็บไซต์เป็นหลัก และมีกลุ่มลูกค้า

ที่ต้องการให้บริษัทเหล่านี้สร้างเว็บไซต์ให้กับตนเอง

จำ�นวนมาก อาจกล่าวได้ว่าทัศนคติ และวัฒนธรรม

ของผู้ส่งสารในยุคนั้น เริ่มเปลี่ยนไป โดยมีค่านิยมใน

การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารผา่นทางเวบ็ไซตก์นัมากขึน้
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	 สำ�หรบัการหารายไดจ้ากการโฆษณาซึง่เปน็

สิ่งที่บริษัทดอทคอมทั่วไปมักจะคาดหวัง หลังจากที่

ทำ�ให้เว็บไซต์ของตนเองเป็นที่นิยมจนมีคนมาเข้าใช้

เว็บไซต์เป็นจำ�นวนมากแล้ว (Traffic) ในยุคนั้น

เว็บไซต์ต่าง ๆ มีพื้นที่สำ�หรับให้ลงโฆษณา แต่

เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในยุคน้ันยังไม่มากพอที่จะ

ทำ�ให้บริษัทต่างๆเห็นความสำ�คัญของการลงโฆษณา

ในเว็บไซต์ เมื่อเทียบกับสื่อกระแสหลักอื่น ๆ อย่าง

โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ ทำ�ให้การขายโฆษณาใน

เว็บไซต์ยุคนั้นเป็นเรื่องยากลำ�บาก รูปแบบการ

โฆษณาผ่านเว็บไซต์ในยุคนั้นจึงเปลี่ยนรูปแบบ

เป็นการแลกพื้นที่โฆษณา หรือแลกเปล่ียนลิงก์

ระหว่างเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องด้วยกันเอง (ฺBanner Ex-

change, Affiliate)

 	 ปัจจุบันเว็บไซต์ในไทยเพิ่มมากขึ้นอีกหลาย

เทา่ตวั การทำ�เวบ็ไซตข์ึน้มาใหมเ่พือ่จะใหค้นสนใจนัน้

ไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไปเพราะในเนื้อหาแบบเดียวกัน

นั้น อาจมีเว็บไซต์ที่เคยทำ�มาแล้วเป็นร้อยเป็นพัน

เวบ็ไซต ์ในขณะที ่Web Portal ท่ีเคยไดรั้บความนยิม

ในอดีตก็ถูกแทนที่ด้วย Search Engine ชื่อดังอย่าง 

Google.com ท่ีทำ�ให้คนเราสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ในเว็บไซต์ได้โดยง่าย สำ�หรับการ        

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ในปัจจุบันนี้ไม่ใช่เรื่อง

ใหม่ และกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�หรับธุรกิจทั่วไป 

ทีใ่คร ๆ  กต็อ้งม ีและการสรา้งเว็บไซตใ์นปัจจบัุน แทบ

จะไม่ต้องจ้างบริษัทอื่น ๆ ทำ�ให้ เพราะในองค์กรมัก

จะมแีผนก หรอืเจา้หนา้ทีค่อยดแูลเวบ็ไซตข์องตนอยู ่

	 เว็บไซต์ประเภทสื่อสังคม หรือ Social            

Media ได้รับความนิยมอย่างมากมายในช่วง 10 ปีที่

ผ่านมานี้ ซึ่งเว็บไซต์ประเภทนี้เป็นเว็บไซต์ที่ตอบ

สนองความต้องการทางด้านสารสนเทศข้ันพื้นฐาน

ของคนในยุคปัจจุบันแทบจะทุก ๆ ด้าน มีจุดเด่นใน

การแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยเวบ็ไซตป์ระเภทสือ่สงัคม ทีไ่ดร้บัความนยิมสงูสดุ

ในไทย หรือแม้กระท่ังท่ัวโลกคือ Facebook.com 

สำ�หรบัเวบ็ไซตป์ระเภทสือ่สงัคมท่ีไดร้บัความนยิมใน

ไทยมากที่สุดคือเว็บ Pantip.com ที่เป็นเว็บไซต์ที่มี

ผูใ้ชม้ากทีส่ดุในประเทศไทย ซึง่เวบ็ไซต ์Pantip.com 

เป็นเว็บไซต์ที่มีพื้นฐานมาจาก Web Portal ในอดีต 

หากแตม่รีปูแบบการนำ�เสนอทีเ่ปน็เอกลกัษณข์องตน

ในรูปแบบกระดานสนทนา หรือ Web Board จน

ทำ�ให้ผู้ ใช้ เกิดความผูกพันและกลับมาใช้อย่าง

สม่ำ�เสมอ นอกจากนีเ้วบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนยิมในไทย

ในปจัจุบนั ส่วนหนึง่มกัมีรากฐานมาจาก Web Portal 

ในอดีตแทบจะทั้งหมด หากแต่เว็บไซต์เหล่านี้มี

ปรับปรุงเนื้อหาที่นำ�เสนอ มีการสร้างข้อมูลข่าวสาร

ของตนเอง ไมใ่ชท่ำ�สารบญัเว็บไซตแ์ตเ่พยีงอยา่งเดยีว 

รวมไปถึงมีวิธี ใหม่ ๆ ในการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร

เพิม่เข้ามา จนทำ�ใหผู้ใ้ชเ้กดิความผกูพนัมาตัง้แตอ่ดตี

จนถึงปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่า Web Portal เหล่านี้

สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับตนเองได้อย่างมั่นคงและมี

คณุภาพมาโดยตลอด ซึง่ในทา้ยทีส่ดุเวบ็ไซตเ์หลา่นีจ้งึ

สามารถขายโฆษณาในหนา้ต่าง ๆ  ของเวบ็ไซต์ตนเอง

ได ้ไมใ่ชเ่ปน็การลงโฆษณาฟรเีหมอืนในอดตี นอกจาก

นี้ปัจจัยทางด้านจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น 

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ ล้วนเป็นปัจจัย

เสริมที่ทำ�ให้การลงโฆษณาผ่านเว็บไซต์กำ�ลังเป็นที่

นิยมในไทย มีการคาดการณ์ว่าจะมีการลงโฆษณาใน

เว็บไซต์ในปี 2559 เพิ่มขึ้นมากถึง 37% เมื่อเทียบกับ

ปีก่อน

ภาพที่ 2 เว็บไซต์ Pantip.com



77

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 19

เนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นมากกว่าในอดีต บริษัท

ดอทคอมในไทยยุคนี้ต้องพยายามหาจดุเด่นใหม่ ๆ  ที่

น่าสนใจไม่ซํ้าใครมาตั้งเป็นธุรกิจของตนเอง เพื่อ

ดึงดูดให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมาใช้บริการเว็บไซต์ของ

ตนเอง จนปัจจุบันได้มีกระแสการนำ�เอาความคิด              

ใหม่ ๆ  ทีเ่ป็นทางเลอืกมาตัง้เป็นธุรกจิใหมท่ีเ่กีย่วข้อง

กบัอนิเทอร์เนต็ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศอนัทนัสมยั

อืน่ ๆ  ทีม่กัเรยีกกนัวา่ Start-up ข้ึนอยา่งมากมาย จน

เป็นกระแสท่ีนิยมมาจนถึงปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่า 

Start-up ในปัจจุบันก็คือบริษัทดอทคอมในอดีต

นั่นเอง

MESSAGE - รูปแบบการนำ�เสนอ Content ของ

เว็บไซต์

	 ตามท่ีไดก้ลา่วไปแลว้วา่เวบ็ไซตใ์นอดีตมนันำ�

เสนอเนื้อหาท่ีเป็นเรื่องเฉพาะตามความสนใจของ

ตนเอง ข้อมูลข่าวสารในอดีตช่วงปี พ.ศ. 2543 มัก

เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีนำ�มาจากแหล่งอื่น ๆ เป็นหลัก 

เช่นจากหนังสือ สิ่งพิมพ์ หรือสรุปจากการสัมภาษณ์ 

รปูแบบทีน่ำ�เสนอมกัเป็นไปในรปูของข้อความลว้น มี

ภาพแทรกในหนา้เวบ็ไซต ์ไมม่ลีกูเล่น หรอืรปูแบบใน

การนำ�เสนอท่ีน่าสนใจมากนัก กอปรกับผู้ ใช้

อนิเทอรเ์นต็ในยคุนัน้ มกัเขา้ไปเวบ็ไซตเ์พือ่คน้ควา้หา

ขอ้มลูขา่วสารทีต่นเองสนใจจรงิ ๆ  ไมใ่ชก่ารเขา้ไปเพ่ือ

ความบันเทิงเหมือนเช่นปัจจุบัน นอกจากนี้เครือข่าย

อนิเทอรเ์นต็ในสมัยกอ่นก็ไมม่คีวามเรว็สงูเหมอืนเชน่

ในปัจจุบัน 

	 รูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาในเว็บไซต์มีการ

พัฒนามาโดยตลอดจากการมีการจัดวางอย่างง่ายๆ

ของรูปภาพ และข้อความ มีการเพิ่มลูกเล่นต่าง ๆ 

เข้าไปในเนื้อหาเช่นมีภาพเคลื่อนไหว มีการต้ังเวลา

แสดงผลเป็นลำ�ดับขั้นของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ จนไป

ถงึการแสดงเนือ้หาทีซ่บัซอ้นมากขึน้ อยา่งวดีโีอ หรือ

เกมผ่านเว็บไซต์  ซ่ึงรูปแบบของเนื้อหาในแต่ละยุค

นั้น มักจะสอดคล้องกับความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

และอุปกรณ์สารสนเทศในแต่ละยุคสมัยด้วย

	 ในปัจจบัุนข้อมลูข่าวสารท่ีไดร้บัการเผยแพร่

ในเว็บไซต์มีต้ังแต่การคัดลอกมาจากแหล่งอื่นๆ

เหมอืนในอดตี และมกีารสรา้งขอ้มลูขา่วสารขึน้มาเอง 

จากการค้นคว้าข้อมูล หรือการออกไปหาข้อมูล

ข่าวสารด้วยตนเอง ในบริษัทดอทคอมของไทยยุค

ปัจจุบันมักมีทีมงานสำ�หรับสร้างข้อมูลเพ่ือลงไปใน

เว็บไซต์โดยเฉพาะมักเรียกว่า Web Content หรือ 

Content Editor นอกจากนี้จากการท่ีเว็บไซต์ได้

กลายเป็นสื่อในกระแสหลักในยุคปัจจุบัน ท่ีสามารถ

ส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจหนังสือพิมพ์ยังให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์โดย

การให้นำ�ข่าวที่นักข่าวหาได้ มาลงในเว็บไซต์ก่อนที่

จะเอาไปตีพิมพ์ ในสื่อสิ่งพิมพ์ที่ตนเองมีอยู่ จนทำ�ให้

มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจำ�นวนมากมักเข้าเว็บไซต์ของ

หนังสือพิมพ์ เพื่อการรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทัน

ทว่งท ีในทางกลบักนัแมห้นงัสอืพมิพอ์าจจะได้รบัยอด

ขายที่ลดลง แต่ยอดผู้ ใช้ เว็บไซต์ของเว็บไซต์

หนังสือพิมพ์นั้นต่างมีจำ�นวนมาก และมักติดอันดับ

ต้น ๆ ในการจัดอันดับเว็บไซต์อยู่เสมอ

	 พฤติกรรมการเขา้สู่เวบ็ไซต์ผ่านทางอปุกรณ์

มือถือ (Mobile Device) กำ�ลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะการเข้าใช้ผ่านเว็บไซต์ส่ือสังคม ทำ�ให้รูป

แบบการนำ�เสนอข้อมูลเปลี่ยนไปจากเดิมที่นำ�เสนอ

แบบข้อความล้วน ๆ โดยมีรูปเป็นส่วนประกอบนั้น

กลบัไมไ่ด้รบัความนิยม เนือ่งจากขนาดของหนา้จอใน

การดูข้อมูลที่เล็กลง ไม่ได้ดูผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์

เหมอืนปกต ิจนทำ�ใหร้ปูแบบของขอ้มูลในปจัจบุนันัน้

กลับเน้นที่รูปภาพเป็นหลัก โดยกลับมีข้อความเป็น

ส่วนประกอบแทน ปัจจุบันการนำ�เสนอเนื้อหารูป

แบบ Info Graphic จึงเปน็ท่ีนยิมเปน็อยา่งมาก กลา่ว

คอืการนำ�ขอ้มลูหรอืความรูม้าสรปุเปน็สารสนเทศ ใน

ลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่อาจเป็นลายเส้น 

สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่

ออกแบบเปน็ภาพนิง่หรอืภาพเคลือ่นไหว ดแูลว้เขา้ใจ

ง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถส่ือให้ ผู้ชม

เข้าใจความหมายของข้อมูลท้ังหมดได้โดยไม่จำ�เป็น

ต้องมีผู้นำ� เสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีก
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CHANNEL - อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเว็บไซต์

	 ในทางนเิทศศาสตรน์ัน้ช่องทางในการสือ่สาร 

หรือ Channel นั้น เปรียบเสมือนพาหนะ หรือสื่อ

สำ�หรับการนำ�สารไปยังผู้รับสาร ซ่ึงในการท่ีเว็บไซต์

แตล่ะเวบ็ไซตจ์ะสามารถสง่สาร หรอืเนือ้หาไปยงัผู้รับ

สารได้นั้น เว็บไซต์ต้องมีช่องทาง 2 ส่วนประกอบท่ี

สำ�คัญคือ 1)อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการ

เชือ่มโยงขอ้มลูขา่วสารจากท่ีหนึง่ไปยงัอกีท่ีหนึง่ และ 

2) อุปกรณ์สารสนเทศ เพื่อที่จะใช้เข้าดูเว็บไซต์แต่ละ

เว็บไซต์ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ

เป็นต้น

	 ในยคุช่วงกอ่นป ีพ.ศ. 2543 ทีเ่กดิวกิฤตกิารณ์

ฟองสบู่นั้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้สะดวก

สบายอย่างในปัจจุบัน การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน

แต่ละครั้งจะต้องเช่ือมต่อระบบเข้ากับเซิร์ฟเวอร์ของ

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Pro-

vider หรือ ISP) โดยการใช้โมเดมโทรไปยัง ISP ซึ่ง

การโทรไปแต่ละครั้งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโทร

ออก และความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็ทีไ่ด้รบันัน้ยงัถอืวา่

ชา้อยูม่าก นอกจากนีร้าคาคา่อนิเทอรเ์นต็กย็งัมรีาคา

สูง และเป็นการคิดราคาแบบรายชั่วโมง 

	 สำ�หรบัอุปกรณส์ารสนเทศทีใ่ช้สำ�หรบัเขา้ชม

เว็บไซต์ในประเทศไทยยุคนั้น มักเป็นคอมพิวเตอร์

แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Personal Computer หรือ 

PC) เนื่องจากเป็นคอมพิวเตอร์แบบที่ราคาถูกท่ีสุด 

และหาซือ้ไดง่้ายท่ีสดุ อยา่งไรกต็ามราคาคอมพวิเตอร์

ในยคุน้ันกย็งัอยูใ่นระดบัท่ีแพงมาก และคอมพวิเตอร์

แบบพกพากย็งัไมไ่ดรั้บความนยิมเนือ่งจากยงัมรีาคา

สูงเช่นกัน สำ�หรับการเข้าชมเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์         

พกพา อย่างโทรศัพท์มือถือนั้น ยังไม่เกิดขึ้นในยุคนั้น 

ซึง่ราคาของโทรศพัท์มอืถือกย็งัมรีาคาสงูเชน่เดยีวกนั 

	 ด้วยเหตุผลทั้งด้านราคา และด้านศักยภาพ

ของอนิเทอรเ์นต็ยคุนัน้ ทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็

ยงัเป็นผูใ้ชเ้ฉพาะกลุม่ และมจีำ�นวนนอ้ย ในฝัง่เวบ็ไซต์

เองน้ัน ที่มีความคาดหวังว่าจะมีผู้ใช้เว็บไซต์ของ

ตนเอง จนเกดิ Traffic นำ�ไปสูผ่ลประโยชนธ์รุกจิดา้น

อื่น ๆ นั้น จึงเป็นเรื่องยากมากเพราะปัจจัยด้านช่อง

ทางในการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้สนับสนุนให้เกิด

จำ�นวนผู้ใช้ที่มากพอในการทำ�ให้บริษัทดอทคอมใน

ยคุนัน้เหน็ความสำ�คัญในการสรา้งคณุคา่ของเวบ็ไซต์

ตนเอง 

	 ปัจจุบันการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นทำ�ได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว และเป็นลักษณะเชื่อมต่อแบบ

ตลอดเวลา (Always-On) เพียงต่อสายเข้ากับโมเด็ม

ก็สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ทันที ซึ่งความเร็วของ

อนิเทอรเ์นต็ในปจัจบัุนกส็ามารถแสดงขอ้มลูขา่วสาร

ที่มีขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้ให้บริการ

อนิเทอร์เนต็ในไทยกเ็กดิขึน้อยา่งมากมาย จนในทา้ย

ที่สุดธุรกิจ ISP จึงเกิดการแข่งขันทางด้านราคาอย่าง

เต็มรูปแบบ ทำ�ให้ ผู้ใช้ อินเทอร์เน็ตสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้ในราคาเพียงไม่กี่บาทต่อเดือน และมี

แนวโน้มที่จะถูกลงมากขึ้นไปอีก ในขณะที่การใช้

อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือก็กำ�ลังได้รับความ

นิยม มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย

โทรศัพท์มือถือ (อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ไร้สาย) 

อยา่ง GPRS, 3G และ 4G ในปจัจุบนั ซ่ึงล้วนแต่ทำ�ให้

การเข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆผ่านโทรศัพท์มือถือนั้นเป็น

เร่ืองสะดวกรวดเร็ว และแสดงผลได้แทบไม่แตกต่าง

จากการเขา้ผา่นคอมพวิเตอร ์ในทา้ยทีส่ดุ บริษทัดอท

คอมในยุคนี้ต่างต้องคำ�นึงถึงการออกแบบ และการ

แสดงผลของเนื้อหาผ่านโทรศัพท์มือถือมากขึ้น มี

การนำ�เทคโนโลยี HTML5 หรือ CSS3 เพื่อให้การ

แสดงผลผ่านทางหน้าเว็บไซต์สามารถแสดงผลผ่าน

ทางอุปกรณ์พกพา หรือโทรศัพท์มือถือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้อุปกรณ์สารสนเทศในปัจจุบัน

อย่างคอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะ และพกพา รวมไป

ถึงโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต ล้วนมีราคาที่ลดลง

มากกวา่แตก่อ่น ซึง่สวนทางกันกับศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้

ในอุปกรณ์ต่าง ๆ  เหล่านั้น ที่มีการพัฒนามากขึ้นเป็น

ลำ�ดับ ปัจจุบันเราสามารถหาซื้อคอมพิวเตอร์ หรือ

โทรศัพท์มือถือสเปกระดับกลาง ๆ เพื่อใช้เข้าชม

เว็บไซต์ได้ในราคาเพียงไม่ถึง 10,000 บาท

	 ปัจจัยด้านราคาที่ลดลงอย่างมากของ
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อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ รวมถึง

ศกัยภาพด้านความเรว็ท่ีเพิม่ข้ึนของอินเทอรเ์นต็ และ

อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ไร้สาย ล้วนเป็นตัวแปร

สำ�คัญในการเพิ่มจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างก้าว

กระโดด ในปี พ.ศ. 2543 นั้นมีรายงานจำ�นวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในไทยประมาณ 2.5 ล้านคน ในขณะที่

ปัจจุบันปี พ.ศ. 2559 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยมาก

ถึง 38 ล้านคน 

RECEIVER - กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ในไทย

	 ในยุคก่อนวิกฤติการณ์ฟองสบู่ดอทคอมนั้น 

กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ในไทยนั้นยังเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และมัก

เป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษา และมีรายได้ค่อนข้างสูง 

เนื่องจากข้อจำ�กัด ท่ีได้กล่าวไปในเรื่องของราคาใน

ส่วนของ Channel นั้น กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ดังกล่าวยัง

เป็นกลุ่มท่ีมักจะเข้าไปใช้เว็บไซต์เพื่อเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเป็นหลัก โดยมักจะเข้าไปยัง Web Portal 

เพื่อหาลิงก์ของเว็บไซต์ที่ตนเองต้องการจะหาข้อมูล 

มากกว่าการใช้ระบบค้นหาเว็บไซต์ หรือ Search 

Engine อาจกล่าวได้ว่าในทางนิเทศศาสตร์นั้น กลุ่ม

ผู้ใช้เว็บไซต์ในยุคก่อนยังไม่มีความรู้ในการเข้าไปเปิด

รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ จนทำ�ให้ Web 

Portal ที่ได้รับความนิยมในยุคนั้น จึงเป็นธุรกิจดอท

คอมทีป่ระสบความสำ�เร็จทีส่ดุ เพราะตอบสนองความ

ต้องการด้านข้อมูลข่าวสารของคนในยุคนั้นได้เป็น

อย่างดี 

	 ในส่วนของเว็บไซท์ที่ขายของผ่านทาง

อนิเทอรเ์นต็หรือ E-commerce ท่ีมเีว็บไซตท์ีป่ระสบ

ความสำ�เรจ็ในตา่งประเทศอยา่ง Amazon.com หรอื 

Ebay.com ในประเทศไทยกลับไม่เป็นที่นิยมอย่างที่

คาดกัน เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในยุคนั้น ต่างเห็น

วา่อนิเทอรเ์นต็เปน็เรือ่งใหม ่และไมม่คีวามนา่เชือ่ถอื

ที่จะจ่ายเงินผ่านทางระบบออนไลน์ต่าง ๆ นอกจาก

นัน้ทศันคตขิองผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นอดตียงัคดิว่าการเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตน์ัน้เป็นของฟร ีไมมี่คา่ใชจ่้าย 

ซึง่ถา้หากบรษิทัดอทคอมไหนเริม่มกีารเกบ็ค่าบรกิาร

ในการเข้าชมในเว็บไซต์เมื่อใดเว็บไซต์นั้น ๆ มักจะไม่

ประสบความสำ�เร็จ และได้รับผลตอบรับที่ไม่ดี 

อย่างไรก็ตามในยุคต่อๆมาแม้ผู้ใช้จะไม่ซื้อสินค้าผ่าน

ทางเว็บไซต์ แต่เว็บไซต์ที่เป็นสื่อการในการซื้อขาย

อยา่งเชน่ Talad.com และ Thaisecondhand.com 

กลับได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากผู้ใช้สามา

รถโพสต์ขายของ หรือเลือกซ้ือของจากทางผู้ขายได้

โดยตรง และไม่ต้องจ่ายเงินผ่านทางระบบออนไลน์

	 ผู้ใชเ้วบ็ไซต์ในปจัจุบันต่างเขา้ถงึอินเทอรเ์นต็

ได้ง่ายผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์พกพา

ประเภทต่าง ๆ ทำ�ให้การเข้าถึงเว็บไซต์นั้นแทบจะ

ทำ�ได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีทาง

อนิเทอรเ์นต็มกีารพฒันาอยา่งกา้วกระโดดในทกุ ๆ  ปี

นั้น ทำ�ให้ผู้ใช้มีความรู้ และทัศนคติที่ดีต่อเว็บไซต์ไป

ด้วย ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้แทบจะไม่ต้องอาศัยบริการ

สารบัญเว็บไซต์ของ Web Portal ใด ๆ เลย แต่ผู้ใช้

สามารถค้นคว้าหาเว็บไซต์ที่ตนเองต้องการได้จาก 

Search Engine อย่าง Google.com ยิ่งไปกว่านั้น

ปัจจุบันการใช้เว็บไซต์ไม่ได้ถูกจำ�กัดเพียงการค้นคว้า

หาข้อมูลข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว แต่เว็บไซต์ได้

กลายเป็นความบันเทิง รูปแบบใหม่ ให้กับผู้ ใช้  

เนือ่งจากสามารถแลกเปลีย่นทัง้ขอ้มลูภาพ และเสียง

ได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ดังจะเห็น

ได้จากสถิติการเข้าชมวีดีโอของคนไทยผ่าน You-

tube.com ที่มากที่สุดติด 10 อันดับแรกของทั่วโลก

ในปี 2558

	 สว่นการซือ้ของผา่นทางเวบ็ไซตใ์นปจัจุบันก็

กำ�ลังเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก แตกต่างจากในอดีต

โดยสิ้นเชิง จากการสำ�รวจของสำ�นักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ EDTA พบว่า 64.9% 

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคยซื้อของผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่ง

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นผลจากการที่ผู้ใช้

รู้สึกคุ้นเคยกับเว็บไซต์มากขึ้น เพราะมีโอกาสได้ใช้

เวบ็ไซต์อยา่งเปน็ประจำ� จนเกดิความเช่ือมัน่ ทัศนคติ

ที่ดี และเกิดการกระทำ�ในท้ายที่สุด

	 ในทางนิเทศศาสตร์แล้ว ผู้ใช้ในปัจจุบันมัก

นิยมเข้าเว็บไซต์ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารแบบสอง

ทาง หรือ Two Way Communication เพื่อแสดง
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ความคิดเห็น หรือโต้ตอบ กับข้อมูลข่าวสารที่ตนเอง

ได้เปิดรับมาได้ทันที ดังจะเห็นได้ว่าเว็บไซต์ที่ได้รับ

ความนยิมอยา่งอยา่ง Pantip.com หรอื Facebook.

com รวมไปถึงเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มี

ระบบสำ�หรับการโต้ตอบในแบบ Two Way กันแทบ

ทั้งสิ้น

ภาพที่ 3 Facebook.com สามารถแสดงความเห็น

โต้ตอบได้ทันที 

บทสรุป

	 จากการเปรียบเทียบ S-M-C-R ของยุคปี 

พ.ศ. 2543 กับยุคปจัจบัุนน้ันพบว่ายคุปัจจบัุนมคีวาม

เปลี่ยนแปลงก้าวหน้าไปในแทบจะทุกด้าน โดย 

Channel หรือช่องทางในการเข้าใช้เว็บไซต์นั้นเป็น

ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดอันจะนำ�ให้เว็บไซต์ในยุคปัจจุบัน

สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับตนเองได้ โดยไม่ต้องพึ่งพา

เงนิลงทนุจากภายนอก ซึง่อาจจะนำ�ไปสูก่ารเกดิฟอง

สบู่ดอทคอมได้ในอนาคต กล่าวคือการใช้เว็บไซต์นั้น

เพิ่มขึ้นสูงมาก อันเนื่องมาจากปัจจัยในเรื่องของการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้

สาย ที่มีราคาถูกลง รวมไปถึงอุปกรณ์สารสนเทศ   

ต่าง ๆ  ทีส่ามารถหามาใชไ้ด้ง่าย ซ่ึงปจัจัยต่าง ๆ  เหล่า

นี้ล้วนเป็นตัวสนับสนุนให้ผู้ใช้เว็บไซต์มีความรู้ และ

ประสบการณก์ารใชเ้ว็บไซตท์ีส่งูขึน้ จนนำ�ไปสูท่ศันคติ

ที่ดี และการใช้เว็บไซต์ที่เพิ่มขึ้น และในท้ายที่สุดการ

ทีบ่รษิทัดอทคอมในไทยอยากจะหาชอ่งทางในการได้

ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการขายโฆษณา

ในหน้าเว็บของตน หรือขายของผ่านทางเว็บไซต์ต่าง

ก็เป็นไปได้ท้ังสิ้น หากแต่ต้องไม่ลืมว่าเว็บไซต์ใน

ปัจจุบันที่มีเนื้อหาแบบเดียวกับเรานั้นมีอยู่มากมาย

หลายร้อยหลายพันเว็บไซต์ การหาจุดแตกต่าง หรือ

จุดที่น่าสนใจให้กับเว็บไซต์จึงเป็นเรื่องจำ�เป็น ซ่ึง

ระบบในเว็บไซต์ท่ีมีช่องทางให้ผู้ใช้สามารถแสดง

ความคดิเหน็ หรือโตต้อบไดท้นัทีเปน็เรือ่งจำ�เปน็ และ

สามารถดึงดูผู้ใช้ให้กลับมาเข้าชมเว็บไซต์ได้อีก

	 ฟองสบู่ดอทคอมจะเกิดขึ้นอีกคร้ังหรือไม่ 

ไมม่ใีครใหค้ำ�ตอบได ้แตผู่เ้ขยีนเชือ่มัน่ในเรือ่งทีว่า่การ

เพิม่มลูค่า (Value) ในตัวบรษิทัดอทคอมเองเป็นเรือ่ง

ทีจ่ำ�เปน็ มากกวา่การหาแหลง่เงนิทนุมาพฒันาบรษิทั 

ซึง่ปจัจยัในทางนเิทศศาสตร์ทีไ่ดก้ลา่วไปทัง้หมด ลว้น

สนับสนุนให้บริษัทดอทคอมในยุคปัจจุบันสามารถ

เพิ่มมูลค่าให้กับตนเองได้โดยง่าย
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