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บทคัดย่อ

	 การศกึษาวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการสือ่สารการตลาดของเนชัน่ทวี ีเปน็งานวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบงาน

ทางด้านการตลาดของเนชั่นทีวี โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

	 ผลการศึกษาพบว่า สถานีข่าวเนชั่นทีวีให้ความสำ�คัญกับกระบวนการวางแผน การบริหารจัดการและ

การใช้เครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดอยา่งครบวงจรตามองคป์ระกอบ โดยพบวา่ การสง่เสรมิการตลาด (Pro-

motion)  ของเนชั่นทีวีได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาด ประกอบ

ไปด้วย การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การจัดกิจกรรมพิเศษ การสร้างแบรนด์บุคคลและการส่งเสริมการตลาด 

โดยมกีารใชช่้องทางการประชาสมัพนัธก์ารจดักิจรรมผา่นสือ่ภายในเครอืของเนชัน่กรุป๊ มกีารใชส้ือ่ สือ่สงัคม ครบ

ทุกช่องทางเพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงเนชั่นทีวีได้มากยิ่งขึ้น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของเนชั่นทีวีมี

วัตถุประสงค์เพื่อรักษาฐานผู้ชมรายเดิมไว้และเพื่อเป็นการขยายฐานผู้ชมใหม่ 

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารการตลาด, การส่งเสริมการตลาด, เนชั่นทีวี 

Abstract

 	 The objectives of this qualitative research ware to study marketing communication of 

the Nation TV. The data was collected using in–depth interviews with directors and marketers 

at Nation TV Channel and document analysis. The samples were selected using purposive 

sampling process.    

 	 The research result was as follows:  The result showed that Nation TV Channel had 

emphasized good management and used complete marketing communication tools comprising 

study research result was as follows; the “promotion,” Nation TV Channel offered sales promo-

tion held the promotion by employing marketing communication tools namely public relations, 

advertising, special events, personal branding, and sales promotion. Actually, the Channel run 

internal public relations exercise, within Nation Multimedia Group, through social media. The 

objectives of the promotion were to try to maintain and increase its audience base.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สถานี โทรทัศน์ เริ่ มมี การออกอากาศ

ครอบคลุมทั่วประเทศ ระบบโทรทัศน์อนาล็อก    

(Analog Television) ภาคพื้นดินออกอากาศทาง

สถานโีทรทศันไ์ทยทวีสีชีอ่ง 3 สถานโีทรทศันก์องทพั

บกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 องค์การ

ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท) หรือ                 

MODERN 9 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

(สทท.) หรอื NBT และสถานโีทรทศัน์ไอทวี ีครอบคลมุ

พืน้ทีร่อ้ยละ 98 ของประเทศหรอืประมาณรอ้ยละ 99 

ของครัวเรือน กิจการโทรทัศน์โดยเฉพาะการบริการ

ระบบภาคพืน้ดนิถอืไดว้า่เปน็บรกิารขัน้พืน้ฐานทีค่วร

จะมีความหลากหลายและประชาชนทั่วไปสามารถ

เข้าถึงได้ (ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์, 2555)	

	 แต่อย่างไรก็ตามรายการสาระประเภทหนึ่ง 

ก็คือ รายการข่าวโทรทัศน์ที่ยังคงอยู่คู่กับสถานี

โทรทศันไ์ทยมาโดยตลอดเพราะรายการขา่วโทรทศัน์

มีเนื้อหาหลัก คือ “ข่าวสาร” เป็นสิ่งที่จำ�เป็นสำ�หรับ

ผูช้มสิง่หนึง่ทีย่งัเหน็รายการขา่วอยูคู่ก่บัโทรทศัน ์คอื 

ทุกสถานไีดใ้หค้วามสำ�คญัของขา่วสารสำ�หรับผูช้มอยู่

เสมอ แต่ยังมีส่วนน้อยและยังเน้นรายการประเภท

บันเทิง

	 รายการประเภทข่าวสารและกิจกรรม

สาธารณะ เป็น 1 ใน 3 ประเภทของรายการโทรทัศน์

ในยุคเริ่มแรก โดยรายการประเภทข่าวสารและ

กิจกรรมสาธารณะเป็นรายการที่ เสนอข่าวสาร

โดยตรงและเป็นรายการที่ให้ความรู้ความเข้าใจใน

เหตุการณ์ปัจจุบัน กิจกรรมสาธารณะหรือกิจกรรม

การเมืองการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ข่าว โดยนำ�ภาพ

และเสยีงไปสูผู่ช้มในขณะทีเ่หตกุารณน์ัน้กำ�ลงัเกดิขึน้

จริง (สินินท์ สิทธิรักษ์, 2535)

	 ในประเทศไทยไดเ้ริม่มกีารออกอากาศอยา่ง

เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ภายใต้ผู้ให้บริการ คือ บริษัท 

เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 

หรือรู้จักกันในนาม “ช่องเนชั่น” เนชั่นทีวี (Nation 

TV) เป็นสถานีโทรทัศน์นำ�เสนอข่าวและรายการเชิง

ข่าวเป็นหลัก แห่งแรกของประเทศไทย ออกอากาศ

ตลอด 24 ชัว่โมง มสีโลแกนในการดำ�เนนิงานคือ “ทุก

สนามข่าว เราคอืตัวจริง” โดยเร่ิมส่งสัญญาณทางชอ่ง 

8 ของสถานีโทรทัศน์เคเบิลยูบีซีเป็นครั้งแรก เมื่อวัน

ที่ 1 มิถุนายน 2543 เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์แบบ

ไมเ่รยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูช้ม (“ฟรทีวีี” หรอื “Free 

TV”) และโทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก (เคเบิล

ทีวี)  (ประวัติเนชั่นทีวี: ออนไลน์)

	 จากการผลิตรายการข่าวสารและสาระอยา่ง

เข็มข้นได้รับการยอมรับจากสโลแกน “ทุกสนามข่าว 

เราคอืตวัจริง” บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ 

จำ�กดั (มหาชน) หนึง่ในผู้ได้รับใบอนญุาตออกอากาศ

ทีวดีิจิทัลในรายการข่าวสารและสาระประโยชน์ ช่อง

หมายเลข 22 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556  โดยใช้ชื่อ 

“เนชั่นทีวี” (Nation TV)  จากการเปิดประมูลของ

สำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 การปรับตัวทางด้านการสื่อสารทางการ

ตลาด จึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะรักษาความสัมพันธ์และ

หาช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจสู่

ตัวผู้บริโภคและรวมถึงการให้ความสำ�คัญกับตัวผู้

บรโิภคมากข้ึนจึงทำ�ใหเ้กดิวธิกีารและเครือ่งมอืใหม่ๆ  

ขึน้มากมายและเครือ่งมอืทีม่บีทบาทสำ�คญัในยคุนีค้ง

หนีไม่พ้นการสื่อสารการตลาด (Marketing Com-

munication ) ภายใต้แนวคิดเดียวโดยใช้การสื่อสาร

เพ่ือให้บรรลุแผนและสร้างให้เกิดผลกระทบทางการ

สือ่สารทีม่พีลงัในทีสุ่ดเปน็การจงูใจผูบ้รโิภคสนใจรวม

ทัง้การใชช้อ่งทางการสือ่สารตา่ง ๆ  (Contact Point) 

ไม่ว่าจะเป็น การใช้โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ

ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง ฯลฯ เปน็ต้น (เสรี 

วงษ์มณฑา, 2540)

	 จากที่มาและความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น 

ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาการสื่อสารการตลาดของ

เนชัน่ทวีี โดยใชอ้งคป์ระกอบของการสือ่สารการตลาด

มาศึกษาการทำ�วิจัยในครั้งนี้
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คำ�ถามนำ�วิจัย

	 การส่ือสารการตลาดของเนชั่นทีวีด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นอย่างไร

ขอบเขตในการวิจัย

 	 ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเนื่องจากเป็น

ช่องรายการที่ได้รับการจัดลำ�ดับ จาก  AGB Nielsen  

ของกลุ่มช่องรายการข่าวสารและสาระ เป็นอันดับ 1 

จากจำ�นวนท้ังสิน้ 7 ชอ่งรายการ เมือ่วนัท่ี 31 ตุลาคม 

2558 (http://savingintrend.com/เรตต้ิงทีวี

ดิ จิตอล: ออนไลน์ )  ทำ�การศึกษาตั้ งแต่ เดือน 

พฤษภาคม 2558 – พฤษภาคม 2559  โดยจะศึกษา

ตามองค์ประกอบของการสื่อสารการตลาด

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การสือ่สารการตลาด  หมายถึง กระบวนการ

ในการนำ�ส่วนผสมของการสื่อสารการตลาดที่ผู้

บริโภคใช้ในการพิจารณาในการเลือกรับชมและยังมี

การประสานชอ่งทางการส่ือสารหลายๆ ชอ่งทาง เพ่ือ

สื่อ เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารได้อย่างชัดเจน

สอดคล้องและเป็นอันหนึ่งเดียวกันสามารถนำ�ไปใช้

สื่อความหมายต่อผู้ชมและเป็นแนวทางได้

	 เนชั่นทีวี หมายถึง สถานีโทรทัศน์ที่นำ�เสนอ

ข่าวและรายการเชิงข่าวเป็นหลักแห่งแรกของ

ประเทศไทย ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน

โทรทศันร์ะบบทวีดีจิทิลัภาคพืน้ดนิ ชอ่งหมายเลข 22

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ทำ�ให้ผู้วิจัยได้ศึกษาและเข้าใจเรื่องการ

สื่อสารการตลาดของช่องเนชั่นทีวีในกระบวนการ

แข่งขันของธุรกิจสื่อโทรทัศน์

	 2. เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยทางด้าน

การสื่อสารการตลาดในกลุ่มธุรกิจสื่อโทรทัศน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 	 งานวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาเรื่อง การสื่อ

การตลาดของเนชั่นทีวี  เพื่อให้การศึกษาวิจัยบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฏี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาด (Marketing Communication) (2)  

แนวคิดเกี่ยวกับทีวีดิจิทัล (Digital TV) (3) แนวความ

คิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และ (4) แนวคิด

เกี่ยวกับภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape)

ระเบียบวิธีวิจัย

 	 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth interview) และใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูล 2 ขั้นตอนมาประกอบกัน ผู้วิจัยได้กำ�หนด

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาจาก 3 ส่วน 

ดังนี้ 

		  1.1 การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth 

Interview) กับผู้บริหารของเนชั่นทีวีและผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องด้านการสื่อสารการตลาด

		  1.2 ศกึษาจากรายงานประจำ�ปขีอง 

บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 

(มหาชน) ระหว่างปี 2557 – 2558

		  1.3 ศึกษาจากแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำ�ปี (56-1) บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง 

คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) ระหวา่งป ี2557 – 2558 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 	 2. ขอ้มลูทตุยิภมิู  เป็นการศกึษาจากเอกสาร

ต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ บทความ ข่าวสาร เอกสาร

งานวจัิย เปน็ข้อมลูเบือ้งต้นท่ีได้ผ่านการกล่ันกรองมา

แล้วชั้นหนึ่ง

ประชากรกลุม่ตวัอย่างและวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล

 	 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งน้ี คือ กลุ่ม

ประชากรทีม่ลีกัษณะพเิศษเฉพาะจากผูเ้ชีย่วชาญท่ีมี

ประสบการณ์ตรงอีกทั้งเป็นผู้ที่บริหารวางแผนหรือ

เป็นผู้รับผิดชอบในการกำ�หนดแผนนโนบายด้านการ

ตลาดของเนชั่นทีวี ดังนั้นจึงใช้การคัดเลือกแบบ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

ศกึษาจากผูท้ีม่คีณุวฒุมิปีระสบการณต์รงเปน็ผูรั้บผิด

ชอบและตดัสนิใจในการวางแผนการสือ่สารการตลาด

ของเนช่ัน ไดแ้ก่คณุพชัรา ชยัวงค ์(ผูอ้ำ�นวยการอาวโุส 

กลุ่มงานขาย) และคุณนงค์นาถ ห่านวิไล (ผู้ช่วย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานกลยุทธ์องค์กรและ 

CSR)

เครื่องมือที่ใช้การศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการนำ�แนวคิดและทฤษฏีที่

เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้  การสัมภาษณ์ประกอบด้วย

 	 1. แบบบันทึกคำ�ถามสัมภาษณ์งานวิจัย ผู้

วิจัยได้เป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองทั้งหมด เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการซกัถามไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ละเอยีด ลึก

ซ้ึง และตรงประเด็นมากที่สุดโดยมีประเด็นคำ�ถาม

ดังนี้

	 คุณพัชรา ชัยวงค ์(ผู้อำ�นวยการอาวุโส กลุ่ม

งานขาย) ประเด็นคำ�ถามประกอบไปด้วย

 	 • นโยบายดา้นอตัราคา่โฆษณาและอัตราการ

สนับสนุนรายการของเนชั่นทีวี

 	 • ทิศทางทางการตลาดของเนชั่นทีวีใน

อนาคต

 	 คุณนงค์นาถ ห่านวิไล (ผู้ช่วยประธานเจ้า

หน้าที่บริหารสายงานกลยุทธ์องค์กร และ CSR )

ประเด็นคำ�ถามประกอบไปด้วย

 	 • แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ของเนชั่นทีวี

 	 • แนวทางการประชาสมัพนัธแ์ละการส่ือสาร

ทางการตลาดของเนชั่นทีวี

 	  • นโยบายดา้นอตัราคา่โฆษณาและอตัราการ

สนับสนุนรายการของเนชั่นทีวี			 

	 2. เคร่ืองบันทึกเทปเสียงเพื่อนำ�มาทบทวน

เนื้อหา เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 3. สมุดจดภาคสนาม (Field Note)

สรุปผลการวิจัย

 	 สถานีข่าวเนชั่นทีวีได้พัฒนาและมุ่งมั่นที่จะ

เป็นสถานีข่าวตลอด 24 ชั่วโมงอันดับ 1 ของประเทศ

มาโดยตลอด ในส่วนท่ีมีความสำ�คัญของแผนการ

ตลาดนอกเหนือจาก ตัวผลิตภัณฑ์ งานขายด้าน

โฆษณา ร่วมท้ังช่องทางติดตามรับชมของสถานีแล้ว

นัน้ เนชัน่ทีวยีงัคงตอ้งทำ�งานอยา่งหนกัเพ่ือแขง่ขนัใน

กลุ่มสื่อธุรกิจของทีวีดิจิทัล ที่ในอนาคตจะไม่มีเพียง

แต่ด้านงานขายโฆษณาผ่านทางจอโทรทัศน์อย่าง

เดียวเท่านั้น แต่ยังต้องพึ่งพาองค์ประกอบอื่น ๆ  ด้วย

มิฉะนั้นองค์กรจะไม่สามารถแข่งขันกับช่องอื่นได้              

เนชั่นทีวีจึงได้วางแผนการส่งเสริมการตลาดเข้ามา

เป็นปัจจัยหลักของการดำ�เนินธุรกิจสื่อทีวีดิจิทัล ที่

ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับชมได้ทุกช่องทาง ทั้ง 

ผา่นหนา้จอทวี ี(On Air) ผา่นออนไลน ์(Online) และ

กิจกรรมต่าง ๆ (On Ground) การเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายผู้รับชมใหค้รบทกุชอ่งทางของการส่ือสาร เนชัน่ 

ทีวีจึงได้มีแผนการสื่อสารการตลาดอย่างครบวงจร

ประกอบไปดว้ย การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ ์ การ

สร้างแบรนด์บุคคล การจัดกิจกรรมพิเศษและการส่ง

เสริมการขาย

 	 การโฆษณา (Advertising) 

	 เนชั่นทีวีนอกจากจะเป็นสื่อที่สามารถ

โฆษณาตัวเองได้ในตัว แต่ยงัไมส่ามารถขยายฐานผู้ชม

กลุ่มเป้าหมายเพิ่มใหม่ได้ การโฆษณาจึงต้องมีความ

จำ�เปน็ทีเ่นชัน่ทวีจีะต้องลงทนุเพ่ือเป็นการขยายฐาน

ผู้ชมใหม่ โดยการโฆษณาสถานีข่าวเนชั่นทีวีปัจจุบัน

นี้ มีการโฆษณาแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลัก คือ 

โฆษณาผ่านส่ือภายในเครือของเนชั่นกรุ๊ปและซ้ือสื่อ

โฆษณาจากภายนอก การโฆษณาของสถานีข่าว     

เนชั่นทีวี เป็นการโฆษณาเพื่อเพิ่มกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย

ให้มีจำ�นวนมากขึ้น การที่เนชั่นทีวีมีสื่อโฆษณาอยู่ใน

องค์ของตัวเองค่อนข้างจะครอบคลุมทุกสื่อ อาทิ สื่อ

หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น โดยการใช้

สื่อภายในเครือของเนชั่นกรุ๊ป โดยผู้วิจัยได้สรุปออก

มาได้ดังตารางต่อไปนี้
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นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 19

ประเภทสื่อโฆษณา				    สื่อภายในเครือของเนชั่นกรุ๊ป

หนังสือพิมพ์			   คมชัดลึก กรุงเทพธุรกิจ The Nation NJ Magazine เนชั่นสุดสัปดาห์

วิทยุ				    สถานีวิทยุ F.M. 90.5 MHz และ สถานีวิทยุ F.M.102.0 MHz

สื่อรูปแบบใหม่			   www.nationtv.tv  www.nationradio.co.th www.oknation.net

สถานีโทรทัศน์			   ช่อง NOW26 และ ช่อง Nation TV 22

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

	 เปน็การเสนอขา่วผา่นรปูการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อหนังสื่อพิมพ์และสื่อเว็บไซต์ อาทิ การ

ประชาสัมพันธ์รายการใหม่ของเนชั่นทีวี  การ

ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดสดกิจกรรมพิเศษ การ

ประชาสัมพันธ์ผู้ประกาศหน้าใหม่ การแถลงข่าว 

เป็นต้น

การจัดกิจกรรมพิเศษ

 	 สถานีข่าวเนชั่นทีวี ได้มีการประชาสัมพันธ์

ในรปูแบบของกจิกรรมพเิศษเพือ่ใหป้ระชาชนไดรู้จั้ก

เนชั่นทีวีเพิ่มขึ้น สำ�หรับการประชาสัมพันธ์ผ่านการ

จัดกิจกรรมพิเศษของเนชั่นทีวีที่มีการดำ�เนินการอยู่

ในช่วงท่ีผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา โดยผู้วิจัยได้สรุปออก

มาได้ดังตารางต่อไปนี้

ชื่อกิจกรรม					     รูปแบบกิจกรรม

กิจกรรมสัมมนา 10 เขตเศรษฐกิจพิเศษ		  การจัดกิจกรรมสัมมนา 10 เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นรูปแบบ

						      การจัดกิจกรรมเชิงสัมมนาวิชาการที่เนชั่นทีวีได้ร่วมกับ

						      พันธมิตรภาครัฐและเอกชน เป็นการเปิดโอกาสที่ทางเนชั่น

						      ทีวีจะได้เข้าไปพื้นที่พบปะกับประชาชนอีกช่องทางหนึ่ง

Nation Bike Thailand 2016 ชวนปั่นทั่วไทยปี 3	 กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่เปน็การประชาสมัพนัธช์อ่งเนชัน่ทวีรีว่ม

						      ทัง้เปน็การกระตุน้ใหป้ระเทศไทยเปน็ “ไบคเ์ลน” ในอนาคต 

						      นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าวได้กำ�หนดจัดขึ้น ทั้ง 22 จังหวัด

						      ในช่วงปี 2559 นี้ เพื่อช่วยเป็นการส่งเสริมธุรกิจการท่อง

						      เที่ยวของแต่ละจังหวัด

การสร้างแบรนด์บุคคล  (Personal Brand) 

	 สถานขีา่วเนชัน่ทวี ีไดป้ลกูฝงัใหพ้นกังานทกุ

คนรักความเป็นองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้

ประกาศข่าว นักข่าว ผู้สื่อข่าว หรือบุคลากรของเนชั่

นทีวี จะสร้างความหมายให้กับแบรนด์ของตนเอง 

ดว้ยการใสเ่สือ้ท่ีมสีญัลกัษณ์ความเป็นเนช่ันทวีทุีกคน 

เพือ่สรา้งความภกัดใีนแบรนด ์(Brand Loyalty) เวลา

ไปพบปะสังคมหรือการออกพื้นท่ีต่างจังหวัด จุดนี้

ถอืวา่เป็นงานดา้นการขายอีก 1 ช่องทางท่ีใชบ้คุลากร

ของเนชั่นทีวีเป็นสื่อกลางหรือเรียกว่าสื่อบุคคล 

	 การส่งเสริมการตลาด (Sales promotion)

 	 กจิกรรมทีเ่นชัน่ทวีีจดัขึน้ภายใต ้การสง่เสรมิ

การตลาด สำ�หรับเนชั่นทีวีได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดไว้อย่างหลากหลาย ทั้งการจัดกิจกรรมในพื้นที่

ของชุมชนและกิจกรรมที่ให้ผู้ชมร่วมสนุกผ่านทาง

รายการโทรทศันห์รอืแมก้ระทัง่การรว่มสนกุผา่นทาง

ข้อความ โดยได้ออกกจิกรรมสุดพิเศษไวอ้ยา่งครบทกุ

ด้านเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมติดตามเพ่ิมมากข้ึน กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดของเนชัน่ทวีีทีผู้่วจัิยในทำ�การศึกษา 

โดยผู้วิจัยได้สรุปออกมาได้ดังตารางต่อไปนี้
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ประเภทกิจกรรม กิจกรรม

กิจกรรมที่จัดให้ผู้ชมและ

ลูกค้ามีส่วนร่วมในการทำ�

กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั น กั บ

บุคลากรและผู้ประกาศ

ข่าวของเนชั่นทีวี

• กิจกรรมเนชั่นทีวี Rally Charity พาพ่อเที่ยว เป็นกิจกรรมที่หารายได้เพื่อสมทบ

ทนุรว่มนำ�มาบรจิาคสมทบทนุสร้างอาคารผูป้ว่ยและอปุกรณก์ารแพทยม์อบใหก้บั

โรงพยาบาลกบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี

• กจิกรรมเนชัน่ทวีรีว่มใจชว่ยเนปาล ดว้ยการจัดจำ�หนา่ยเสือ้ เพ่ือหาเงนิสบทบทนุ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ประเทศเนปาล

กจิกรรมทีใ่หผู้ช้มรว่มสนกุ

ผ่านทางรายการ

• กิจกรรมแจกหนังสือ “ Football Grounds” ในรายการเก็บตกจากเนชั่นภาค

เย็นในช่วงข่าวกีฬา

• กิจกรรมแจกกระเป๋า “FN Outlet” ในรายการข่าวข้น คนเนชั่น

• กิจกรรม “คนรุ่นใหม่ มุ่งวิถีไทยใจรักบริการ” ในรายการข่าวข้น รับอรุณ

• กิจกรรมตอบคำ�ถามชิงรางวัล “Gift Voucher” ในรายการเก็บตกจากเนชั่น         

ภาคกลางวัน

• กิจกรรมเก้าอี้คนข่าว

• กิจกรรมตอบถามลุ้นรับ “นาฬิกา Garmin vivo active” ในรายการข่าวข้นคน

เนชั่น

กจิกรรมทีใ่หผู้ช้มรว่มสนกุ

ผ่านทางรายการ

• กิจกรรมตอบคำ�ถามชิงรางวัล “Gift Voucher” ในรายการเก็บตกจากเนชั่น     

ภาคเช้า

• กิจกรรมตอบคำ�ถามชิงรางวัล “เสื้อ แข้งเทพ ยูไนเต็ด” ในรายการเก็บตกจาก         

เนชั่นภาคเย็นช่วงข่าวกีฬา

• กิจกรรมตอบคำ�ถามชิงรางวัล “หนังสือ ทำ�ให้ชนะ” ในรายการเก็บตกจาก            

เนชั่นภาคเย็นช่วงข่าวกีฬา

• กิจกรรมตอบคำ�ถามชิงรางวัล “หนังสือ หยอดฝัน ไว้ที่ปลายคอร์ต พร้อมลายเซ็น

น้องเมย์ รัชนก” ในรายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเย็นช่วงข่าวกีฬา

กจิกรรมทีใ่หผู้ช้มรว่มสนกุ

ผ่านทางข้อความ (SMS)

• กจิกรรม “เฮง เฮง เฮง รบัตรษุจนีปวีอกกบั Nationtv 22” ลุน้รบัแผน่ภาพทองคำ�

มหามลคล 22 รางวัล

• กจิกรรม “ความรกัของคณุคอื .........” ลุ้นรับหนงัสือชดุสุขภาพ จำ�นวน 10รางวลั”

• กิจกรรม “เนชั่นชวนคุณดูหนังก่อนใคร” ลุ้นรับบัตรชมภาพยนต์เรื่อง SPOTL-

GHT” จำ�นวน 50 รางวัล

• กิจกรรม “ศุกร์หรรษากับเนชั่น” ลุ้นรับ AIS GITE SET

กจิกรรมทีใ่หผู้ช้มรว่มสนกุ

ผ่านทางสื่อใหม่

• กิจกรรม “บอกรักพ่อ” ลุ้นรับ “Gift Voucher” จำ�นวน 5 รางวัล

• กิจกรรม “เล่นสงกรานต์ ประหยัดนํ้าในแบบของคุณคือ...” ลุ้นรับ บัตรชม

ภาพยนต์จำ�นวน 10 รางวัล
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	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เนชั่นทีวีได้วางแผนการ

สง่เสรมิการตลาดเขา้มาเป็นปัจจยัหลกัของการดำ�เนนิ

ธุจกิจสื่อทีวีดิจิทัล ที่ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุก

ช่องทาง ทั้ง ผ่านหน้าจอทีวี (On Air) ผ่านออนไลน์ 

(Online) และกิจกรรมต่างๆ (On Ground) การเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ครบทุกช่องทางของการสื่อสาร 

เนชั่นทีวีจึงได้มีแผนการสื่อสารการตลาดอย่างครบ

วงจรประกอบไปด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

การสร้างแบรนด์บุคคลและการส่งเสริมการขาย โดย

เนช่ันทีวีได้จัดกิจกรรมที่หลากหลายสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ทุกประเภทรวมทั้งช่องทางการเข้า

รว่มกจิกรรม ผูช้มยงัสามารถเขา้ถงึไดห้ลากหลายชอ่ง

ทาง อาทิ Facebook twitter  Instagram  เป็นต้น 

ทำ�ใหเ้นชัน่ทีวมีคีวามโดดเดน่เวลาจดักจิกรรมใหผู้ช้ม 

นอกจากนีเ้นช่ันทีวไีดเ้ข้าถึงกลุม่เป้าหมายดว้ยการจดั

กิจกรรมพิเศษที่ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ามาร่วม

กิจกรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง กจิกรรมพเิศษทีเ่นชัน่ทวีจัีดขึน้ 

ประกอบไปด้วย จัดสัมมนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 10 

จังหวัดและจัดกิจกรรม เนชั่นทีวี ชวนปั่น ปีที่ 3 แต่

ถงึอยา่งไรกต็ามเนชัน่ทวียีงัไมส่ามารถจัดกจิกรรมการ

ประชาสมัพนัธไ์ดม้ากเท่าท่ีควร เนือ่งจากเกีย่วขอ้งใน

ด้านงบประมาณและบุคลากรของเนชั่นทีวีมีไม่เพียง

พอ รูปแบบการจัดกิจกรรมของเนชั่นทีวีจึงยังไม่

สามารถชกัจงูผูช้มให้มารว่มสนุกได้มากเท่าทีค่วรอาจ

เป็นเพราะว่าของรางวัลยังไม่โดนใจผู้ชมของรางวัล

ส่วนมากที่เนชั่นทีวีนำ�มาร่วมจัดกิจกรรมนั้นจะเป็น

สินคา้จากผู้สนับสนนุรายการ ทำ�ให้ไมม่ีแรงจงูใจจาก

กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาร่วมกิจกรรม 

อภิปรายผลการศึกษา

 	 การหาลูกค้าจากสื่อโฆษณาท่ีทำ�อยู่ ใน

ปัจจุบันนี้ไม่สามารถอยู่ได้บนสื่อธุรกิจทีวีดิจิทัล รวม

ถึงการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายจากผู้ชมหรือแม้กระทั้ง

ลูกค้า เนช่ันทวีจีะตอ้งสรา้งจดุแขง็ของตนเองใหไ้ดถ้งึ

จะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีสงูได ้เชน่นี ้ธรุกจิของทวีี

ดิจิทัล นอกจากจะต้องหารายได้จากการขายโฆษณา

แล้ว สถานียังต้องหารายการจากรูปแบบอื่นเข้ามา 

รว่มทัง้ต้องมรีปูแบบการนำ�เสนอทีม่คีวามหลากหลาย

ที่จะให้เข้ามาช่วยการเพ่ิมฐานผู้ชมให้กับสถานีของ

ตนเองได้ ซึง่ความมุง่มัน่ดงักลา่วจะเปน็เสน้ทางสำ�คัญ

ของทุกสถานี จึงทำ�ให้สถานีข่าวเนชั่นทีวีได้พัฒนา

และมุ่งมั่นที่จะเป็นสถานีข่าวตลอด 24 ชั่วโมงอันดับ 

1 ของประเทศมาโดยตลอด ในสว่นของแผนการตลาด

นอกเหนอืจากตวัผลติภณัฑ ์งานขายดา้นโฆษณา รว่ม

ทั้งช่องทางติดตามรับชมของสถานีแล้วนั้น เนชั่นทีวี

ไดว้างแผนในอนาคตดา้นการสง่เสรมิการตลาดเขา้มา

เป็นปัจจัยหลักของการดำ�เนินธุรกิจสื่อทีวีดิจิทัล 

ประกอบไปด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์ การ

จัดกิจกรรมพิเศษ การสร้างแบรนด์บุคคลและการส่ง

เสริมการขาย

	 จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับ

แนวคดิการส่ือสารการตลาด ของ ดนัแคน (Duncan, 

2005) ได้ให้นิยามการสื่อสารการตลาดไว้ว่า การ

สื่อสารการตลาดหรือ “MC” เป็นคำ�ที่เกิดจากการ

รวบรวมรูปแบบการนำ�เสนอข่าวสารชนิดต่าง ๆ  ที่ได้

วางแผนจัดทำ�ขึ้น เพื่อนำ�มาใช้ในการสร้างแบรนด์ 

ประกอบด้วย การโฆษณา (advertising) การ

ประชาสัมพันธ์ (public relations) การส่งเสริมการ

ขาย (sales promotion) การตลาดทางตรง (direct 

marketing) การขายโดยบุคคล (personal selling) 

การบรรจุภัณฑ์ (packaging) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

และการเปน็ผูอ้ปุถมัภ ์(events and sponsorships) 

และการบริการลูกค้า (customer service) (อ้างใน 

สกุญัญา ปทมุทอง, (2555) อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ ประกายกาวิล ศรีจินดา (2558) ได้ศึกษา

การส่ือสารการตลาดของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลระยะ

เริ่มต้นในประเทศไทย พบว่า สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่

ใช้การสื่อสารการตลาดมากที่สุดมีการใช้เครื่องมือ

สือ่สารการตลาด 5 ประเภทดว้ยกนั ดงันี ้1) การตลาด

ออนไลน์ (Online Marketing) 2) การโฆษณา (Ad-

vertising) 3) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และ 5) 

การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม (Event Market-

ing) นอกจากนี้ การใช้งบประมาณในการสื่อสารการ
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ตลาดทีม่มีลูคา่สงู อาจไมใ่ชเ่ป็นปัจจยัหลกัในการเปน็

ตัวแปรสำ�คัญในการสร้างความนิยมให้กับกลุ่มเป้า

หมายแตจ่ะตอ้งมคีวามหลากหลายและบูรณาการให้

เขา้ถงึวิถชีวิีตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่

เป้าหมายให้ได้ ซึ่งมีลักษณะตรงกับสื่อสารการตลาด

เชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communi-

cation : IMC) ดังนั้นการที่เนชั่นทีวีใช้เครื่องมือการ

ส่งเสริมการตลาดถือเป็นความสำ�เร็จขององค์กรและ

ทำ�ให้องค์กรเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 

จากการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์อย่างครบวงจรในเครือ

ของเนชั่นกรุ๊ป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาการส่ือสารการตลาดของ

เนชั่นทีวีอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอเพื่อนำ�ข้อมูลมา

เปรียบเทียบได้ทางสถิติของผลการทำ�งานด้านตลาด

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่

	 2. ควรมกีารศกึษาการส่ือสารการตลาดของ

ทีวีดิจิทัลเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มข่าวสารและสาระ

ในสภาวะการณ์ของการแข่งขันทางธุรกิจทีวีดิจิทัล
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