
วารสารมนุษยศาสตร์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558) 185 
 

การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ทางการแพทย์ 

The Study of the Expectations and Perceptions 
of Medical Service Quality 

 
 

ภัทรภร จิรมหาโภคา 
Pattaraporn Jiramahapoka  

พัทรียา หลักเพ็ชร 
Patthareeya Lakpeth 

 
บทคัดย่อ 

การศกึษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพ
การบริการทางการแพทย์ของผู้ใช้บรกิารทางการแพทย์ที่เป็นชาวต่างชาติ โดยใช้
ทฤษฎ ีresource-based view (RBV) กบัการใช้ทรพัยากรขององค์กรทัง้ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความมคีุณค่า (valuable) ด้านความหายาก (rare) ด้านความยากที่จะ
เลยีนแบบ (inimitable) และดา้นการไม่สามารถทดแทนได ้(non-substitutable) และ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัก่อนรบับรกิารกบัการ
รบัรูห้ลงัรบับรกิารของผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทย์ วธิกีารศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
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ได้แก่ ด้านอุปสงค์และด้านอุปทาน ส าหรบัด้านอุปสงค์เป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัและการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ชาวต่างชาติ
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ส าหรบัด้าน
อุปทานเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาศกัยภาพของการบรกิารทางการแพทย ์
ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัสถานประกอบการทางการแพทย ์จ านวน 
3 คน และน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษาทัง้ 2 ดา้นมาสรุปเพื่อเป็นการศกึษาความ
คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์รีะดบัความคาดหวงัก่อนรบับรกิารมากกว่าระดบัการรบัรู้
หลงัรบับรกิารในทุกดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมคีุณค่า (valuable) 2) ดา้นความ
หายาก (rare) 3) ดา้นความยากทีจ่ะเลยีนแบบได ้(inimitable) และ 4) ดา้นการไม่สามารถ
ทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ (non-substitutable) และในรายดา้นความหายาก ขอ้ย่อยที่
มรีะดบัการรบัรู้มากกว่าระดบัความคาดหวงั มีเพียงด้านเดียว คอื ด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกในสถานพยาบาลมคีวามพรอ้มใชง้าน และดา้นที่มอีนัดบัค่าเฉลีย่ความ
คาดหวงัมากทีสุ่ดเรยีงอนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
2) ดา้นความหายาก 3) ดา้นความมคีุณค่า และ 4) ดา้นความยากทีจ่ะเลยีนแบบได ้
ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพการบรกิารทางการแพทย;์ ความคาดหวงัและการรบัรู ้
 
Abstract 

This research aimed to study the expectations and perceptions of 
medical service quality of foreign users. This research was based on the 
theoretical frameworks of resource-based view (RBV) and creating competitive 
advantages through four factors as follows: 1) valuable 2) rare 3) inimitable and 
4) non-substitutable. The study also examined the relationship between the 
expectations of services provided and the final perception of actual services. 
This research aimed to study the demand and supply perspectives. 
Investigation of the demand side was conducted by using a quantitative 
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approache to study the expectations and the perceptions of 400 foreigners who 
travelled to Thailand for medical purposes. The research instruments were 
questionnaires and semi-structured interviews. In terms of the supply side, 
qualitative approaches were implemented to study the potentials of medical 
establishments through in-depth interviews with three experts associated with 
medical institutions. Content analysis and secondary data were synthesized to 
derive the expectations and perceptions of medical service quality. It was found 
that the expectations of the medical tourists were higher than the perceptions 
after receiving services in all four aspects: 1) valuable 2) rare 3) inimitable and 
4) non-substitutable. Of the four aspects, only one point in the rare aspect was 
exceptional in that the tourists’ perceptions were greater than their expectations; 
this was in conveninences available in medical facilities. The highest average 
expectations were ranked from greatest to least as follows: 1) non-substitutable 
2) rare 3) valuable and 4) inimitable. 
 

Keywords: medical service quality; expectation and perception 
 
บทน า 

การท่องเทีย่วเชงิการแพทยไ์ดก้ลายเป็นการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีไ่ดร้บั
ความนิยมอย่างมาก และกลายเป็นประเดน็ส าคญัทีร่ฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ใหค้วามสนใจ งานวจิยัเพื่อการต่อยอดองคค์วามรูใ้นการเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนั การใชท้ฤษฎ ีresource-based view (RBV) (Barney, 1991: 99-120) ทรพัยากร
ขององคก์รประกอบดว้ยปจัจยัหลกัของทรพัยากร 4 ประการ คอื ทรพัยากรนัน้ต้องมี
คุณค่า (valuable resources) ทรพัยากรนัน้ต้องหายาก (rare resources) ทรพัยากรนัน้
ยากทีจ่ะเลยีนแบบได ้(imitate resources) และทรพัยากรนัน้ไม่สามารถทดแทนได้
อย่างสมบูรณ์ (non-substitutable resources) น ามาปรบัใชก้บัทฤษฎกีารสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ (competitive advantages) โดยการใชก้ลยุทธท์ีม่เีอกลกัษณ์
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น กลยุทธ์ในการเพิ่มขีด
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ความสามารถเป็นปจัจยัหลกัทีส่ าคญัส าหรบัองคก์ร ในประเทศไทยมกีารจดัท าแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาใน พ.ศ.2547-2551 เพื่อสนบัสนุนใหม้กีารพฒันา การท่องเทีย่ว
เชิงการแพทย์ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย 
(Medical Hub of Asia) ซึง่การท่องเทีย่วเชงิการแพทยน์ัน้เป็นรูปแบบการท่องเทีย่ว
ที่มีศักยภาพสูง ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีอ านาจการใช้จ่ายสูง มี
การศึกษา และมีความต้องการในสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง การมีจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการใช้จ่ายของชาวต่างชาติไม่เพียงแต่จะเป็นการน า
เงนิตราสกุลต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการสรา้งงานและเพิม่
รายไดใ้หแ้ก่แรงงานไทยใหม้คีุณภาพชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม ลว้นมคีุณประโยชน์อนันต์ การท่องเทีย่วกล่าวไดว้่า
เป็นเครื่องมอืในการพฒันาประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างหนึ่ง (พรพธ ูรปูจ าลอง, 2553: 
2-13) ซึง่หนึ่งในยุทธศาสตรก์ารเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน (AEC) คอื 
การเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัของสนิค้า บรกิาร การค้าและการลงทุน 
ดงันัน้จากความส าคญัและทีม่าของปญัหาในขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัตระหนักและสนใจที่
จะมุ่งศึกษาเรื่องความคาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพการบรกิารทางการแพทย์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทย ์เพื่อประโยชน์ในการพฒันาทางการแพทยใ์นเชงิการศกึษา 
เชิงเศรษฐกิจ และเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการเชงิการแพทย์ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทย ์

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตต่ิอสถานประกอบการทางการแพทย ์

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
 การท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์(Medical Tourism) หมายถงึ การเดนิทาง

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาพยาบาล ความเจบ็ป่วยทางกาย เพื่อท าการศลัยกรรม
เสรมิสวย เพื่อการท าฟนั จดัฟนัหรอืศลัยกรรมกระดูก ภายใต้การดูแลรกัษาพยาบาล
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ของสถานประกอบการทางการแพทย ์โรงพยาบาลหรอืศูนยพ์ยาบาล โดยต้องพึง่พา
การใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละใช้เครื่องมอือุปกรณ์ทางการแพทยม์รีาคาทีต่ ่ากว่า
และมมีาตรฐานการให้บรกิารดีกว่าในประเทศต้นทางของนักท่องเที่ยว ในปจัจุบนั 
ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในหมู่ชาวต่างชาตทิีม่คีวามต้องการไดร้บัการรกัษาว่า
เป็นศนูยก์ลางทางการแพทยใ์นภูมภิาคเอเชยี โดยปจัจยัส่งเสรมิทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การ
มเีครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยัและมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญพรอ้มทีจ่ะใหก้ารบรกิาร 
การอ านวยความสะดวกในการเดนิทางเข้าประเทศ ค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล และ
ความมอีธัยาศยัดีจากผู้ให้บริการ นอกเหนือจากนี้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวหลักอยู่แล้วโดยมีการท่องเที่ยวทางทะเล ภูเขา ศิลปะและวัฒนธรรม 
อาหาร ความบนัเทงิ และแหล่งซื้อของต่างๆ ซึ่งสามารถให้การรองรบันักท่องเทีย่ว
ที่มาใช้บริการทางการแพทย์ได้เป็นอย่างดี การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) มคีวามหมายใกลเ้คยีงกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์แต่การท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพจะใหค้วามส าคญัที่การดูแลรกัษาสุขภาพ ตามแนวทางแพทยท์างเลอืกโดย
ใช้ธรรมชาติบ าบดั เช่น การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ การนัง่สมาธ ิการนวด
แผนไทย ด้วยวิธีธรรมชาติ และส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนความคิด มุมมอง 
ทศันคต ิใหม้องโลกในแง่ด ี(พรพธ ูรปูจ าลอง, 2553: 2-13) 

 

2. พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทางการแพทย์ใช้กระบวนการตัดสินใจ

เพื่อใหม้กีารก าหนดพฤตกิรรมดงักล่าว (ปรยีา วอนขอพร และคณะ, 2531) โดยมี
การคน้หาขอ้มลู เปรยีบเทยีบความคุม้ค่าการบรกิารกบัเงนิและเวลาทีจ่ะตอ้งสญูเสยีไป 
พฤติกรรมซึ่งผู้ใช้บริการได้ท าการค้นหา การซื้อ การใช้ และประเมนิผลในการใช้
สนิคา้และบรกิารนัน้ ซึง่มคีวามคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการตนเอง
ได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 15-41) การใชบ้รกิารทางการแพทย ์ผูใ้ชบ้รกิารย่อมมี
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ เลือกใช้สนิค้าและบริการอย่างระมดัระวัง
มากกว่าการใชบ้รกิารประเภทอื่นๆ อนัเนื่องมาจากเกีย่วขอ้งกบัเรื่องสุขภาพร่างกาย
ที่ส าคญั เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้ ซึ่งการรบัรู้ (perception) ของผู้ใช้บรกิารคอื มกีาร
ตคีวามแปลความหมายจากสิง่ทีไ่ด้สมัผสัมา เพื่อสรา้งประสบการณ์ต่อผู้รบัรู ้แต่ละ
บุคคลจะมกีารตคีวามแตกต่างกนัไปเมื่อไดร้บัสิง่เรา้ บุคคลนัน้จะประมวลผลจากการ
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รบัรูน้ัน้จากประสบการณ์ทีม่คีวามหมายเฉพาะบุคคล (อญัชล ีรงสุวรรณาภรณ์, 2553: 
21-60) ความคาดหวงัและระดบัการรบัรูห้มายถงึ กระบวนการทางความคดิ อารมณ์
ความรูส้กึของสว่นต่างทีใ่ชก้ารเปรยีบเทยีบความคาดหวงัก่อนรบับรกิารกบัการรบัรู้
หลงัรบับริการ เช่น การรบับริการทางการแพทย์ ความคาดหวงัก่อนใช้บริการที่
ผู้ใช้บริการคาดหวังว่า สถานพยาบาลจะต้องสะอาด มีบรรยากาศที่ดี มีความ
ปลอดภัยอบอุ่นใจ และเมื่อใช้บริการจริงแล้วได้รบัรู้ถึงความรู้สกึที่ดี ตรงกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว ้และผูใ้ชบ้รกิารจะเกดิการรบัรูแ้ละความพงึพอใจในระดบัทีด่มีาก 

 

3. การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (competitive advantages) 

หมายถงึ ความสามารถพเิศษขององคก์รทีส่่งผลใหอ้งค์กรมคีวามสามารถเหนือกว่า
คู่แขง่และยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบได ้เช่น นวตักรรม การบรหิารจดัการองคก์ร ทุนมนุษย ์
สถาบนั World Economic Forum (WEF) และ International Institute for Management 
Development (IMD), 2011 ไดใ้หค้ าจ ากดัความค าว่า ความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness) หมายถงึ ความสามารถในการแข่งขนัเกดิจากการวเิคราะห ์3 ดา้น 
คอื ด้านปจัจยัน าเข้า (input) ด้านประสทิธิภาพการท างานขององค์กร (process) 
ดา้นผลการแข่งขนั (output) วตัถุประสงคใ์นการเพิม่ขดีความสามารถเพื่อยกระดบั
ความสามารถทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและรวมถงึเสรภีาพของประชาชน 
และนอกจากนัน้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้แก่สนิคา้และบรกิารกถ็ือเป็นการ
สร้างความไดเ้ปรยีบไดเ้ช่นกนั เป็นการสรา้งคุณค่าและเอกลกัษณ์ให้แก่ผลติภณัฑ์
ขององค์กร ในรูปแบบของภาพลกัษณ์ตราสนิค้า เทคโนโลยทีี่ใช้ เครอืข่ายตวัแทน 
เพื่อใหเ้กดิความพเิศษแตกต่างไปจากคู่แขง่ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม (ศุภณฐั ชชูนิปราการ, 
2546: 32-35) ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รจะเกดิขึน้ไดด้ว้ยปจัจยัหลกัของ
ทรพัยากร 4 ประการ คอื มคีุณค่า (valuable resources) หายาก (rare resources) ยาก
ทีจ่ะเลยีนแบบได ้(imitate resources) และไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ (non-
substitutable resources)  

 

 ทฤษฎ ีresource-based view (RBV) หมายถงึ ทรพัยากรขององคก์ร 
เช่น ทรพัย์สนิทัง้หมด ความสามารถในการท างาน ขัน้ตอนการท างานขององค์กร 
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ทศันคติขององคก์ร ขอ้มูล องคค์วามรู้ ที่สามารถควบคุมได้ในองค์กร และสามารถ
เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร (Porter, 1991: 95-117) 

 

 ปจัจยัของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ม ี4 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความมคีุณค่า (valuable) คอื ความสามารถขององคก์รทีส่ามารถ

เพิม่คุณค่าและน ามาซึง่ความส าเรจ็ทีม่ากกว่าคู่แข่งขนั หรอืความสามารถในการลด
จุดอ่อนในเรื่องของราคาของสนิค้าและบรกิาร ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กร  
องค์ความรู้กเ็ป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคญัที่จะน ามาซึ่งความสามารถ คุณค่าของ
ทรพัยากร (Russell, 2003: 245-251) ความมคีุณค่า มเีอกลกัษณ์ ตวัอย่าง เช่น การไดร้บั
มาตรฐานการรบัรองจากสถาบนัชัน้น าเป็นต้น (Hao Ma, 2000: 15-32) ในทศันะของ 
(Barney, 1991: 99-120) ความมคีุณค่า หมายถงึ เมื่อองคก์รใชก้ลยุทธท์ีจ่ะน ามาซึง่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างานต่อสภาพแวดล้อมในธุรกจิในด้านการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ ไดแ้ก่ ด้านระดบัราคาค่าบรกิารทางการแพทยท์ีต่ ่ากว่าใน
การให้บริการระดบัเดียวกัน ด้านการรบัรองมาตรฐานจากสถาบนัระดบัโลก และ
คุณภาพการบรกิารทางการแพทยท์ีด่ ี

 

2) ดา้นความหายาก (rare) หมายถงึ ลกัษณะทีส่ าคญัของความหายาก
หรือความขาดแคลนจะขึ้นอยู่กับบริบทของวัฒนธรรมในองค์กรที่มีความเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ร (Sitkin, Sutcliffe and Schroeder, 1994: 537) ความหายาก
อาจหมายถงึระบบการท างานในองคก์ร ทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั คุณสมบตัิ
ในการแข่งขนัหรือผลการแข่งขัน เป็นความสามารถพิเศษขององค์กรที่มีความ
แตกต่าง ความสามารถทีเ่ป็นจุดแขง็ขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Hao Ma, 2000: 
15-32) ดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารเฉพาะทาง เช่น การศลัยกรรม
เพื่อความงาม การผ่าตดัหวัใจ การผ่าตดัแปลงเพศ เป็นต้น การมลีูกค้าเฉพาะกลุ่ม
เช่น กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่น การมเีทคโนโลยทีางการแพทย์ชัน้สูง การมสีิง่อ านวย
ความสะดวกทางการแพทย ์ระบบสาธารณูปโภค รวมถงึระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรอเขา้รบั
บรกิารทีส่ ัน้กว่าสถานพยาบาลอื่น เป็นตน้ 

 

3) ดา้นความยากทีจ่ะเลยีนแบบ (inimitable) หมายถงึ ความสามารถของ
องคก์รทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ น ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื



192 Humanities Journal Vol.22 No.2 (July-December 2015) 
 

ในกรณีที่คู่แข่งขันไม่สามารถท าซ ้าได้ก็จะเป็นกลยุทธ์ที่มีความสมบูรณ์แบบ 
ความสามารถในการท าซ ้ารวมถึงสิ่งที่ไม่สามารถคัดลอกได้อย่างสมบูรณ์ หรือ
หมายถงึมาตรฐานการด าเนินงาน (Powell, 1995: 15-37) การเพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างาน ยกตวัอย่างเช่น ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา เทคนิคการท างานและการ
สรา้งองคค์วามรู ้(Winter, 1994: 90-108) ทรพัยากรทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 
จะเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน ความเป็นหนึ่งเดยีว ไม่สามารถเลยีนแบบได ้และไม่
สามารถเคลื่อนยา้ยสิง่ทีม่คีุณค่าในเชงิเศรษฐกจิ (Barney, 1991: 99-120) 

 

4) ด้านการไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (non-substitutable) 
หมายถึง ทรัพยากรที่หาได้ยาก การสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร การไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ และการไม่สามารถทดแทนได้ล้วนแล้วแต่มี
ความส าคญั ตวัอย่างของการไม่สามารถทดแทนได้ เช่น สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม 
หรอืวตัถุประสงคก์ารท างานของผูบ้รหิารระดบัสงู (Christine, 1997: 697-713) การ
ไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์มกัจะมีความหมายในเชิงนามธรรมมากกว่า
รูปธรรมที่จะน าไปสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Hitt, Bierman, Shimizu and 
Kochhar, 2001: 13-28) ลกัษณะเฉพาะของทรพัยากรทีเ่ป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความรู้
ในการสร้างมูลค่าเพิม่ในผลติภณัฑ์ เป็นต้น สิง่นี้จะเป็นสิง่ที่แสดงให้เหน็ถึงความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ของบุคลากรทางการแพทย์ ความรู้สกึมัน่คงปลอดภยัของผูใ้ช้บรกิาร 
เป็นตน้ 
 

 ปจัจยัความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ปจัจยัหลกั 
ได้แก่ ด้านความมคีุณค่า (valuable) ด้านความหายาก (rare) ด้านความยากที่จะ
เลียนแบบ (inimitable) และด้านการไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (non-
substitutable) ปจัจยัหลกัทัง้ 4 ด้านน ามาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งเพื่อการ
เปรียบเทียบตัวชี้ว ัดย่อยของปจัจัยของความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทยไ์ดต้ามตารางที ่1 ดงันี้ 
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จากตารางที่ 1 การจดัหมวดหมู่ตวัชี้วดัหลกัในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทยส์รุปตวัชีว้ดัหลกัได ้4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ด้านความมีคุณค่า (valuable) การจดัประเภทของตัวชี้ว ัดย่อยที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นราคา 
1.2 ดา้นการรบัรองมาตรฐาน 
1.3 ดา้นคุณภาพการบรกิาร 

 

2) ด้านความหายาก (rare) การจดัประเภทของตวัชีว้ดัย่อยที่เกีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นแพทยท์างเลอืก 
2.2 ดา้นกลุ่มตลาดลกูคา้เฉพาะ 
2.3 ดา้นเทคโนโลยแีละสิง่อ านวยความสะดวก 
2.4 ดา้นระยะเวลาการรอใชบ้รกิาร 

 

3) ดา้นความยากทีจ่ะเลยีนแบบ (inimitable) การจดัประเภทของตวัชีว้ดั
ย่อยทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

3.1 ดา้นบรษิทัประกนัและพนัธมติร 
3.2 ดา้นกฎหมายและนโยบายภาครฐั  
3.3 ดา้นทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว 

 

4) ดา้นการไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ (non-substitutable) การจดั
ประเภทของตวัชีว้ดัย่อยทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่  

4.1 ด้านความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของบุคลากรทาง
 การแพทย ์

  4.2 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 

 การเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การสร้างเอกลกัษณ์ 
ความต่าง ความโดดเด่น ในองค์กรธุรกจิ เพื่อเพิม่คุณค่าให้กบัสนิค้าและบรกิาร มี
จุดประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนั การเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์ 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแข่งขัน 
นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร ศริวิรรณ เสรรีตัน์ จริะวฒัน์ อนุวชิชานนท์ และ 

ปณิศา มจีนิดา (2555) ศกึษาเรื่องแนวทางการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจาก
ความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนโดยใช้หลกั
กจิกรรมสงัคม/ สาธารณะของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาความคาดหวงัและการรบัรู้จริงต่อการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมทาง
สงัคมในแหล่งท่องเทีย่ว และลกัษณะประชากรศาสตร ์ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พ.ศ.2553 จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า  

 

1. นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
อย่างยัง่ยนื อนัดบัแรกคอื ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วน
ร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นการพฒันา
จิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และด้านกิจกรรมสนับสนุนด้านสังคม
วฒันธรรม ตามล าดบั 

 

2. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้มผีลต่อ
ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต และความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวและการรบัรู้
จรงิมคีวามแตกต่างกนั หมายถงึ นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากในการท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 

3. การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วทางดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
อย่างยัง่ยนืจะสง่ผลต่อขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในเรื่องความสามารถในการรองรบั
นกัท่องเทีย่วโดยรวม รวมถงึกจิกรรมสงัคมและสาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 

 

4. การศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยัง่ยืนของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบว่า 1) ชุมชน จะมบีทบาทในการใหค้วามร่วมมอืกบัการจดั
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กจิกรรมต่างๆ 2) ภาคธุรกจิ โรงแรม ทีพ่กั รา้นอาหาร ผูป้ระกอบการรายย่อยต่างๆ 
จะมสี่วนร่วมกบัภาครฐัในการเขา้ร่วมประชุมการออกรา้น งบประมาณประจ าปี และ
การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 3) ภาครฐั ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจดั
กจิกรรมตามเทศกาลต่างๆ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นสถานที ่งบประมาณ ความรบัผดิชอบ
ในการจดักจิกรรม 4) ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นมสี่วนร่วมในการประชาสมัพนัธข์่าวสาร
ในการท่องเทีย่ว  

 

5. แนวทางการสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัของอทุยานประวตัศิาสตร์
สโุขทยั ใชห้ลกักจิกรรมสงัคมเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทางการแพทย ์
ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ ดงันี้ 
 

  ส่วนตา่งระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรู ้
การรบัรู ้– ความคาดหวงั > 0 = ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
การรบัรู ้– ความคาดหวงั = 0 = ไดเ้ปรยีบและเสยีเปรยีบในการแขง่ขนัพอกนั 
การรบัรู ้– ความคาดหวงั < 0 = เสยีเปรยีบในการแขง่ขนั 

  

 
นกัทอ่งเทีย่วเชงิการแพทย์

(ชาวต่างชาต)ิ 
ดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. รายไดต้่อเดอืน 
6. ภูมลิ าเนา 

 ความสามารถในการแขง่ขนั 
 ดา้นความมคีุณค่า

(valuable) 
 ดา้นความหายาก (rare) 
 ดา้นความยากทีจ่ะ

เลยีนแบบได ้(inimitable) 
 ดา้นการไมส่ามารถ

ทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
(non-substitutable) 

 มมุมองต่อปจัจยั
ความสามารถใน
การแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการ 

ดา้นการทอ่งเทีย่ว
เชงิการแพทย ์

 

 

 การศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารทางการแพทย์  
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 



วารสารมนุษยศาสตร์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558) 199 
 

สมมติฐานการวิจัย 
งานวจิยันี้มสีมมติฐานทัง้หมด 6 ขอ้ ในการทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช ้

One way ANOVA ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จะวเิคราะหต์ามระดบัการรบัรู้
คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการในสถานประกอบการทางการแพทย์ใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่เขยีนสมมตฐิานดงันี้ 

 

สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการรบัรู้
ต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์

สมมตฐิานที ่2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการรบัรู้
ต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์

สมมตฐิานที ่ 3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและ
การรบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์

สมมติฐานที ่4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการ
รบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์

สมมตฐิานที ่ 5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการ
รบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์

สมมตฐิานที ่ 6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและ
การรบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทย ์
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวจิยัเรื่องการศกึษาความคาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพการบรกิารทาง
การแพทย์ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอุปสงค์ (demand) คือ
การศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยต่์อการใหบ้รกิาร
ตรวจสุขภาพของสถานประกอบการทางการแพทย์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มาใช้บริการตรวจสุขภาพในสถานประกอบการใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในช่วงเดอืนสงิหาคม-กนัยายน 2557 ตามวธิกีาร
ก าหนดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณทาโร่ยามาเน่ ทีก่ าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 
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0.5 โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) (Yamane, 1967 อา้งถงึ
ใน Glenn, 2013: 1-9) 

 

จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการศึกษาครัง้นี้ก าหนดสถานประกอบการทางการ
แพทย์ ดงันี้ จะต้องเป็นสถานพยาบาลภาครฐั จ านวน 2 แห่ง และสถานพยาบาล
ภาคเอกชน จ านวน 2 แห่ง มจี านวนเตยีงมากกว่า 150 เตยีงขึน้ไป มสีิง่อ านวยความ
สะดวกที่สามารถรองรบัผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพชาวต่างชาติได้ และด้านอุปทาน 
(supply) คอื การศกึษาศกัยภาพของสถานประกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว
เชิงการแพทย์ โดยศึกษาจากการใช้เครื่องมือเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทยจ์ านวน 3 คน ใช้การสมัภาษณ์แบบกึง่มี
โครงสรา้ง ซึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถาม
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการน าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้บรกิารทางการแพทย์
ชาวต่างชาตจิ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีเจา้หน้าทีร่ฐั/ รฐัวสิาหกจิ
เป็นสว่นใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2,501-3,500 เหรยีญสหรฐั และสว่นใหญ่มสีญัชาติ
ญีปุ่น่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื อเมรกิา และสหราชอาณาจกัร ตามล าดบั ผลการเปรยีบเทยีบ
ระดบัความคาดหวงัก่อนรบับรกิารและการรบัรูห้ลงัรบับรกิารทางการแพทย ์รายดา้น
หลกั พบว่า นกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์รีะดบัความคาดหวงัมากกว่าการรบัรู้ในทุก
ด้านหลกั โดยภาพรวมระดบัความคาดหวงั เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวงัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความไม่สามารถทดแทนได้
อย่างสมบรูณ์ รองลงมา คอื ดา้นความหายาก และดา้นทีม่คีวามคาดหวงัต ่าสุด 2 อนัดบั 
ได้แก่ ด้านความมคีุณค่าและดา้นความยากที่จะเลยีนแบบได้ ด้านการรบัรู้สงูสุด 2 
อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านทรพัยากรนัน้ไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ รองลงมา 
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คอื ดา้นทรพัยากรนัน้ต้องมคีุณค่า และดา้นทีม่กีารรบัรูต้ ่าสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ทรพัยากรนัน้ตอ้งหายากและดา้นทรพัยากรนัน้ยากทีจ่ะเลยีนแบบได้ 

 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ความได้เปรียบในการ
แข่งขนั คอืการมศีกัยภาพความสามารถที่โดดเด่นแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร และ
ประเทศไทยไดเ้ปรยีบในเรื่องของราคาทีม่คีวามคุม้ค่า ในระดบัการรกัษาพยาบาลทีด่ ี
รวมทัง้ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย ซึง่เป็นสิง่ดงึดูดใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารมี
ความสนใจและตัดสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย และเรื่อง
มาตรฐานทางการแพทยข์องประเทศไทยมศีกัยภาพในระดบัทีย่อมรบัได ้ส าหรบัสิง่ที่
จะต้องปรบัปรุงคอื ความร่วมมอืในภาพรวมทีจ่ะต้องรณรงค์ใหเ้กดิความร่วมมอืกนั
ทัง้ประเทศ ทัง้ในเรื่องของสงัคม การเมืองและกฎหมายเรื่องการคุ้มครองผู้บรโิภค 
การบูรณาการความร่วมมือกนัควรต้องท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วนโดยมภีาครฐั
เป็นผูน้ าใหเ้กดิการร่วมมอืกนั นอกจากนัน้ภาครฐัจะต้องอ านวยความสะดวกใหก้าร
ท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร ศริวิรรณ เสรรีตัน์ จริะวฒัน์ 
อนุวชิชานนท์ และปณิศา มจีนิดา (2555: 3-14) ศกึษาเรื่องแนวทางการสรา้งขอ้
ได้เปรียบทางการแข่งขันจากความคาดหวังและการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยัง่ยืนโดยใช้หลักกิจกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ประเทศไทย จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางประชากร 
ศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ มีผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคต และความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วและการรบัรูจ้รงิมคีวามแตกต่างกนั 
 

 สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการรบัรู้
ต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 

 สมมตฐิานที ่2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการรบัรู้
ต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและ
การรบัรู้ต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของสถานประกอบการทางการแพทย์
ไม่แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที่ 4 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการ
รบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและการ
รบัรูต่้อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บรกิารที่มภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัและ
การรบัรู้ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของสถานประกอบการทางการแพทย์
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศกึษาเรื่องการศึกษาความคาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพการ
บรกิารทางการแพทย ์อภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 

 

1. ดา้นความมคีุณค่า จากการศกึษาดา้นความมคีุณค่า พบว่าประเดน็การ
ก าหนดมาตรฐานระดบัราคาค่าบริการเป็นปจัจยัหลกัในการจูงใจผู้ใช้บริการทาง
การแพทยไ์ดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากการส่งเสรมิเรื่องการจดัท ารายการค่ารกัษาพยาบาล
แบบเหมาจ่ายและการจดัท าโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของ
องค์กรทางการแพทย์เพื่อการสร้างเครอืข่ายผู้ประกอบการทางการแพทย ์และการ
จัดท ามาตรฐานการบริการเพื่อให้ได้มาตรฐานระดับสากลมีผลท าให้สถาน
ประกอบการมคีวามน่าเชื่อถือและไว้วางใจมากยิง่ขึน้ คุณภาพการบรกิารทีด่มีกีาร
วางแผนและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยจดัระบบสารสนเทศจะเพิม่อตัราความสามารถ
ในการแขง่ขนัใหเ้ขม้แขง็มากขึน้ จากการศกึษาสามารถน ามาใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชงิการแพทย ์ในการจดัท ายุทธศาสตร์การเพิม่อตัรา
การกลบัมาเยอืนของนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในเรื่องการเพิม่จ านวนและรายได้
ของนกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์นอนาคต 



วารสารมนุษยศาสตร์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558) 203 
 

2. ดา้นความหายาก จากการศกึษาดา้นความหายาก พบว่า ประเดน็หลกัที่
ผูใ้ช้บรกิารให้ความส าคญั ได้แก่ ด้านเทคโนโลยแีละสิง่อ านวยความสะดวก ด้าน
ระยะเวลาการรอใชบ้รกิาร และดา้นแพทยท์างเลอืก ตามล าดบั ดา้นเทคโนโลยแีละ
สิง่อ านวยความสะดวกเป็นประเดน็หลกัทีส่ าคญั การส่งเสรมิใหใ้ชร้ะบบคอมพวิเตอร์
เขา้มาช่วยในการด าเนินงานจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ความถูกต้อง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การอบรมเจ้าหน้าที่ให้ใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้อง มี
ความส าคญัและตอ้งมกีารตรวจสอบประสทิธภิาพการท างานอย่างเป็นประจ า 

 

3. ด้านความยากที่จะเลียนแบบได้ จากการศึกษาด้านความยากที่จะ
เลยีนแบบได ้พบว่า ประเดน็ดา้นการประสานความร่วมมอืของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งลว้น
แล้วแต่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ทัง้ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน การส่งเสรมิความร่วมมอืใน
ดา้นต่างๆ รวมทัง้การสนบัสนุนจากภาครฐัดา้นกฎหมายและนโยบายเป็นสิง่ทีส่ าคญั 
จ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอื การบรูณาการร่วมกนัจากทุกๆ ฝ่าย เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
แหล่งท่องเทีย่ว ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีอุ่ดมสมบูรณ์ รวมถงึการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมทีช่าวต่างชาตใิหค้วามสนใจมากทีสุ่ด ในการศกึษาพบว่ายุทธศาสตร์
การส่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวดัน าร่องทีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่ว กรุงเทพฯ 
เชยีงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น และชลบุร ีเป็นยุทธศาสตร์ที่ช่วยส่งเสรมิศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้รู้จ ักทรัพยากร
ท่องเทีย่วในทอ้งถิน่และไดเ้รยีนรูแ้ละสมัผสัวถิไีทยในทอ้งถิน่ 

 

4. ดา้นการไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ จากการศกึษาดา้นการไม่
สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ พบว่า ประเด็นด้านความมัน่คงปลอดภัยเป็น
ประเดน็ทีผู่ใ้ชบ้รกิารให้ความส าคญัมากทีสุ่ด มาตรการการรกัษาความปลอดภยัทัง้
ทางด้านร่างกายและจติใจจงึเป็นสิง่จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง โดยการจดัเตรยีมล่าม
หรือบุคลากรทางการแพทย์ที่สามารถสื่อสารภาษาถิ่นของผู้ใช้บริการได้ จะสร้าง
ความมัน่ใจ อบอุ่นใจและความไวว้างใจไดเ้ป็นอย่างด ีการรกัษาความปลอดภยัทาง
ร่างกาย ได้แก่ การใช้กล้องวงจรปิด การคดักรองบุคลากรเขา้ออกสถานพยาบาล 
และการมเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั จะสร้างความรู้สกึปลอดภยัแก่ผู้ใชบ้รกิาร
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ได้เป็นอย่างดี ด้านความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของบุคลากรทางการแพทย ์
สามารถสง่เสรมิไดโ้ดยการพฒันาทกัษะความรูท้างวชิาชพี การจดัอบรมและการเผยแพร่
ขา่วสารขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ๆ จะช่วยก่อใหเ้กดิการพฒันาความสามารถในการ
แขง่ขนัทางการแพทย ์
 
ยุทธศาสตร์การบริการทางการแพทย์ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของนกัท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทย  ์

 

ข้อค าถาม 
ตวัเลือกท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ความถีใ่นการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วประเทศไทย 

ไม่เคย 1-2 ครัง้ 3-4 ครัง้ 

สถานทีท่่องเทีย่วใด 
ในประเทศไทยทีท่่าน
ตอ้งการท่องเทีย่ว 
มากทีส่ดุ 

กรุงเทพฯ ภูเกต็ เชยีงใหม ่

การท่องเทีย่วประเภทใด
ทีช่ื่นชอบมากทีส่ดุ 

การท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม 

การท่องเทีย่ว
เชงิธรรมชาต ิ

การท่องเทีย่ว 
เชงิกฬีา 

ระยะเวลาการท่องเทีย่ว
เชงิการแพทย ์(วนั) 

4-6 วนั 1-3 วนั 7-9 วนั 

ผูม้อีทิธพิลมากทีส่ดุ 
ในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารทางการแพทย ์

ตวัท่านเอง บดิามารดา ญาตพิีน้่อง 

การรบัรูข้า่วสารการ
บรกิารทางการแพทย ์
จากสือ่ใด 
 

เพื่อนคนรูจ้กั 
บรษิทัตวัแทน
น าเทีย่ว 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สือ่ออนไลน์ 
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ข้อค าถาม 
ตวัเลือกท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ปจัจยัส าคญัทีท่ าให้
ตดัสนิใจเลอืกใช ้
การบรกิารเชงิการแพทย์
ในประเทศไทย 

มกีารบรกิารทีด่ ี
มกีารรกัษา
เฉพาะทาง 

มชีื่อเสยีง 
เป็นทีย่อมรบั
เรื่องคุณภาพ
ระดบัโลก 

ประเภทของสถาน
ประกอบการทางการแพทย ์
ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

สถาน
ประกอบการ
ทางการแพทย์
ของเอกชน 

สถาน
ประกอบการ
ทางการแพทย์
ของรฐั 

- 

ประเภทสถานทีต่ัง้ในเขต
ใดของสถานประกอบการ
ทางการแพทยท์ีเ่ลอืกใช้
บรกิาร 

ใจกลางเมอืง/
กรุงเทพฯ 

ชานเมอืง/
ปรมิณฑล 

- 

 

 จากตารางที ่2 ผลการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
น ามาเป็นการศึกษาความคาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพการบรกิารทางการแพทย ์
และปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งปจัจัย
ความสามารถในการแขง่ขนัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความมคีุณค่า ความหายาก ความยาก
ทีจ่ะเลยีนแบบและความไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ จากการศกึษาเสนอเป็น
ยุทธศาสตรไ์ดด้งันี้  
 1. ยุทธศาสตรก์ารเพิม่อตัราการกลบัมาเยอืนของนกัท่องเทีย่ว 
 2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดน าร่องที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเทีย่ว 
 3. ยุทธศาสตรก์ารท าการตลาดการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
 4. ยุทธศาสตรก์ารสง่เสรมิการแพทยเ์ฉพาะทาง 
 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ผ่านกิจกรรม
สรา้งสรรค ์
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 จากแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ชาวต่างชาติ ความถี่ในการเดนิทางมาเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การกลบัมาเยอืนซ ้าน้อยลงตามล าดบั เป็นปญัหา
ส าคญัทีต่อ้งเร่งแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากการรกัษาฐานลูกคา้เดมิไวจ้ะมตี้นทุนใน
การหาลูกค้าน้อยกว่าการหาลูกค้าใหม่ และในล าดบัถัดมาคอื ยุทธศาสตร์การท า
การตลาดการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์เน่ืองจากลูกคา้ปจัจุบนัย่อมมคีวามรูใ้นสนิค้า
และบรกิารดอียู่แลว้ ฉะนัน้ การเกบ็รกัษาฐานลูกคา้เก่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการ
ด าเนินธุรกจิ แผนยุทธศาสตรท์ีต่้องใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน ยุทธศาสตรก์ารส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวในจังหวัดน าร่องที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การ
สง่เสรมิการแพทยเ์ฉพาะทาง และยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ผ่านกจิกรรมสรา้งสรรคเ์ป็นยุทธศาสตรท์ี่มสี าคญัและจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อการ
สร้างจุดยนืในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก การพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์การผลติบุคลากรทีม่ศีกัยภาพเป็นปจัจยัทีจ่ะท าใหป้ระเทศ
ไทยกา้วเป็นผูน้ าทางการแพทยข์องเอเชยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลที่ได้จากการศกึษา พบว่าการท่องเที่ยวเชงิการแพทย์มขีอ้บกพร่องใน
เรื่องความร่วมมอืกนัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน ทัง้ส่วนของผูป้ระกอบการ 
ภาครฐับาล เอกชนและผู้ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษา
กลุ่มตวัอย่างอื่นนอกเหนือจากนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิพิม่เตมิเพื่อศกึษาถงึความ
คาดหวงัและการรบัรู้คุณภาพการบรกิารทางการแพทย์เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัใช้พฒันา 
การบรกิารทางการแพทยต่์อไปและควรมกีารจดัการสนทนากลุ่ม (focus group) ของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อหาค้นหาแนวทางในการพฒันาศักยภาพด้าน
การแพทยข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางการแพทย ์(medical hub) 
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เอกสารอ้างอิง 
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