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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบไคสแควร์ (Chi-square)  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การจองห้องพัก การจองร้านอาหาร และการจองสนามกอล์ฟ ส่วนความถี่ในการไปใช้บริการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 - 5 ครั้งต่อ 1 ปี รองลงมาใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อ 1 ปี และมากกว่า 6 
ครั้งต่อ 1 ปี ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor 
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ รองลงมา
คือด้านกระบวนการการให้บริการ และมีความพึงพอในน้อยท่ีสุด คือ ด้านราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อ
เดือน และพฤติกรรมในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคาค่าบริการ และด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, แอพพลิเคชั่น Trip Advisor, นักท่องเที่ยว 
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Abstract 
This research aims to study the demographic, Tourists’ behavior, and Tourists’ 

satisfaction of trip advisor application of tourism in Bangkok. The samples used for this study 
are 400 samples from people who servicing at trip advisor application. This research was 
purposive sampling. Questionnaires were used to collect data. The data was analyzed as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing was used            
chi-square. 

The results of the study showed that most Tourists were female, aged between 20 - 
30 years old, hold bachelor’s degree, single, worked in private companies, and earned more 
than 30,000 baht. Tourists’ behavior was booking restaurant, reservation and booking a golf. 
The frequency of service was 3 - 5 time per year, 1 - 2 time per year and 6 time per year. In 
addition, Tourists’ satisfaction at trip advisor application overall was high level. The most 
satisfaction was quality. Secondly, it was process. The lowest satisfaction was price. 

The hypothesis testing revealed that demographic: gender, age, level of education, 
occupation and Tourists’ behavior of used trip advisor application of tourism in Bangkok 
related to satisfaction: service quality, process and price. 

 
Keywords: Behavior, trip advisor application, Tourists 
  
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชนทุกระดับชั้น 
แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามมีชื่อเสียงย่อมเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ในแต่ละปีก็จะเป็นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยว หาความเพลิดเพลินและหาความรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นจ านวน
มาก ท าให้เกิดการใช้จ่ายขึ้นในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว  ทั้งการเดินทาง ขนส่ง ที่พัก 
อาหาร ของที่ระลึกการน าเที่ยว กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจสร้างงานให้ประชาชนและเพ่ิมรายได้ให้ประเทศ 
รวมทั้งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค ตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงาน
ระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
การสร้างสรรค์ประโยชน์ ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อันจะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์
และกระตุ้นจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย ซึ่ง
เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ใน

344



 
 

3 

ระดับสากลอย่างยั่งยืน เพ่ือมุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรม ในปัจจุบันปริมาณนักท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงระหว่างผู้ประกอบการด้วย
กันเอง ผู้ประกอบการหลายแห่งจึงได้การใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว การน า
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor มาให้บริการนั้น ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของ
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” ว่าลูกค้ามีพฤติกรรม ความพึงพอใจ และให้ความไว้วางใจในการใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor มากน้อยเพียงใด ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการและสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

Pearce (2015) กล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมและความภักดีต่อตราสินค้าอย่างมาก และเป็นผู้ที่ใช้
สินค้าในปริมาณที่มาก ดังนั้นโปรแกรมการตลาดใด ๆที่มุ่งสร้างความภักดีของลูกค้าจะมุ่งไปที่กลุ่มลูกค้าที่มี
ความภักดีต่อตราสินค้าและกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าในปริมาณมากจึงจะท าธุรกิจได้รับก าไรในระยะยาวเกิดจาก
โปรแกรมการสร้างความภักดีของลูกค้าและการที่นักการตลาดต้องการส่วนแบ่งการตลาดท าให้นักวิชาการมอง
ว่า ความภักดีของลูกค้าเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมยอดขายและปกป้องส่วนแบ่งตลาด และท าให้ต้องใช้สิ่งจูงใจ
ต่างๆในการสร้างความภักดีของลูกค้า ซึ่งอาจก าหนดเป็นแนวความคิดเอกพจน์เป็นทัศนคติที่มีต่อวัตถุ ความ
ภักดีหรือการซื้อซ้ าเป็นพฤติกรรมการอุปถัมภ์หรืออาจรวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการแสดงออกเชิง
โต้ตอบ 
 Kotler (2015) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง ผู้บริโภคทั้งที่เป็นส่วนบุคคล กลุ่มและองค์กร
นั้น เลือกซื้อ ใช้ และไม่ชอบสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ที่สร้างความพึงพอใจตามความต้องการ 
และความปรารถนาของตนได้อย่างไร อีกทั้งยังค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
จะมีความหมายครอบคลุมสาระส าคัญอยู่ 3 ประการด้วยกัน คือ การกระท าของแต่ละบุคคล การได้รับและ
การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ และกระบวนการตัดสินใจ 

Bloch & Richins (2015) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของ
การให้บริการ และผู้ปฎิบัติจ าเป็นต้อนส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการน าเสนอ
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บริการที่ผู้ใช้บริการชื่อชอบ เพราะช้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณสมบัติของบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการวิธีตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะที่
ผู้ใช้บริการปรารถนาซึ่งเป็นผลดีต่อให้บริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และสามารถ
ตอบสนองบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ได้จริง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล (2557) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเที่ยว ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
  
สมมติฐานของการวิจัย 

1.ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip 
Advisor ในกรุงเทพมหานคร 

2. พฤติกรรมการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip 
Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
จากสมมติฐานดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิด 
   ตัวแปรต้น (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2. ด้านราคาคา่บริการ 
3. ด้านกระบวนการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
1. ประเภทที่เลือกใช้บริการ  
2. ความถี่ในการใช้บริการ 
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วิธีการวิจัย 
 1. การก าหนดประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran (กัลยา วานิชบัญชา, 2557) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 384 ตัวอย่าง แต่เพื่อความแม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นตัวแปร
อิสระ (Independent variable) ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ ส่วนตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ใช้มาตรวัดแบบช่วงระยะ ( Interval scale) ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับมากที่สุด = 5, ระดับมาก = 4, ระดับปานกลาง = 3 ระดับน้อย = 2 และระดับน้อยที่สุด 
= 1 และหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (  - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชบัญชา, 2557) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นพบว่า  = 0.901 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จากการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ซึ่งจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 
คน สถานที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม 2560 ถึงเดือนธันวาคม 2560 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้จากค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) และ ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้สถิติไคส
แควร์ (Chi – Square) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการจ านวน 400 คน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และ 45.00 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 20 - 30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.50 สถานภาพโสดมากกว่าสมรส คิด
เป็นร้อยละ 60.50 ท าอาชีพบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และมีรายได้ 30 ,000 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
26.40 
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พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ประเภทที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ ได้แก่ การจองห้องพัก คิดเป็น ร้อยละ 
72.00 รองลงมา คือ การจองร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 26.20 และการจองสนามกอล์ฟ คิดเป็นร้อยละ 2.60 
ส่วนความถี่ในการไปใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 - 5 ครั้งต่อ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 
รองลงมาใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.80 และมากกว่า 6 ครั้งต่อ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดับ  
 
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ ใช้บริการแอพพลิเคชั่น Trip 
Advisor มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ( x = 3.97, S.D. = 0.617) รองลงมาได้แก่ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ( x = 3.94, S.D. = 0.684) และน้อยที่สุด คือ ด้านราคา ( x = 3.76 S.D. = 0.795) 
จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ คุณภาพการ
ให้บริการที่ดี มีความละเอียดถี่ถ้วน การใช้งานแอพพลิเคชั่นได้ง่าย และการประมวลผลที่รวดเร็ว ส่วนราคา
การให้บริการที่มีความพึงพอใจน้อย เพราะการให้บริการบางประเภทมีราคาสูง อาจจะเป็นเหตุผลท าให้
ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านราคา แสดงผลดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor  
 

ปัจจัย  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านราคาค่าบริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

3.97 
3.94 
3.76 

0.617 
0.684 
0.795 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.698 มาก 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ในด้านคุณภาพการบริการ ด้าน
ราคาค่าบริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่วนอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาและด้านกระบวนการ ส่วนอาชีพ และระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร

 x
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ในด้านคุณภาพและด้านกระบวนการ จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถสรุปผลการทดลองสมมติฐาน
ได้ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจการใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor  
ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
รายได ้

0.041* 
0.061 
0.001* 
0.005* 
0.015* 
0.001* 

0.017* 
0.001* 
0.005* 
0.074 
0..671 
0.000* 

0.045* 
0.031* 
0.001* 
0.003* 
0.000* 
0.025* 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ *p<0.05  
 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทที่เลือกใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
คุณภาพ ด้านราคา และด้านกระบวนการ ส่วนความถี่ในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้
บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานครในด้านราคา และด้านกระบวนการ จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานได้ดังตางรางที่ 3  
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ตารางที่  3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับความพึงพอใจการใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor  
ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ 
ประเภทที่เลือก 
ความถี่ในการใช้บริการ 

0.041* 
0.061 

0.017* 
0.001* 

0.045* 
0.031* 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ *p<0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.89) ทั้งนี้เพราะก่อนที่ผู้ใช้บริการจะใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะต้องมีการประเมินทางเลือก
แอพพลิเคชั่นที่ให้บริการดีที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งการประเมินทางเลือกนั้นผู้ใช้บริการจะค านึงหรือให้
ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการ ราคาค่าบริการที่เหมาะสม ความรวดเร็วในการให้บริการ และมีความ
สะดวกในการไปใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bloch & Richins  (2015) ที่กล่าวว่าการตัดสินใจเป็น
วิธีการที่บุคคลควรประพฤติเพ่ือให้ได้ผลสูงสุด โดยมีวิธีการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน คือ (1) ค้นหาความต้องการใน
การตัดสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจ (3) แบ่งน้ าหนักในแต่ละเกณฑ์ (4) พัฒนาทางเลือก (5) 
ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  
 2. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยผู้ที่มีเพศ
ต่างกันย่อมมีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ที่มีอายุต่างกันย่อมมีความพึงพอใจใน
การใช้บริการเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ในการเคยใช้บริการมา นอกจากนี้คนที่มีกา รศึกษาสูงจะมีการ
พิจารณาหรือหาข้อมูลก่อนที่จะตัดสินใจใช้บริการ ส่วนคนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมีแนวคิดค่านิยมที่มีต่อการใช้
บริการที่แตกต่างกันออกไปตามอาชีพที่ประกอบ ส่วนคนที่มีรายได้สูงย่อมมีความพึงพอใจในการใช้บริการที่มี
การใช้จ่ายหรือใช้บริการมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ าซึ่งต้องคิดพิจารณาในการเลือกซื้อ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่
จ าเป็นจริง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bloch & Richins  (2015) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล โดยอายุที่แตกต่างกัน
จะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน ส่วนอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้า
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และบริการที่แตกต่างกัน ส าหรับผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่ า และรายได้ (Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขา
ตัดสินใจซื้อ  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการ
ใช้บริการอาจช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความความพึงพอใจในการใช้บริการได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการ ความต้องการใช้บริการ และคุณภาพการให้บริการที่ดีเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Bloch & Richins  (2015) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดถือ
ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับภัทรพงศ์ ชาร์
เมืองกุล (2557) ที่ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเที่ยวพบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยเช่นกัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
 1. เพ่ือเพ่ิมโอกาสขยายฐานกลุ่มผู้ใช้บริการให้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ให้มากยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มานั้นเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor  

3. เพ่ือน าระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆที่ผู้ใช้บริการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor 
น ามาปรับเปลี่ยนแก้ไขเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการครั้งต่อไป อีกทั้ง
ยังน าผลงานวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางให้กับการวิจัยอ่ืนๆในเรื่องที่เกี่ยวข้องในอนาคตและผู้ที่สนใจสามารถ
น าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ตัวแปรในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆที่อาจจะมีผลต่อการให้บริการของแอพพลิเคชั่น 
Trip Advisor เช่น ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลก สภาวะสังคม 
ส่วนด้านกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเฉพาะแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของ
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนหรือประเทศอ่ืนด้วย 
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