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บทคัดย่อ

	 	 โตโยต้าเป็นแบรนด์รถยนต์ที่มีมูลค่าอันดับหนึ่งของโลก	 และมียอดจำาหน่ายสูงสุดใน

ไทย	 ซึ่งอุปกรณ์ในการขับขี่นับเป็นสาเหตุหนึ่งต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน	ดังนั้นโตโยต้าจึง

เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม	Corporate	 social	 responsibility:	

CSR)	 อย่างมีแบบแผน	 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูป

แบบ	CSR	ของโตโยต้า	ผ่านการจัดโครงการ	Campus	challenge	2016	โดยโตโยต้าถนนสีขาว

กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ผู้ผ่านเข้ารอบสุดท้ายของโครงการจำานวน	 3	 กลุ่ม	 โดยการ

วิเคราะหเ์อกสาร	และการสมัภาษณก์ลุม่รว่มกบัการสงัเกต	ผลพบวา่	โตโยตา้มแีนวคดิหลกัคอื	“โต

โยต้าขับเคลื่อนความสุข”	แทรกอยู่ในทุกขั้นตอนการดำาเนินธุรกิจ	ส่วนนิสิตมีความภาคภูมิใจที่ได้

ร่วมกิจกรรมกับโตโยต้า	 แต่ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อแบรนด์นี้ในอนาคต	 ส่วนผลการ

ดำาเนินงานของนิสิตเพื่อรณรงค์การขับขี่ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้นมีความคิด

สร้างสรรค์ทั้ง	3	ทีม	แต่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่ผิดกฎจราจรในระยะ

ยาวได	้สว่นทมีทีม่แีนวโนม้ความยัง่ยนืของการดำาเนนิงานมากทีส่ดุคอื	การทำาโฮมเพจคน้หาทีจ่อด

รถ	เนือ่งจากเปน็การแกป้ญัหาโดยตอบรบักบัพฤตกิรรมนสิตินกัศกึษาทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีปน็สว่นหนึง่

ในการดำาเนินชีวิต

คำาสำาคัญ:	ความรับผิดชอบต่อสังคม	/	โตโยต้า	/	ถนนสีขาว	/	ความยั่งยืน
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Abstract

	 Toyota	is	the	best-selling	car	brand	in	the	world	with	the	highest	sales	in	Thailand.	

Improper	driving	equipment	account	for	one	of	the	causes	of	accidents.	As	an	organization 

with	main	 business	 related	 to	 transportation,	 Toyota	 has	 initiated	well-planned	 CSR	

programs	 and	 activities.	 This	 comparative	 case	 study	 aims	 to	 dissect	 Toyota’s	 CSR																

communication	forms	conduct	through	a	Campus	Challenge	2016	project,	White	Road,	

by	groups	of	Mahasarakham	University	 students.	Three	groups	advanced	 to	 the	final	

round	of	the	challenge.	By	analyzing	available	documents	and	closely	observing	group	

interviews,	it	was	found	that	Toyota’s	main	CSR	concept,	“Toyota	-	mobility	of	happiness,”	

is	attached	to	every	process	of	 its	business	operation.	While	the	students	 felt	proud	

being	involved	in	the	project,	it	did	not	influence	their	intention	to	buy	a	Toyota	brand	

product	 in	 the	 future.	 The	 projects	 conducted	 by	 the	 three	 teams	were	 creatively																			

executed	but	could	not	change	the	found	unlawful	road	using	behaviors	in	the	long	run.	

The	web-based	 parking	 finding	 service	 development	 trended	 an	 increasing	 usage.	 It	

deemed	 the	most	 sustainable	 activity	 as	 it	 solved	 the	 difficulty	 of	 road	 using	 and																					

corresponded	to	student	behavior	of	using	technology	as	part	of	their	daily	life.	

Keywords:	Social	Responsibility	/	Toyota	/	White	Road	Safety	/	Sustainable	

บทนำา

	 เป้าหมายท่ีสำาคัญอีกประการหนึ่งท่ีองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนมักเลือกดำาเนินกิจกรรมการ

สื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	(Corporate	social	responsibility:	CSR)	ร่วม

ด้วยเสมอ	นั่นคือกลุ่มนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ	โดย	CSR	หมายถึงการที่ภาคธุรกิจให้

ความสำาคัญกับการวางตนเป็น	“พลเมืองธุรกิจที่ดี”	 (Good	corporation	citizen)	ที่นอกจากจะสร้าง

ผลกำาไร	(profit)	ให้แก่องค์กรและผู้ถือหุ้นภายใต้การดำาเนินการระบบเปิดและระบบการแข่งขันกันอย่าง

เสรีแล้ว	ยงัตอ้งทำาหนา้ท่ีขบัเคลือ่นสงัคมใหม้คีณุภาพอยา่งยัง่ยนื	มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีด่	ีไมก่ระทำา

การใด	ๆ	ในเชิงการหลอกลวง	(deception)	หรือการฉ้อฉล	(fraud)	ประชาชน	(ปาริชาต	สถาปิตานนท์	

และพิชญ์ณัฐ	เนื่องจำานง,	2559)	ทำาให้การดำาเนินกิจกรรม	CSR	กับนิสิตนักศึกษาจึงมีขึ้นในลักษณะการ

สนับสนุนให้เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ	ทั้งในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา	การจัดอบรม	หรือการจัด

ประกวดต่าง	ๆ 	เพื่อให้นิสิตนักศึกษาแข่งขันแก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่อาศัยอยู่	และปลูกจิตสำานึกให้กับคนใน

ชุมชนอย่างยั่งยืน	รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตัวองค์กรกับนิสิตนักศึกษา

	 ทัง้น้ี	จากขอ้มลูขององค์กรอนามยัโลก	(WHO)	พบวา่ประเทศไทยมีสถิตกิารเสยีชีวติจากอบัุตเิหตุ

บนท้องถนนเป็นอันดับ	1	ของเอเชีย	และเป็นอันดับ	2	ของโลก	ด้วยตัวเลขอัตราการเสียชีวิต	36.2	ต่อ

ประชากร	100,000	คน	เป็นรองเพียงประเทศลิเบีย	ที่มีอัตราการเสียชีวิต	73.4	ต่อประชากร	100,000	

(www.bangkokbiznews.com,	 2560)	 โดยสำานักงานสถิติแห่งชาติ	 (2560)	 ได้จำาแนกสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุบนท้องถนนไว้	3	สาเหตุด้วยกัน	ได้แก่	สาเหตุจากบุคคล	สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม	และสาเหตุจาก

อุปกรณ์ที่ใช้ขับขี่หรือตัวรถ	 ดังนั้นแบรนด์รถยนต์ท่ีมีมูลค่าสูงสุดอันดับ	 1	 ของโลกในปี	 2017	 (ธงชัย																

ชลศิริพงษ์,	2560)	และเป็นแบรนด์ที่มียอดจำาหน่ายรถยนต์ทุกกลุ่มครองอันดับ	1	ในประเทศไทย	โดยมี
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ยอดขายรวมในปี	2560	จำานวน239,551	คัน	(www.headlightmag.com,	2561)	และโตโยต้าเองก็เป็น

อีกองค์กรหนึ่งที่ดำาเนินกิจกรรม	CSR	 ครอบคลุมทุกข้ันตอนการดำาเนินธุรกิจ	 (บริษัท	 โตโยต้า	 มอเตอร์	

ประเทศไทย	จำากัด,	2560)

	 โดยอีกหนึ่งกิจกรรม	CSR	ของ	โตโยต้า	คือการจัดโครงการ	Campus	challenge	2016	โดยโต

โยต้าถนนสีขาว	 เพื่อส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศวางแผนรณรงค์สร้างความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนในรัว้มหาวทิยาลยัของตน	และสามารถวัดผลการลดจำานวนอบัุตเิหตไุดจ้ริงอย่างย่ังยืน	

ซึ่งนิสิตเอกการประชาสัมพันธ์	 ภาควิชานิเทศศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ได้เข้ารอบสุดท้ายของ

โครงการนี้จำานวน	3	ทีม	และได้รับทุนสนับสนุนทีมละ	20,000	บาท	เพื่อนำามาใช้ในการรณรงค์กิจกรรม

ให้เกิดขึ้นจริงในร้ัวมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นระยะเวลา	 1	 เดือน	 อันได้แก่	 กิจกรรมรณรงค์ข้าม

ทางมา้ลาย	กจิกรรมรณรงคไ์ม่ขบัรถย้อนศร	และกจิกรรมการหาทีจ่อดรถเพือ่ลดการกดีขวางเสน้ทางสญัจร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ

(Corporate	social	responsibility:	CSR)

		 				การดำาเนนิธรุกิจในปจัจบุนัมคีวามซบัซอ้นและ

เตม็ไปดว้ยการแขง่ขนั	จงึตอ้งสรา้งแรงจงูใจหรอืใชส้ิง่

กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์	

หรือการทำาให้หลาย	 ๆ	 องค์กรพยายามที่จะสร้าง

ตนเองให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม	 ทั้งใน

เรื่องการเป็นส่วนหนึ่ งในการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกจิ	การปฏบิติัตนตามกฎหมาย	จรยิธรรม	และ

การช่วยเหลืองานการกุศลต่าง	ๆ	(Ferrell,	Thorne	

&	Ferrell,	2010)	การดำาเนินกิจกรรม	CSR	จึงเป็น

ส่วนผสมของความรับผิดชอบต่อสังคมและภาระผูกพันที่องค์กรต้องดำาเนินการ	 โดย	 Carroll	 	 (1991)	

อธิบายเป็นกรอบแนวคิด	 CSR	 ว่าประกอบไปด้วย	 การรับผิดชอบเรื่องเศรษฐกิจ	 (economic)	 คือ	 การ

สรา้งผลกำาไรให้กับผูล้งทนุ	การดำาเนนิกจิการทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย	(legal)	ตามทีภ่าครฐัหรอืผูก้ำากบัดูแล

กำาหนด	 มีจริยธรรม	 (ethical)	 ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือทำาลายสิ่งแวดล้อม	และมีการ

ตดัสินใจด้วยความรบัผดิชอบ	(discretionary)	สามารถใหป้ระโยชนท้ั์งกับองค์กรและสงัคม	ซึง่แสดงความ

รบัผดิชอบตัง้แตข่ัน้พืน้ฐานอยา่งเร่ืองเศรษฐกิจ	ไปจนถึงข้ันสงูอย่างการเป็นอาสาสมคัรเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม	

นอกจากนี้	ปาริชาติ	สถาปิตานนท์	และพิชญ์ณัฐ	เนื่องจำานง	(2559)	ได้สรุปเจตนาในการสื่อสาร	CSR	ด้วย

กรอบคิดเชิงหน้าที่และการสร้างความหมายร่วมกัน	ออกเป็น	4	กลุ่ม	คือ	

	 1.	การให้ข้อมูลข่าวสาร	(inform)	คือ	องค์กรจะต้องมีหน่วยงานด้านการสื่อสารเพื่อทำาการเผย

แพร่ผลงานด้าน	CSR	ขององค์กรตน	หรือใช้	CSR	เพื่อโน้มน้าวใจ	สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร	ตลอด

จนทำาการสื่อสารเพื่อแจ้งให้ทราบว่าตนเองประสบความสำาเร็จในงาน	CSR	ตามเป้าหมายที่ระบุไว้	

	 2.	การตอบสนอง	(respond)	องค์กรต้องรับฟังความคิดเห็น	เสียงสะท้อน	หรือมุมมองของกลุ่ม

เป้าหมายต่อการดำาเนินงาน	CSR	ของตนด้วย	 เพื่อนำาข้อมูลนั้นมาใช้ปรับปรุงการดำาเนินงานในครั้งต่อไป	

และทำาให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปอีก	

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษารูปแบบการสื่อสารความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทโตโยต้า	

	 2.	 ศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์

ข อ งผล ง านของนิ สิ ต เ อกวิ ช าก า ร

ประชาสัมพันธ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม	 CSR	

ของโตโยต้า

	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ

จัดกิจกรรม	 CSR	 ของโตโยต้ากับนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ภาควิชา

นิเทศศาสตร์
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	 3.	ความเกี่ยวพัน	(involve)	องค์กรให้ความสำาคัญกับการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็น

พันธมิตรในการดำาเนินโครงการ	และร่วมกันสื่อสารผลงานดังกล่าวเพื่อให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม	  

	 4.	 การสร้างสรรค์	 (Create)	 หรือการร่วมกันสร้างสรรค์	 (Co-create)	 โดยองค์กรที่ดำาเนินงาน	

CSR	จะให้ความสำาคัญกับความคิดริเริ่มของภาคส่วนต่าง	ๆ	อย่างเท่าเทียม	โดยองค์กรเป็นส่วนสนับสนุน	

จัดหาเวทีหารือ	และพัฒนาความร่วมมือขององค์กรต่าง	ๆ	ในการริเริ่ม	สร้างสรรค์	และดำาเนินงาน	CSR	

อย่างสมดุลในฐานะที่ทุกฝ่ายล้วนแต่เป็นพลเมืองซึ่งมีบทบาทสำาคัญในสังคม	ซึ่งองค์กรที่มีการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่	 และเป็นบรรษัทข้ามชาติที่ได้รับแนวคิดหลัก

มาจากประเทศแม่	 แต่นำากิจกรรมมาดำาเนินการปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น	 (Kraisornsuthasinee	

and	Swierczek,	2009)	

2.  การวางแผนความรับผิดชอบต่อสังคม

พิพัฒน์	นนทนาธรณ์	(2553)	ได้กล่าวถึงการวางแผนงานที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ

สังคมไว้ว่า	การวางแผน	(planning)	เป็นการกำาหนดเป้าหมายขององค์กรและกำาหนดแนวทางที่จะทำาให้

บรรลเุปา้หมายตามแผนทีว่างไว	้โดยการวางแผนทำาใหเ้กดิสำานกึของทศิทางและจดุมุง่หมาย	ใหก้บับคุลากร

ที่ทำางานร่วมกันมองเห็นจุดร่วมไปยังทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งแผนจะเป็นส่วนที่ช่วยควบคุมให้ทุกคนที่มีหน้าที่

แตกต่างกันแต่ทำางานสอดประสานกันได้	 โดยประเภทของการวางแผนสามารถแบ่งได้ตามลำาดับชั้น	ตาม

ระยะเวลา	ตามการใช้งาน	ตามอำานาจ	ตามสถานการณ์	และตามหน้าที่	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ

วางแผนวา่จะใช้กับอะไร	โดยมีขัน้ตอนการวางแผนจะมกีารกำาหนดวัตถุประสงค์	การวิเคราะหส์ถานการณ์

ปัจจุบัน	 การพัฒนาข้อสมมติฐาน	 การวิเคราะห์ทางเลือกที่เป็นไปได้	 การลงมือปฏิบัติตามแผน	 และการ

ประเมินผลตามลำาดับ

	 ดังนั้น	 การดำาเนินกิจกรรม	CSR	 จึงสามารถสร้างให้กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์รู้สึกดีกับแบรนด์

มากขึ้นได้จริง	แต่ผู้รับสารจะเกิดความเชื่อถือว่าแบรนด์ดำาเนินกิจกรรม	CSR	ด้วยความจริงใจ	ก็ต่อเมื่อได้

รับข้อมูลจากภายนอก	 เช่น	 สถาบันที่น่าเช่ือถือมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณให้	 หรือมีคนนอกกล่าวถึง	

ส่วนการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการส่ือสารภายในองค์กรจะได้รับความน่าเชื่อถือที่ลดลงมา	 (Gruber,	

Kaliauer	&	Schlegelmilch,	2015)	โดยการให้ความช่วยเหลือเช่นการเป็นอาสาสมัคร	นอกจากจะทำาให้

สงัคมดขีึน้ไดจ้รงิ	ยงัชว่ยใหผู้ร้บัสารรูส้กึหรอืมีทัศนคตทิีด่ตีอ่องค์กรไดม้ากกว่าการใหเ้งินช่วยเหลือ	อย่างไร

ก็ดีการให้เงินทุนสนับสนุนจะได้ความเคารพจากผู้รับกลับคืนมา	(Hildebrand	et	al.,	2007)	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาถึงการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ของแบรนดโ์ตโยตา้:	กรณศีกึษานสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ภาควชิานเิทศศาสตร	์โดยใชว้จิยัขอ้มลูดา้น

เอกสารจากรายงานประจำาปี	 และ	Website	 ด้านความยั่งยืน	 ของบริษัทโตโยต้า	 มอเตอร์	 ประเทศไทย	

จำากัด	และ	facebook	fanpage:	CSR	Society	with	Toyota	ร่วมกับสัมภาษณ์	และสังเกตการดำาเนิน

กิจกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีผ่านเข้ารอบสุดท้ายทั้ง	 3	 กลุ่ม	 ซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบด้วย

สมาชิก	4	คน	ได้แก่	ทีมแก๊งค์ลูกหมู:	แผนการสื่อสารเรื่องทางม้าลายสร้างรอยยิ้ม	ทีม	Shadow	Mirror:	

แผนการสื่อสารเรื่องสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ	และทีมหมีบล็อกโคลี่:	แผนการสื่อสารเรื่อง	MSU	Space	to	

Parking	โดยทำาการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	2559-	มกราคม	พ.ศ.	2560	ดังภาพที่	1	ภาพ

ที่	2	และภาพที่	3
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การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเพื่อวิเคราะห์รูป

แบบการส่ือสารเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สั ง คมของแบรนด์ โ ต โยต้ า กับ นิสิ ต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ภาควิชา

นเิทศศาสตร	์สามารถสรปุผลและอภปิราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. รูปแบบการสื่อสารความ             

รับผิดชอบต่อสังคมของ

โตโยต้า	 โตโยต้าได้แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	 โดยสอดแทรกเข้าไปในการ

ดำาเนินธุรกิจทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นนำ้า	กลาง

นำ้า	 และปลายนำ้า	 โดยใช้แนวคิดหลักคือ	

“โตโยต้า	 ขับเคลื่อนความสุข”	 ซึ่ ง

สอดคล้องกับคำากล่าวของ	 Ferrell,	

Thorne	&	Ferrell	(2010)	ที่ว่าการตอบ

สนองความคาดหวังด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันจบ	

เพราะต้องดำาเนินกิจกรรมและพัฒนาไป

เรือ่ย	ๆ 	เพ่ือใหไ้ดใ้จพนกังานในองคก์รและ

1

2 3

ภาพที	่1:	ทมีแกง๊ลกูหม	ูจดักจิกรรม	Walk	with	me	

happiness	พาคนข้ามทางม้าลายสัปดาห์ละ	3	ครั้ง	

ท่ีมา:	 ทางม้าลายสร้างรอยยิ้ม	 (2559).	 วันท่ีเข้าถึง

ข้อมูล	 20	 สิงหาคม	 2560,	 จาก	 https://www.

facebook.com/Gangalittlepig/

    

ภาพที่	 2:	 ทีม	 Shadow	 Mirror	 จัดสื่อแฝงใน

บรรยากาศโดยใชก้ระจกแทนภาพโปสเตอร์ไปวางไว้

ในจุดมีการย้อนศรเป็นประจำา	

ท่ีมา:	 ย้อนศรสะท้อนด้านมืด	 (2559).	 วันท่ีเข้าถึง

ข้อมูล	21	สิงหาคม	2560,	จาก	ttps://www.face-

book.com/Msushadowmirror/

    

ภาพที่	3:	ทีมหมีบล็อกโคลี่	การจัดทำาโฮมเพจ	MSU	

Space	to	Parking	เพื่อให้ดาวน์โหลดใช้งาน

ที่มา:	MSU	space	to	parking	(2559).	วันที่เข้าถึง

ข้อมูล	 22	 สิงหาคม	 2560,	 จาก	 https://www.

facebook.com/Msuspacetoparking/
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คู่ค้า	 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน	 ภาคอุตสาหกรรม	 หรือภาครัฐ	 ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น	 ๆ	

เพราะการรับผิดชอบต่อสังคมย่อมส่งผลต่อการที่จะทำาให้องค์กรสามารถเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้อย่าง

ยั่งยืนและเป็นมิตร	รวมถึงสร้างผลประกอบการที่ดีในระยะยาว

	 โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของโตโยต้า	 ดำาเนินการมาเป็นระยะเวลานาน	 จนกลายเป็นภาระ

ผูกพันที่องค์กรต้องดำาเนินต่อไปอีกอย่างต่อเนื่อง	 (Carroll,	 1991)	 โดยรูปแบบของการดำาเนินกิจกรรมมี

ทั้งการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	ความปลอดภัยบนท้องถนน	การศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลยียาน

ยนตร	์และการพฒันาชมุชนและอืน่	ๆ 	ซึง่เปน็การดำาเนนิโครงการทีมี่ความเกีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ของตนเอง	

เพราะโตโยตา้มกีารตัง้โรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย	อนัสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	เป็นผูจ้ดัจำาหนา่ย

รถยนต์รายใหญ่ในไทย	 ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำาให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน	 ส่วนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ยานยนตร์และการพัฒนาชุมชน	 เป็นการนำาเอาองค์ความรู้ของโตโยต้า	 มอบคืนกลับให้สังคม	 ดังนั้นหาก

พจิารณาจากกรอบแนวคิดวา่ดว้ยการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิทีม่	ี4	ลำาดบัขัน้	ของ	

Carroll	ตัง้แตข่ัน้การรบัผดิชอบเรือ่งเศรษฐกจิ	(economic)	คอืตอ้งสรา้งผลกำาไรใหก้บัผูล้งทนุ	การดำาเนนิ

กิจการที่ถูกต้องตามกฎหมาย	(legal)	ตามที่ภาครัฐหรือผู้กำากับดูแลกำาหนด	มีจริยธรรม	(ethical)	ไม่เอา

รัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือทำาลายสิ่งแวดล้อม	 และมีการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ	 (dis-

cretionary)	 สามารถให้ประโยชน์ทั้งกับองค์กรและสังคม	 นับว่าโตโยต้าเป็นองค์กรที่ดำาเนินกิจกรรมได้

ครบถ้วนทั้ง	4	ลำาดับ

	 2.	  ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตเอกการประชาสัมพันธ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม	 CSR	 ของโตโยต้าเป็นการ.    

วิเคราะห์การดำาเนินงานของนิสิตโดยประยุกต์จากกรอบการวางแผน	CSR	ของ	พิพัฒน์																

นนทนาธรณ์	(2553)	โดยผลปรากฏดังตารางที่	1	ดังต่อไปนี้

ตารางที่	1	ผลการดำาเนินงานของนิสิตทั้ง	3	กลุ่ม  

ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม	Shadow	Mirror	ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่	MSU	

Space	to	Parking

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์สถ

าน
กา

รณ
์

นำาเอาปรากฏการณ์ที่เกิด

ขึ้นในปัจจุบันมาดำาเนินการ	

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัมกีาร

สร้างถนนแล้วเสร็จในปีนั้น	

และสร้างทางม้าลายขึ้นมา

หลายจุดใกล้	 ๆ	 กัน	 โดย

แต่ละจุดเป็นแหล่งที่มีผู้อยู่

อาศัยจำานวนมาก	แต่ผู้ขับขี่

สั ญจ ร ไปมาขั บ รถด้ ว ย

ความเร็วสูงไม่จอดให้ข้าม

ทาง	 รวมถึงผู้ข้ามทางเองก็

ไม่ข้ามตรงทางม้าลาย

เป็นการนำาเสนอปัญหาท่ีมี

มาอย่างยาวนาน	 ด้วยเกิด

จากความมักง่ายของนิสิต	

หรือรุ่นน้องทำาตามรุ่นพี่	ซึ่ง

เ ป็ น เรื่ อ งของจิ ตสำ านึ ก	

เ นื่ อ ง จ า ก ภ า ย ใ น

มหาวทิยาลยัมหาสารคามมี

ถนนท่ีให้เดนิรถทางเดยีวอยู่

หลายจุด	 และทางกลับรถ

ของแต่ละจุดค่อนข้างไกล	

ทำาใหน้สิติขับรถยอ้นศรเป็น

จำานวนมากถึงประมาณวัน

ละ	100-200	คน

ผูขั้บข่ีซึง่เป็นนสิติมคีวามมกั

ง่าย	เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีนิสิตกว่า	

40,000	 คน	 เมื่อใกล้เวลา

เรยีน	ทีจ่อดรถใกล	้ๆ 	อาคาร

เรยีนเตม็	ทำาใหเ้กดิการจอด

รถมอเตอรไ์ซคซ์อ้นคนั	จอด

ไม่เป็นระเบียบ	 เกิดปัญหา

การจราจรติดขัด	 กีดขวาง

ทาง	 และนำาไปสู่การเกิด

อุบัติเหตุได้
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ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม	Shadow	Mirror	ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่	MSU	

Space	to	Parking
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ เ พ่ื อ ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

ตระหนักและมีจิตสำานึกท่ีดี

หยุดให้คนข้ามถนนตรง

ทางม้าลาย

เ พ่ื อ ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

ตระหนกัและเลกิพฤตกิรรม

การย้อนศร

เพ่ือปรับพฤติกรรมให้นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ไม่จอดรถในที่ห้ามจอด

กา
รก

ำาห
นด

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย นิสิตและผู้สัญจรไปมาผ่าน

ถนนสร้างใหม่

นิสิต	ม.มหาสารคาม นิสิตและบุคลากรที่ขับขี่

รถยนต์เป็นหลัก

กา
รก

ำาห
นด

		ก
ลย

ุทธ
์ ดำาเนนิกิจกรรมสรา้งรอยยิม้

ให้เกิดบนท้องถนน	 เพื่อให้

เกิดการหยุดรถให้คนข้าม

ทางม้าลาย

เนื่องจากพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายนั้นเปลี่ยน

ยาก	 จึงเป็นเพียงการใช้สื่อ

เพือ่สรา้งการรบัรูค้ดัค้านใน

สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติ

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมี

นิสัยรักสบาย	 และติดสมา

ร์ตโฟน	 จึงเลือกใช้โฮมเพจ	

เพือ่ชว่ยคน้หาทีจ่อดรถเปน็

เครื่องมือในการตอบสนอง

พฤติกรรม

กา
รด

ำาเ
นิน

งา
น

ใช้สื่อออนไลน์	และสื่อออฟ

ไลน์	 สื่อกิจกรรมพาคนข้าม

ทางม้าลาย	 รวมถึงการ

สื่อสารด้วยเพลง	

เน้นสื่อแฝงในบรรยากาศ	

อันเป็นเครื่องมือทางกาน

ภาพ	(physical	tools)	และ

การนำาเสนอเนือ้หาสะเทอืน

ใจผ่านคลิปวิดีโอสั้นบนสื่อ

ออนไลน์

มีการสร้างนวัตกรรม	 คือ	

โฮมเพจเพื่อค้นหาท่ีจอดรถ	

และใช้สื่ออื่น	 ๆ	 สนับสนุน

เพือ่แนะนำาโฮมเพจดงักลา่ว

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล

-	 สื่อออนไลน์	 มีผู้ให้ความ

สนใจคลิปวิดีโอจำานวนมาก	

เนื่องจากทำาให้เกิดความ

รู้สึกร่วม

- 	 กิ จ ก ร รมพาคนข้ า ม

ทางม้าลาย	ใช้วิธีพาคนข้าม

ถนนคราวละมาก	ๆ 	และทำา

ซ้ำา	ๆ	ทำาให้ระยะหลังผู้ขับขี่

ยานพาหนะ	ชะลอ	และหยดุ

ตรงทางม้าลายด้วยความ

เข้าใจ

-	 สื่อออนไลน์	 มีผู้ให้ความ

สนใจเนื่องจากเนื้อหามี

ค ว ามแปลก ใหม่ 	 และ

สะเทือนใจ

- 	 การจัดวางสื่ อแฝงใน

บรรยากาศ	 อาทิ	 กระจก	

หรอืส่ือแฝงตามอาคารเรยีน

ต่าง	 ๆ	 ได้รับความสนใจใน

ช่วงแรก	 ๆ	 เพราะมีความ

แปลกใหม่

- สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ มี ค ว า ม

สรา้งสรรคส์วยงาม	ดงึดดูใจ

ผูร้บัสาร	แตส่ื่อวดิโีอหรอืสือ่

อื่น	ๆ	การออกแบบเนื้อหา

ยังไม่ส่ามารถสร้างความ

เข้าใจให้กับผู้รับสารได้	

-	กลุม่ผูรั้บสารให้ความสนใจ

โฮมเพจ	 เพราะเป็นแนวคิด

ท่ีแปลกใหม่	 และมีการขอ

สมัครเป็นสมาชิก
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ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม	Shadow	Mirror	ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่	MSU	

Space	to	Parking

คว
าม

ยั่ง
ยืน

เป็นการสร้างการรับรู้	 และ

พากลุ่ ม เป้ าหมายลงมือ

ปฏิบัติ	 ถึงแม้เมื่อเสร็จสิ้น

กิจกรรมกลุ่มผู้ใช้ถนนจะไม่

หยุดรถตรงทางม้าลายเช่น

เดิม	 แต่ผู้ที่เคยข้ามบริเวณ

ทางม้ าลายแล้ ว 	 เ ร่ิ มมี

จิตสำานึกในการรอข้ามถนน

ตรงทางม้าลายมากยิ่งขึ้น

ทำาไดเ้พยีงสร้างการรบัรู	้แล้

ตื่ น ต า ตื่ น ใจ เ มื่ อ สิ้ น สุ ด

โครงการแลว้พฤตกิรรมต่าง	

ๆ	 ของผู้ใช้รถใช้ถนนก็กลับ

มาเป็นเช่นเดิม

หากมองในความยั่งยืน	 นับ

ว่าเป็นทีมที่ตอบโจทย์ได้

มากที่สุด	ถึงแม้โครงการจะ

สิ้นสุดลงไปแล้ว	แต่โฮมเพจ

จะยังสามารถอยู่ได้ด้วยตัว

เอง	และยังเป็นแนวคิดที่โต

โยต้าเลือกไปต่อยอดในการ

ทำาโครงการในพื้นที่อื่น

	 3.ความสัมพันธ์ของการจัดกิจกรรม	 CSR	 ของโตโยต้ากับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ภาควิชา

นิเทศศาสตร์	 ในการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	 โดยยกตัวอย่างกรณีของโตโยต้า	

นับว่ามีรูปแบบการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมที่เกิดประสิทธิผล	 เพราะได้สอดแทรกกิจกรรมเพื่อสังคม

เข้าไปในทุก	ๆ	กระบวนการของการทำางานทางธุรกิจ	และยังมีการเผยแพร่ความรู้หรือวิทยาการใหม่	ๆ	ของตนให้

กับสังคมสอดคล้องกับปาริชาติ	สถาปิตานนท์	และพิชญ์ณัฐ	เนื่องจำานง	(2559)	ที่ได้สรุปเจตนาในการสื่อสาร	CSR	

ด้วยกรอบแนวคิดเชิงหน้าที่และการสร้างความหมายร่วมกันได้ทั้งหมด	4	กลุ่ม	ซึ่งหากสังเกตการณ์การดำาเนินงาน

ของโตโยต้าพบว่าสามารถจัดเข้าได้กับทุกกลุ่ม	อันได้แก่	1)	การให้ข้อมูลข่าวสาร	(inform)	โดยโตโยต้ามีการเผย

แพร่ผลงานด้าน	 CSR	 ขององค์กรตน	 หรือใช้	 CSR	 เพ่ือโน้มน้าวใจ	 สร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร	 ตลอดจน

ทำาการส่ือสารเพื่อแจ้งให้ทราบว่าตนเองประสบความสำาเร็จในงาน	 CSR	 ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ผ่านงานโตโยต้า

เอ็กซ์โป	ในโอกาสครบรอบ	55	ปี	2)	การตอบสนอง	 (respond)	 โตโยต้ามีการรับฟังความคิดเห็น	 เสียงสะท้อน	

หรือมุมมองของกลุ่มเป้าหมายต่อการดำาเนินงาน	CSR	 ของตนเอง	 เพื่อนำาข้อมูลนั้นมาใช้ปรับปรุงการดำาเนินงาน

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	3)	การเกี่ยวพนั	(involve)	โตโยตา้ใหค้วามสำาคญักบัการเชิญหนว่ยงานที่เกีย่วข้องทั้ง

ภาครัฐ	 เอกชน	 และชุมชนเข้าร่วมเป็นพันธมิตรในการดำาเนินโครงการ	 และร่วมกันสื่อสารผลงานดังกล่าวเพื่อให้

เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม	และ	4)	การสร้างสรรค์	(Create)	หรือการร่วมกันสร้างสรรค์	(Co-create)	โดยโตโยต้าได้

ให้ความสำาคัญกับความคิดริเริ่มของภาคส่วนต่าง	 ๆ	 โดยสนับสนุน	 จัดหาเวทีหารือ	 และพัฒนาความร่วมมือของ

องค์กรต่าง	 ๆ	 ในการริเริ่ม	 สร้างสรรค์	 และดำาเนินงาน	 CSR	 อย่างสมดุล	 ดังนั้นจากการดำาเนินงานของโตโยต้า															

จึงทำาให้กลุ่มลูกค้ามีความเชื่อถือต่อตัวแบรนด์เป็นอย่างมาก

	 ทั้งนี้	หากมองเพียงในมิติการจัดการประกวด	Campus	Challenge	โดยโตโยต้าถนนสีขาว	ซึ่งเป็นเพียง

ส่วนหนึ่งของการดำาเนินกิจกรรมทั้งหมด	โดยนอกจากที่จะให้นิสิตได้วางแผนการรณรงค์แล้ว	ในส่วนของโตโยต้า

เองยังได้จัดอบรมผู้เข้าประกวดเพื่อให้ความรู้พื้นฐานในการขับขี่ปลอดภัยบนท้องถนน	แต่ด้วยเงื่อนไขที่ในการให้

ทุนสำาหรับการดำาเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีก	 6	 เดือน	 สำาหรับทีมที่ชนะเลิศเพียงทีมเดียวเท่านั้น	 จึงเป็นที่น่า

เสยีดายทีโ่ครงการทีน่า่สนใจจากมหาวทิยาลยัอืน่	ๆ 	ตอ้งยตุไิปตามระยะเวลาของโครงการ	การแกไ้ขปญัหาในระยะ

ยาวหรือความยั่งยืนอย่างในแต่ละพื้นที่ผ่านโครงการนี้จึงยังไม่เกิดขึ้น	ดังนั้นนิสิตผู้เข้าร่วมกิจกรรม	CSR	กับโตโย

ต้า	ไม่เกิดความผูกพันกับแบรนด์มากไปกว่าที่เคยมีแต่เดิม	และไม่ส่งผลต่อการแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ของโตโยต้าในอนาคต	แตน่สิิตจะรูสึ้กดกีบัตนเองและเพือ่นรว่มทมีทีไ่ดล้งมือดำาเนนิกจิกรรมใหเ้กดิข้ึนไดอ้ยา่งเปน็
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รปูธรรม	มคีวามตืน่เตน้และสนกุทีไ่ดเ้ห็นปฏกิิรยิาของผูร้บัสาร	ตลอดจนไดเ้รยีนรู้ปญัหารวมถงึประสบการณ์

ในการทำางานที่ดี	 และที่สำาคัญคือนิสิตมีความตระหนักในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎจราจรมากขึ้น	

เพราะละอายใจเนื่องจากตนเองเป็นผู้จัดกิจกรรมรณรงค์	อย่างไรก็ตาม	โตโยต้าสามารถที่จะนำาไอเดียของ

นิสิตไปต่อยอดในพื้นที่อื่น	ๆ	ได้ในโอกาสต่อไป

                                                                                                      

ขอ้เสนอแนะในการนำาผลวจิยัไปประยุกต์

	 1.	 การดำาเนินการสื่อสารเพ่ือสังคม

อย่างย่ังยืน	 ควรวิเคราะห์ทัศนคติและ

พฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายต่อการใชส้ือ่

ให้ตรงกับวิถีชีวิต	 และต้องมีความแปลก

ใหม่	สรา้งสรรค	์จงึจะโนม้นา้วใจกลุม่ผูร้บั

สารได้	 โดยในการศึกษาครั้งนี้	 กลุ่มผู้รับ

สารเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่มีความเกี่ยว

พันกับเทคโนโลยีสูง	 การเลือกใช้โฮมเพจ

หรอืแอปพลเิคชนั	ซ่ึงเปน็สิง่ทีส่ามารถมอง

เห็นได้บ่อย	 เนื่องจากใช้สมาร์ตโฟนแทบ

ตลอดเวลา	 จึงมีโอกาสที่จะมีความยั่งยืน

มากกว่าสื่ออื่น	ๆ	

	 2.	 การสร้างสรรค์สื่อที่มีผลต่อ

ลักษณะทางกายภาพ	เช่น	การวางกรวยกัน้	

การทาสีทางม้าลาย	หรือสร้างโฮมเพจเพื่อ

ค้นหาท่ีจอดรถ	 จะสามารถทำาให้ผู้รับสาร

ค่อย	ๆ	ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้าที่เข้า

ทางได้ในที่สุด	แต่ต้องใช้ระยะเวลาที่เพียง

พอต่อการทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

	 1.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูล

จากกลุม่ตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ดยีว	คอื

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 และยัง

เป็นการทำากิจกรรมการสื่อสารในเขต

มหาวทิยาลยัมหาสารคามเชน่เดยีวกนั	ถงึ

แม้จะดำาเนินโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาที่

แตกต่างกัน	 ดังน้ันในอนาคต	 อาจมีการ

ศึกษากับนิสิตนักศึกษาในหลาย	 ๆ	 พื้นที่

และเปรียบเทียบกัน

	 2.	ในอนาคตอาจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิ	

กิจกรรม	 CSR	 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ภาคส่วนอื่น	 ๆ	 เช่น	 พนักงานในองค์กร	

ภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจน

ชุมชน	 หรือบุคคล	 ที่เก่ียวข้องหรือส่งผล

ต่อภาพลักษณ์	ชื่อเสียง	หรือความน่าเชื่อ

ถือขององค์กร
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