
วิจารณ์หนังสือ “หลัก เทคนิค และวิธีการประเมินผล

การประชาสัมพันธ์” ของ พนม คลี่ฉายา
            

ธีรวันท์	โอภาสบุตร*	

การดำาเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์นั้นผู้

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ได้เผชิญกับคำาถาม

ที่ท้าทายถึงการพิสูจน์ความสำาเร็จของการ

ทำางานวา่สามารถใชอ้งคค์วามรูห้รอืมาตรฐาน

ใดมาช้ีวัดในความสำาเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทำา

ประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิตอ่องคก์รไดบ้า้ง	หนงัสอื

เล่มนี้ได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับ

การประเมนิของนกัวชิาการและนกัวชิาชีพท้ัง

ในและต่างประเทศ	 โดยผู้แต่งได้นำามาสอด

แทรกเพื่ออธิบายเพิ่มเติมและสนับสนุนการ

ใหร้ายละเอยีดของเนือ้หาหลกัไวใ้นแตล่ะบท	

โดยประเด็นหลักสำาคัญในการประเมินการ

ประชาสัมพันธ์ที่หนังสือเล่มนี้ได้ให้ความ

สำาคัญและเป็นแก่นหลัก	คือ	เรื่องของการ

ประเมินผลใน	 3	 ระดับ	 คือ	 ผลผลิต	 (Output)	 ผลที่เกิดขึ้น	 (Outgrowth)	 และผลสำาเร็จสูงสุด	

(Outcome)	 ที่เชื่อมโยงสู่ความสำาเร็จขององค์กร	 	 นอกจากนี้ยังนำาเสนอวิธีการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในองค์กร	 	 พร้อมมีตัวอย่างของแบบประเมินและแบบ

วดัทีส่ามารถนำาไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ	ในเรือ่งการประเมนิผลสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ	์การประเมนิผล

การเผยแพร่ข่าวสาร	การประเมินผลการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต	การประเมินภาพลักษณ์

องค์กร	การประเมินผลที่เกิดจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	และการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์	 เนื้อหาภายในเล่มแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	 โดยส่วนที่	 1	 เป็นเรื่อง

เกี่ยวกับ	หลักการประเมินผลการประชาสัมพันธ์	โดยแบ่งออกเป็น	3	บท

 ‘บทที่ 1 ที่กล่าวเริ่มต้นถึงแก่นของการประชาสัมพันธ์’ ผู้แต่งได้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความหมายเบือ้งต้นของการประชาสมัพันธ	์และอธบิายถึงขอบเขตใหมข่องการประชาสมัพนัธ์

โดยให้ความสำาคัญกับการสื่อสารเชิงบูรณาการ	 รวมถึงการก้าวไปสู่การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์	

โดยสรุปรวมเป็นแบบจำาลอง	“พลังแห่งความสัมพันธ์”	การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ด้วยหลัก	คิดดี	ทำาดี	

จริงใจ	ใกล้ชิด

            

*	อาจารย์ประจำาคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยสยาม
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 ‘บทที่ 2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์: คุณค่าท่ีต้องพิสูจน์’	 บทนี้ผู้แต่งได้ให้ความ

กระจ่างเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ว่าควรประเมินผลจากอะไร	 และมีวิธีการวัดท่ีน่าเช่ือถือ

อยา่งไร	โดยไดก้ลา่วถงึแนวคดิการวดัการประชาสมัพนัธจ์ากผลการสือ่สาร	การวดัการประชาสมัพนัธต์าม

กระบวนการดำาเนินงาน	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์	 และการวัดผลการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมอื่น	ๆ

 ‘บทที่ 3  การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 3Os: ผลผลิต ผลที่เกิดขึ้น ผลสำาเร็จสูงสุด’ 

ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดของแนวคิดการประเมินผลการประชาสัมพันธ์	3	ระดับ	คือ	การ

ประเมินด้านผลผลิต	(Output)	ผลที่เกิดขึ้น	(Outgrowth)	และผลสำาเร็จสูงสุด	(Outcome)	มีการอธิบาย

ถึงการกำาหนดตัวชี้วัดในด้านต่าง	 ๆ	 อย่างเป็นรูปธรรม	 และข้ันตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ท่ี

ชัดเจน

   ในส่วนที่ 2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ โดยเริ่มจากการประเมิน

ผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ในบทที่ 4       

 ‘บทที่ 4 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆที่องค์กรได้ผลิตขึ้น’ กล่าวถึงหลักการใช้สื่อ	และ

ตัวชี้วัดการประเมินสื่อ	 พร้อมทั้งแนบตัวอย่างของแบบประเมินสำาหรับผู้เชี่ยวชาญที่ไว้ใช้ใน

การประเมินสื่อประเภทต่าง	ๆ	ซึ่งผู้อ่านสามารถนำาไปปรับใช้ในการประเมินสื่อได้จริง

 ‘บทที่ 5 หลักและวิธีการประเมินผลการเผยแพร่ข่าว’	ในบทนี้ผู้แต่งกล่าวถึงตัวชี้วัดสำาหรับ

การประเมินผลข่าวประชาสัมพันธ์ในด้านจำานวนผลผลิต	 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	 การ

ถ่ายทอดข้อความหลักที่ต้องการสื่อสาร	 การเทียบค่าโฆษณา	 (AVEs)	 พร้อมท้ังบอกถึงปัจจัยท่ีสามารถ

พยากรณ์ความสำาเร็จของการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางตัวชี้วัดสำาหรับการประเมินข่าว

ประชาสัมพันธ์	 คำานวณคะแนนความสำาเร็จของการเผยแพร่ข่าวด้วยสมการพยากรณ์	 ทำาให้สามารถวัด

ความสำาเร็จของการเผยแพร่ข่าวออกมาเป็นค่าคะแนนเพื่อนำาไปแปลความหมายในแต่ละระดับได้

 ‘บทที่ 6 ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต’	ในบทนี้ผู้แต่งมี

ความเหน็ว่า	อนิเทอรเ์นต็จึงเปน็ช่องทางการสือ่สารท่ีมคีวามสำาคัญท่ีช่วยสง่เสรมิให้การดำาเนนิ

งานประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้	และดว้ยลกัษณะเฉพาะของสือ่ออนไลน	์ทีท่ำาใหม้ตีวัชีว้ดัสำาหรบั

การประเมินผลที่มีความหลากหลาย	อย่างไรก็ตามผู้แต่งได้เห็นว่าแม้แต่ละแพลตฟอร์มจะมีตัวชี้วัดที่แตก

ต่างกันบ้าง	แต่ยังคงมีความจำาเป็นที่จะต้องนำาหลักการประเมินด้านผลผลิต	(Output)	ผลที่เกิดขึ้น	(Out-

growth)	และผลสำาเร็จสูงสุด	(Outcome)	มาใช้เป็นหลักในการประเมินด้วยเช่นกัน	โดยการประเมินด้าน

ผลผลิตได้อธิบายถึงประเด็นด้านการกระจายของข้อมูลข่าวสาร	การรับรู้ต่อข่าวสาร	 การประเมินผลใน

กรณจีา่ยเงินในการกำาหนดใหส้ง่เนือ้หาถงึกลุม่เปา้หมาย	การประเมนิดา้นผลทีเ่กดิขึน้	พจิารณาจากความ

สนใจเนื้อหาข่าวสาร	การมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาข่าวสาร	ความผูกพันต่อเนื้อหา	การเปลี่ยนแปลงสู่การก

ระทำาที่นำาไปสู่ประโยชน์ที่องค์กรจะได้ต่อไป	 ส่วนการประเมินด้านผลสำาเร็จสูงสุดนั้นพิจารณาได้จากผล

สำาเร็จด้านการตลาดที่เกิดขึ้น
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 ‘บทที ่7 การประเมินภาพลักษณอ์งค์กร	เนือ้หาของบทน้ีได้นำาเสนอตวัชีว้ดัภาพลกัษณอ์งค์กร

ในด้านของผู้บริหาร	พนักงาน	สินค้าและบริการ	การบริหารจัดการ	ด้านกายภาพ	และด้าน

สงัคม	พรอ้มทัง้แสดงตัวอย่างของแบบวดัภาพลกัษณอ์งคก์ร	ทีไ่ดม้าจากการพฒันาตอ่ยอดจากผลงานวจิยั	

ซ่ึงนบัวา่เปน็เครือ่งมอืต้นแบบทีส่ามารถใชว้ดัภาพลกัษณอ์งค์กร	ซึง่มข้ีอความในลกัษณะแบบทัว่ไป	ดงันัน้

ถ้าผู้อ่านนำาไปประยุกต์ใช้จึงจำาเป็นต้องปรับข้อความให้สอดคล้องกับลักษณะกิจการ	กลุ่มเป้าหมาย	และ

การดำาเนินงานของแต่ละองค์กร

 ‘บทที ่8 การประเมินผลการดำาเนนิงานด้าน

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร ในบทนี้ผู้แต่งได้คำานึงถึงความสำาคัญของการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าถือเป็น

กลยุทธ์สำาคัญในการทำางานด้านการประชาสัมพันธ์	

เพราะผลที่ได้รับจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ที่เกิดต่อองค์กรนั้นมีหลายประการ	และนับเป็นผลที่เกิด

ขึน้ในระดับผลทีเ่กดิขึน้	(Outgrowth)	และผลสำาเรจ็สงูสดุ	

(Outcome)	ซึง่เนือ้หาในบทนีไ้ด้กลา่วถงึตวัชีว้ดัผลทีเ่กดิ

ขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและผลสำาเร็จ

สงูสดุซึง่อา้งองิมาจากงานวจิยัและมตีวัอยา่งของแบบวดั

สำาหรับการประเมินผลที่เกิดจากการดำาเนินกิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถ

นำาไปเปน็เครือ่งมอืสำาหรบัเกบ็ขอ้มูลสำาหรับการศกึษาวิจยั

เชิงสำารวจ	(Survey	Research)	เพื่อวัดผลที่เกิดจากการ

จัดกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อีกด้วย

 ‘บทที ่9	เปน็บทสดุทา้ยของหนงัสอื	กลา่วถงึ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ประชาสัมพันธ์	โดยในบทนี้ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับตัว

ชี้วัดที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

ในประเด็นต่างๆซึ่งสรุปได้	ซึ่งสรุปได้	5	กลุ่ม	คือ	ตัวชี้วัด

เชิงปริมาณของปัจจัยนำาเข้า	 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงาน	 ตัวชี้วัดผลในระดับบุคคล	 ตัวช้ีวัดผลท่ีเช่ือม

โยงกับประโยชน์ขององค์กร	ตัวชี้วัดผลสำาเร็จระยะยาว	•

 

	 โดยสรุปคือ	 หนังสือ	 หลัก	

เทคนิค	 และวิธีการประเมินผลการ

ประชาสมัพนัธ์	ชว่ยใหท้ราบถึงระดับ

ของการตดัสนิคณุคา่งานประชาสมัพนัธ	์

ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถนำา

เสนอผลการประเมนิใหผู้บ้รหิารและ

ผูเ้กีย่วขอ้งใหเ้ปน็รปูธรรมของคณุคา่

และความสำ า เ ร็ จของ ง านด้ าน

ประชาสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งชัดเจนมากยิง่

ขึ้น	เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินใจ	

วางแผน	 ปรับปรุง	 และพัฒนาการ

ดำาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รในอนาคต	โดยผู้แต่งไดใ้ห้ราย

ละเอยีดได้อยา่งครอบคลมุในมติดิา้น

ต่างๆของการประเมินผล	 ทำาให้

หนังสือเล่มนี้เหมาะกับนักศึกษา	นัก

วิจัย	 และผู้ท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับวิธี

ก า ร วั ด ค ว า ม สำ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น

ประชาสัมพันธ์	 ได้สามารถใช้เป็น

แหล่งอ้างอิงในการศึกษาวิจัยเกี่ยว

กบัตวัชีว้ดัและการประเมนิผลในงาน

ประชาสัมพันธ์	


