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 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินของสํานักงาน

บัญชีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน

ของฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน ของสํานักงานบัญชี และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุม

ภายในของฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินโดยจําแนกตามสถานภาพสวนตัว การศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย 

โดยเก็บขอมูลในเดือนพฤษภาคม 2560 มีกลุมประชากรเปนพนักงานสํานักงานบัญชีฝายบัญชีและการเงินจํานวนทั้งหมด 134 คน การวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยคํานวณสถิติ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาก

การศึกษาพบวาสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลา

ทํางานมากกวา 10 ป และรายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติการควบคุมภายในของพนักงานฝายบัญชีและ

การเงินอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ซึ่งอภิปรายผลการวิจัยที่สําคัญเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน ดังนี้ 1. การติดตาม

และประเมินผล มีคาเฉลี่ย 4.31 โดยตัวแปรหลักที่สนับสนุนคาเฉลี่ยของการติดตามและประเมินผลคือ การใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานข้ันตอน

การปฏิบัติงาน 2. สารสนเทศและ การสื่อสารมีคาเฉลี่ย 4.20 โดยตัวแปรหลักที่สนับสนุนคาเฉลี่ยของสารสนเทศและการสื่อสารคือ ระบบการสื่อสารที่

ดีจะชวยเปนสัญญาณบอกเหตุใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 3. กิจกรรมการควบคุม มีคาเฉลี่ย 4.17 โดยตัวแปรหลักที่สนับสนุน

คาเฉลี่ยของกิจกรรมการควบคุมคือ ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและแผนปฎิบัติงานเพ่ือปองกันความเสื่ยงที่อาจเกิดข้ึน 4. การประเมินความ

เสี่ยงมีคาเฉลี่ย 4.08 โดยตัวแปรหลักที่สนับสนุนคาเฉลี่ยของการประเมินความเสี่ยงคือ ฝายบัญชีและการเงินไดมีการจัดระบบการควบคุมภายใน

เพ่ือเปนเคร่ืองมือปองกันขอผิดพลาดจากการปฎิบัติงาน 5. สภาพแวดลอมการควบคุมมีคาเฉลี่ย 3.51 โดยตัวแปรหลักที่สนับสนุนคาเฉลี่ยของ

สภาพแวดลอมการควบคุมคือ การตรวจสอบคุณภาพของงานคือหัวใจในการบริหารงานองคกรในรูปแบบสมัยใหม นอกจากนี้ในสวนของที่มีการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง การปฏิบัติการควบคุมภายใน ไดผลการศึกษาวา สถานภาพโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่

แตกตางกัน ซึ่งสถานภาพที่แตกตางกันที่สงผลทําใหความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน แตมรีายไดตอ

เดือนเทานั้นที่สถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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Abstract 

 

 This research aims to study and to compare the accounting and financial officers’ opinions of 

department of internal control practices in Accounting Office. The sample consisted of 134  employees in 

Accounting and Financial of Accounting Office and storage in May 2017. The questionnaire was used for data 

collection. And the data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and Statistic program. 

The findings revealed that the majority of the samples were females. Their ages were between 26-35 years and 

they studied in bachelor degree. Moreover, their working experiences were more than 10 years. In addition, 

their salaries were more than 30,000 baht each month. The opinions on internal controlling practices of the 

employees in Accounting and Financial Department were level of the most agree which was average at 4.09. 

With reference to the main point, it is discussed follows. 1. By following and evaluating, the average of main 

variable is 4.31 which support average of following and evaluating.  It provides staff training in the step of work. 

2. The average of information and communication is 4.20, the main variable which supports the information 

and communication is an excellent communication. It is good factor which informs the executive to be able to 

solve the problem immediately. 3. The average score of on trolling activity is 4.17.  The main variable which 

supports the average of activity is the role of executives in determining of policy and planning of work in order 

to protect the risk. 4. The average of evaluation of the risk is 4.08. The supporting of main average is accounting 

and financial department.  They have internal controlling in order to be the factor of projection of work. 5. The 

average of environment of controlling is 3.51. The supporting of main average of environment of controlling is 

the work assessment which core of modern organizing administration. Additionally, in the case study of 

comparing in opinion concerned with the solution of internal controlling is the whole view of status of 

participants who have different opinion. To the individually differences, it is the factor affecting to the different 

idea such as sex, age, level of study, working period They also have as same as salary with different status but 

they have contrast opinion. 
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บทนํา 

 ระบบการควบคุมภายในเปนกลไกท่ีสําคัญ และเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงาน ไมวาจะเปนการจัดการใน

ภาครัฐหรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงาน และการจัดการของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค ในอดีตท่ีผานมา การบริหารของ

หนวยงานภาครัฐไดมีการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังประกาศบังคับใช ซึ่งอาจอยูในรูปกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี 

หนังสือสั่งการและหนังสือตอบขอหารือตาง ๆ โดยสวนใหญจะเนนไปท่ีการควบคุมดานการบัญชีและการเงิน และการปฏิบัติให

ถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีราชการกําหนดไว ซึ่งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดานการบัญชี

และการเงิน ซึ่งหนวยงานไมสามารถแสดงผลการดาํเนินงานในภาพรวมของหนวยงานไดระบบการควบการควบคุมภายในท่ีดีควร

เปนระบบการควบคุมท่ีครอบคลุมงานทุกดาน และสามารถสะทอนภาพใหเห็นองครวมของหนวยงานวามีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไมเพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงานอาจเปน

ขอบกพรอง ทําใหเกิดความเสียหายในหนวยงาน และการดําเนินงานไมสัมฤทธ์ิผล ท้ังน้ีจากประสบการณในภาครัฐ สาเหตุสวน

หน่ึงเกิดจากการกําหนดหนาท่ี และการมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสมการมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการให

บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียวการควบคุมสอบทาน และการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมิน 

และบริหารความเสี่ยง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2555) ในสวนขององคกรเอกชนสวนใหญมีพนักงานและทรัพยากรจํานวนมากสําหรับ

ใชในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและขอผิดพลาดมีโอกาสเกิดข้ึนได การทุจริตและ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาจากหลายสาเหตุ การทุจริตโดยผูบริหารและพนักงาน ความผิดพลาดในการบริหารงานของผูบริหาร 

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน การบริหารและดําเนินงานโดยปราศจากการควบคุมภายใน ยอมสงผลเสียหายตอ

องคกร ซึ่งองคกรเอกชนสวนใหญเริ่มใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในทางบัญชี เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในทาง

บัญชี เปนเครื่องมือในการชวยใหองคกรเอกชน มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน ชวยปองกันการทุจริตและขอผิดพลาดท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงาน และยังสามารถสรางความนาเช่ือในเรื่องความถูกตองและครบถวนสําหรับขอมูลทางการบัญชีและการเงิน 

โดยวิธีการควบคุมภายในทางบัญชีจะเนนในเรื่องของการอนุมัติรายการโดยผูบริหาร การควบคุมความถูกตองและครบถวนของ

รายการท่ีนํามาบันทึกบัญชี การควบคุมทรัพยสิน การกระทบยอดบัญชีคุมยอด การควบคุมการสรุปรายการและการผานรายการไป

ยังบัญชีคุมยอด  

 การท่ีฝายบัญชีและการเงินจะบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกิจการดําเนินงานดําเนินตอไปได ผูบริหารตอง

ดําเนินการเพ่ือใหไดความมั่นใจไดวาหนวยงานของตนมีโครงสรางการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและการควบคุมภายในไดรับการ

ตรวจทาน และปรับปรุงใหทันกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหการควบคุมน้ันมีประสิทธิผลอยูเสมอ ทัศนคติท่ีดีตอการ

ควบคุมภายใน และการสนับสนุนจากผูบริหารเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการควบคุมภายในท่ีดีในองคกร ผูบริหารตองเปนผูท่ีมีความ

ซื่อสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและตอองคการ และควรมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ ในหลักการพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน 

และใหความสําคัญของการจัดใหมีการควบคุมภายใน การนําการควบคุมภายในไปปฏิบัติ และดํารงรักษาไวซึ่งการควบคุมภายในท่ี

มีประสิทธิภาพ  
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 ดังจะเห็นวาจากท่ีกลาวมาขางตนระบบการควบคุมภายในมีความสําคัญกับองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยองคประกอบสวนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในข้ึนอยูกับผูบริหารองคกร ซึ่งในสวนงานท่ีเก่ียวของกับงานทางดานบัญชี

และงานทางดานการเงิน ควรใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากระบบควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือในการ

ปองกันการทุจริตและขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีสํานักงานบัญชีถือเปนองคกรเอกชนอีกประเภทท่ีควรใหความสําคัญกับ

ระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในเปนระบบท่ีชวยใหสํานักงานบัญชีมีข้ันตอนการปฎิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปองกันการทุจริตและขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสรางความนาเชือถือในดานความถูกตองและครบถวน

ใหกับขอมูลท่ีเก่ียวของรายงานทางการเงิน ดังน้ันคณะผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในฝาย

บัญชีและการเงินของเจาหนาท่ีฝายบัญชีและฝายการเงินของสํานักงานบัญชี เน่ืองจากคาดหวังวา ผลของการศึกษาจะทําใหทราบถึง

ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีสํานักงานบัญชีใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน ในองคกร และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบการควบคุมภายในท่ีสํานักงานบัญชีไมใหความสําคัญในการปฎิบัติงาน ซึ่งการใหความสําคัญและการไมใหความสําคัญของ

สํานักงานบัญชีในบางประเด็นอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีและเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาความคิดเห็น

เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่สํานักงานบัญชีไมใหความสําคัญอาจไมมีการควบคุมภายในที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานในองคกร 

ซึ่งจะเปนแนวทางในการศึกษาในงานวิจัยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือสํารวจพนักงานท่ีปฎิบัติงานฝายบัญชีและการเงินของสํานักงานบัญชีตามลักษณะสถานภาพสวนตัว 

 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงิน

ของสํานักงานบัญชี 

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาท่ีฝายบัญชีและ

การเงิน โดยจําแนกตามสถานภาพสวนตัว  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน 

ปจจัยสวนบุคคล 

 ตัวแปรตาม 

แนวทางปฏิบัติการควบคุมภายใน 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการทํางาน 

5. รายไดตอเดือน 

 1. สภาพแวดลอมในการควบคมุ 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. กิจกรรมควบคมุ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การติดตามและการประเมินผล 
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แนวคิดและหลักการควบคุมภายใน 

 สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (The Institute of Internal Auditors Standards and Guidance) 

ไดอธิบายความหมายของการตรวจสอบภายในคือกิจกรรมการใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม และเปนอิสระ

เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อิทพร ชโลธร (2559) ไดทําวิจัยเรื่องการสํารวจการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของพนักงานตอระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทนํ้ามันขามชาติ จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา พนักงานมีการรับรูและมีความเขาใจตอระบบการควบคุมภายในของ

องคกรอยูในระดับมาก และพนักงานมีทัศนคติท่ีดีอยูในระดับท่ีเห็นดวยวา ระบบการควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับองคกร 

และสามารถชวยปองกันการทุจริตปองกันการสูญเสียทรัพยสินและช่ือเสียงขององคกร และลดความเสี่ยงจากการกระทําท่ีผิดพลาด

ได นอกจากน้ีระดับการรับรู ความเขาใจของกลุมประชากรตัวอยางน้ันมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับทัศนคติ สําหรับปจจัย

ทางดานประชากรศาสตร ในดานอายุ ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางานในองคกร ตางสงผลตอการรับรู ความเขาใจ 

และทัศนคติของพนักงาน โดยลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความแตกตางดานการรับรู ความเขาใจ และทัศนคติ

ของพนักงานท่ีมีตอระบบการควบคุมภายในขององคกร 

 กลุมตรวจสอบภายใน (2558) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบประเมินระบบควบคุมภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

ควบคุมภายใน กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ป 2558 จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา ภาพรวมระบบควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 69.03 

ระบบการควบคุมภายในดานเงินยืมและเงินทดรองราชการ ไดรับคะแนนการประเมินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.07 รองลงมา

ระบบการควบคุมภายในดานการจัดซื้อจัดจาง คิดเปนรอยละ 85.58 ระบบการควบคุมภายในดานการติดตามการใชจาย

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 85.41 ระบบการควบคุมภายในดานยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 75.82 ระบบควบคุมภายในดาน 

GFMIS คิดเปนรอยละ 74.85 ระบบงานการปฏิบัติตามระเบียบ คตง. คิดเปนรอยละ 57.14 ระบบการควบคุมภายในดาน

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 52.10 นอยท่ีสุดคือ ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 34.30  

 ชุติมณฑน หาญฤทธิเจริญ (2558) ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงประจักษของความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในและ

คุณภาพกําไร: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนเพื่อเสนอขายหุนแกประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก (IPO) จากการวิจัยครั้งนี้พบวา 

การควบคุมภายในมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไร กลาวคือ บริษัทท่ีมีขอบกพรองในการควบคุมภายในระดับองคกรจะมีรายการ

คงคางเกินปกติท่ีมากกวา แตไมพบความสัมพันธระหวางขอบกพรองของการควบคุมภายในระดับกระบวนการกับรายการคงคาง

เกินปกติ นอกจากน้ีผูวิจัยไมพบความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับความมีเสถียรภาพของกําไร โดยงานวิจัยน้ีศึกษา

ความสัมพันธของการควบคุมภายในกับคุณภาพของกําไรในเชิงประจักษเปนครั้งแรกของประเทศไทยซึ่งจะทําใหเห็นประโยชนของ

การควบคุมภายในท่ีจะชวยเพ่ิมคุณภาพกําไรของกิจการ 
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 ประภาภรณ อัครจินดานนท (2557) ไดทําวิจัยเรื่องการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ

กระบวนการบริหารสินคา ตามกรอบของ COSO: กรณีศึกษารานสหกรณแหงหน่ึง จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา รานสหกรณมีระบบ

การควบคุมและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมท่ีเหมาะสม ตามกรอบของ COSO แตยังคงความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

กระบวนการบริหารสินคา ท้ังหมด 28 ความเสี่ยง แบงออกเปน ความเสี่ยงระดับสูง 1 ความเสี่ยง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 3 

ความเสี่ยง ความเสี่ยงระดับต่ํา 24 ความเสี่ยง ในกระบวนการบริหารสินคาน้ันมีบางกระบวนการท่ีมีการควบคุมบางสวนและมี

ความเสี่ยงระดับสูง จึงเกิดการขโมยสินคา และไดเสนอวิธีการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม คือ การติดตามยอดสินคาขาดหายแยก

ตามรายสาขาเปนประจําทุกเดือน และนอกจากน้ันเพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน งานวิจัยน้ีจึงไดเสนอแนะวิธีการ

บริหารเพ่ิมเติมในกระบวนการท่ีมีระบบการควบคุมบางสวน ดังน้ี (1) ใหผูตรวจสอบภายนอกทําการตรวจประเมินการควบคุมและ

ประเมินความเสี่ยง (2) ติดตามรายงานการขายสินคาและยอดสินคาขาดหายประจําเดือนแยกรายสาขา (3) ติดตามประเมินผลตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง (4) ทบทวนระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม (5) ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานให

เปนปจจุบัน และ (6) นําแผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการดาเนินการกําหนดเปนนโยบายของคณะกรรมการดําเนินการ

ในการบริหารความเสี่ยงและมีการติดตามความเสี่ยงอยางตอเน่ืองทุกป โดยท้ัง 6 วิธีการน้ีจะชวยใหรานสหกรณลดความเสี่ยงใน

ระดับสูงมาอยูท่ีระดับยอมรับไดและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน 

 ธัญชนก ศรีอําพร (2556) ไดทําวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการควบคุมภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรในสังกัด

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี เปนขาราขการระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน ลักษณะงานดานพัฒนาสังคม ประสบการณทํางานมากกวา 15 ป 

และเคยไดรับความรูเก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายใน ผลการศึกษาการรับรูเก่ียวกับการควบคุมภายในอยูในระดับสูงโดยเฉพาะดาน

สารสนเทศและการสื่อสารและดานการติดตามและประเมินผล  

จันทรศิริ ปญญาประภาพร (2555) ไดทําวิจัยเรื่อง45การประเมินการควบคุมภายในทางดานรายรับและรายจายของบริษัท

ซื้อและจําหนายเครื่องจักรกลหนักแหงหน่ึง จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา 45กระบวนการท้ังหมดในวงจรรายรับและรายจาย พบวามีความ

เสี่ยงจํานวน 34 ความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการปฏิบัติงาน หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวพบวามีความเสี่ยงท่ีสูงกวา

ระดับท่ีรับไดอยู 18 ความเสี่ยง แบงเปนระดับสูงมากจํานวน 2 ความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงท่ีอาจทําใหเกิดการทุจริตและยอดลูกหน้ี

ไมถูกตอง ทําใหบริษัทจะตองสูญเสียรายไดและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล ทําใหไมสามารถตรวจสอบ

ขอมูลเงินมัดจําได ทําใหบริษัทสูญเสียรายได  ระดับสูงจํานวน 16 ความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงท่ีอาจทําใหเกิดปญหาในการจัดสง

สินคาไมทันตามกําหนดและเกิดความผิดพลาดในการบริหารจัดการคลังสินคา ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการตั้งหน้ี 

อาจทําใหบริษัทสูญเสียรายได และความเสี่ยงจากการควบคุมคาใชจายไมเปนไปตามงบประมาณท่ีกําหนด ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ข้ันตอนกระบวนการทํางานตางๆเหลาน้ียังไมมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ จําเปนตองมีการหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

ดังกลาว  

มาลี ชูเอ่ียม (2554) ไดทําวิจัยเรื่องการประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชี สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา : กรณีศึกษา สถานศึกษาจังหวัดอางทอง จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชี
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โดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดานอยูในระดับดี โดยดานท่ีมีระดับผลเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งานบัญชีมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีดี รองลงมาคือ 

ดานแผนการจัดแบงสวนงาน ระบบการควบคุมทางบัญชีท่ีดี และเจาหนาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะตอสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอางทอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร ควรมีการจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการใหความรูแกผูปฏิบัติงานโดยมีการติดตามผลการอบรมอยางตอเน่ืองและใหเวลาในการฝกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน

จนเกิดความเช่ียวชาญและทดสอบความรูความสามารถโดยการประเมินผลการทํางานเพ่ือเสริมสรางประสบการณอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติการควบคุมภายในฝายบัญชีและการเงินของเจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงินของสํานักงาน

บัญชี คณะผูจัดทําดําเนินการดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีลําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีทําการศึกษาคือ สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุมตัวอยางคือ สํานักงานบัญชีท่ีสุมเลือกตัวอยางในแตละเขตของกรุงเทพมหานครและแตละอําเภอของจังหวัดท่ีเปน

ปริมณฑล โดยสงแบบสอบถามใหกับท้ังหัวหนางานท่ีปฏิบัติงานฝายบัญชีและการเงินและพนักงานท่ีปฏิบัติงานฝายบัญชีและ

การเงินของสํานักงานบัญชี จํานวน 134 คน 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน คือ ศึกษารูปแบบกฎระเบียบ วาดวยการกําหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน คําแนะนําแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน ของบุคลากรเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตเน้ือหา

แบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค กรอบแนวคิดโดยแบงแบบสอบถามออกมาเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 

สอบถามขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดตอเดือน ในสวนท่ี 2 

สอบถามเพ่ือวัดความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน โดยแยกเปน 5 ประเด็น คือ 1) ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

2) ดานการประเมินความเสี่ยง 3) ดานกิจกรรมการควบคุม 4) ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ดานการติดตามและประเมินผล 

และในสวนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับแนวทางพัฒนาบุคลากรเพ่ือเขาสูระบบการควบคุมภายในฝายบัญชีและการเงิน 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูจัดทําเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการสงแบบสอบถามใหผูปฏิบัติงานซึ่งเปน

กลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถามในเดือนพฤษภาคม 2560 

 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติผูใช  

 วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา ในการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช คือ 

 1. ขอมูลลักษณะประชากรวิเคราะหใชคารอยละ (Percentage) 

 2. ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน คํานวณโดยใช

คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 คณะผูจัดทําไดตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพ่ือดูความสมบูรณ และความถูกตอง และมีการทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) และความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการควบคุมภายใน เชน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

อาจารยผูสอนรายวิชาการตรวจสอบและการควบคุมภายใน เจาหนาท่ีฝายตรวจสอบภายในของบริษัท ทดสอบการตอบแบบสอบถาม 

(Pretest) เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) และความตรง (Validity) ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.5  

 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 84.33 อายุระหวาง 26 ถึง 35 ป จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 38.81 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 60.45 ระยะเวลาทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 41.79 รายไดตอเดือนสูงกวา30,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 46.27 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงินดานสภาพแวดลอมการ

ควบคุม 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงินดานสภาพแวดลอมการ

ควบคุมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 3.51 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ความคิดเห็น

ที่กลาววาการตรวจสอบคุณภาพของงานคือหัวใจในการบริหารงานองคกรในรูปแบบสมัยใหมเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.28 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 รองลงมาไดแก การควบคุมเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคน จากเจาของกิจการจนถึงหัวหนางานช้ันตน 

คาเฉลี่ย 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 และอันดับท่ีสามคือสวนงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงาน 

มาตรฐาน และมีแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรชัดเจน คาเฉลี่ย 4.07สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การตรวจสอบคุณภาพของงานคือหัวใจในการบริหารงานองคกรใน

รูปแบบสมัยใหม 

4.28 0.69 

การควบคุมเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคน จากเจาของกิจการจนถึง

หัวหนางานช้ันตน 

4.14 0.88 

สวนงานท่ีทานปฏิบัติงานอยู ได กําหนดนโยบายและกลยุทธการ

ดําเนินงาน มาตรฐาน และแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรชัดเจน 

4.07 0.78 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานการประเมินความเสี่ยง 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานการประเมินความเสี่ยง

อยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.08 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ความคิดเห็นเรื่องฝายการเงิน

และการบัญชีไดมีการจัดระบบการควบคุมภายในเพ่ือเปนเครื่องมือปองกันขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.16 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงมาไดแกฝายบัญชีและการเงินไดมีการจัดแบงสวนงานเปนลายลักษณอักษรโดยระบุตําแหนง

หนาท่ี ไวอยางชัดเจนคาเฉลี่ย 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และอันดับสามคือหนวยงานไดกําหนดบทลงโทษทางวินัยกับผูท่ี

ฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับอยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ดังแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการประเมินความเสี่ยง 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ฝายการเงินและการบัญชีไดมีการจัดระบบการควบคุมภายในเพ่ือเปน

เครื่องมือปองกันขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

4.16 0.79 

ฝายบัญชีและการเงินไดมีการจัดแบงสวนงานเปนลายลักษณอักษรโดย

ระบุตําแหนงหนาท่ี ไวอยางชัดเจน 

4.15 0.77 

หนวยงานไดกําหนดบทลงโทษทางวินัยกับผูท่ีฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับ

อยางชัดเจน 

4.06 0.83 

 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานกิจกรรมการควบคุม 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายการเงินและการบัญชีดานกิจกรรมการควบคมุ

อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 4.17 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวาความคิดเห็นเรื่องหนวยงาน

ของทานผูบริหารไดเขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนอันดับแรก 

คาเฉลี่ย 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมาไดแก ในหนวยงานของทานไดมีการปรับปรุงขอมูลดานการเงินและการบัญชี

ใหเปนปจจุบันและมีแนวทางท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และอันดับท่ีสามคือ หนวยงาน

ของทานผูบริหารไดจัดใหมีการกระจายอํานาจและแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางหนวยงานหรือบุคคลใหชัดเจนเพ่ือสอบ

ยันกันได คาเฉลี่ย 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

 

 

 

114 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานกิจกรรมการควบคุม 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

หนวยงานของทานผูบริหารไดเขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบาย

และแผนปฏิบัติงานเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

4.28 0.65 

หนวยงานของทานไดมีการปรับปรุงขอมูลดานการเงินและการบัญชีให

เปนปจจุบันและมีแนวทางท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4.27 0.68 

หนวยงานของทานผูบริหารไดจัดใหมีการกระจายอํานาจและแบงแยก

หนาท่ีความรับผิดชอบระหวางหนวยงานหรือบุคคลใหชัดเจนเพ่ือสอบ

ยันกันได 

4.26 0.66 

 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานสารสนเทศและการ

สื่อสารอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ความคิดเห็นดาน

ระบบการสื่อสารที่ดีจะชวยเปนสัญญาณบอกเหตุเพื่อผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดทันกาลเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.34 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาไดแก ในปจจุบันการนําระบบสารสนเทศเขามาพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือทําใหไดรับ

ขาวสารท่ีถูกตอง เช่ือถือไดทันตอเหตุการณ คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 และอันดับสามคือฝายบัญชีและการเงินได

มีการนําระบบสารสนเทศมาใหกับเอกสารดานบัญชีและการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 

ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดานระบบการสื่อสารท่ีดีจะชวยเปนสัญญาณบอกเหตุเพ่ือผูบริหาร

สามารถแกไขปญหาไดทันกาล 

4.34 0.63 

ปจจุบันการนําระบบสารสนเทศเขามาพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือทําให

ไดรับขาวสารท่ีถูกตอง เช่ือถือไดทันตอเหตุการณ 

4.25 0.70 

ฝายบัญชีและการเงินไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใหกับเอกสารดาน

บัญชีและการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.66 

 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานการติดตามและ

ประเมินผล 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน ดานการติดตามและ

ประเมินผล อยูในระดับเห็นดวยมาก คา 40เฉลี่ย 40 4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 เมื่อพิจารณาพบวา ความคิดเห็นเรื่องควรใหมี

การฝกอบรมบุคลากรในดานข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาไดแก 

ควรใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานการวางแผนโครงการ คาเฉลี่ย 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และอันดับสามคือ ควรให

มีการฝกอบรมบุคลากรในดานการจัดทําเอกสารและรายงาน คาเฉลี่ย 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการติดตามและประเมินผล 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ควรใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.40 0.67 

ควรใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานการวางแผนโครงการ 4.39 0.69 

ควรใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานการจัดทําเอกสารและรายงาน 4.39 0.67 

 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในของพนักงานในฝายบัญชีและการเงิน จําแนก

ตามสถานภาพของพนักงานในฝายบัญชีและการเงินของสํานักงานบัญชี 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในโดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผล

การทดสอบคาสถิติ โดยกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกันท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญงิ 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน และผลการทดสอบในดานตาง ๆ ของความคิดเห็นในแตละ
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ดานของแนวปฏิบัติในการควบคุมภายใน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญิง มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม และดานกิจกรรมควบคุม สวนดานประเมินความเสี่ยง ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานติดตาม

และประเมินผลมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยโดยจําแนกตามเพศ 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

X สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

Z 

 

P-Value ชาย หญิง ชาย หญิง 

1.ดานสภาพแวดลอมควบคุม 3.81 3.73 1.17 0.77 0.317 0.0754 

2.ดานประเมินความเสี่ยง 4.24 4.01 0.70 0.60 1.406 0.0172* 

3.ดานกิจกรรมควบคุม 4.29 4.27 0.85 0.62 0.730 0.0942 

4.ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 3.66 4.12 1.06 0.82 -2.188 0.0300* 

5.ดานติดตามและประเมินผล 4.66 4.26 0.66 0.82 2.160 0.0330* 

รวม 4.13 4.08 0.89 0.78 0.515 0.0361* 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในโดยจําแนกตามอายุ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ 

จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาพนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว

ปฏิบัติในการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 7 แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยภาพรวม โดยจําแนกตามอาย ุ

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม Sig F P-Value 

อาย ุ 3.577 0.0161* 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในโดยจําแนกตามระดับการศึกษา ผลการทดสอบ

ดวยคาสถิติ จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน 

 

117 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยภาพรวม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม Sig F P-Value 

ระดับการศึกษา 4.434 0.0378* 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในโดยจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน ผลการ

ทดสอบดวยคาสถิติ จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน

แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยภาพรวม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม Sig F P-Value 

ระยะเวลาในการทํางาน 2.963 0.0351* 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในโดยจําแนกตามรายไดตอเดือนผลการทดสอบดวย

คาสถิติ จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุมภายในท่ีไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 10 แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยภาพรวม โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม Sig F P-Value 

รายไดตอเดือน 2.853 0.0602 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบ ปรากฏใหเห็นชัดเจนวาสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเจาหนาท่ีใน

ฝายบัญชีและการเงิน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดตอเดือน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
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ปฏิบัติในการควบคุมภายในฝายบัญชีและการเงินอยูในเกณฑระดับเห็นดวยมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยท่ีสําคัญเก่ียวกับ

แนวปฏิบัติการควบคุมภายใน ดังน้ี 

 1. สภาพแวดล.อมการควบคุม โดยรวมของฝายบัญชีและการเงินอยูในเกณฑท่ีจะตองปรับปรุงบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวางระบบบัญชีโดยเฉพาะดานความพรอมในการจัดสรรหาบุคลากร

ดังกลาวใหเพียงพอตามนโยบายของบริษัท เพ่ือเตรียมพรอมรองรับการปฎิบัติงานและจัดทําระบบบัญชีสําหรับการปรับโครงสราง

ในอนาคต 

 2. การประเมินความเสี่ยง ฝายบัญชีและการเงินไดมีการประเมินความเสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติการปรับปรุงทะเบียน

สินทรัพยถาวรในลักษณะครบวงจรโดยประเมินในกระบวนการปฏบัิติงานของ 5 กิจกรรม ไดแกการวางแผนการควบคุม เปลี่ยนแปลง 

แกไขทะเบียนสินทรัพยการบันทึกและจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในระบบสารสนเทศการสงทะเบียนสินทรัพยถาวรใหทีมงาน

ตรวจสอบยืนยันการตรวจนับสินทรัพยถาวรตามทะเบียนสินทรัพยถาวรการกําหนดอัตราและคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวร 

 3. กิจกรรมการควบคุม ฝายบัญชีและการเงินไดมีการกําหนดมาตรฐานไวคือ ฝายบัญชีและการเงินไดจัดทําแผน

ดําเนินการเปลี่ยนแปลง แกไขระบบสินทรัพยถาวรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการกําหนดอนุญาตเขาระบบโดยใช User – 

ID และ Passwordsการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของการตรวจสอบบัญชีแยกประเภทมีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการพิจารณากําหนดอายุการใชงานของสินทรัพยถาวร 

 4. สารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารงานกิจการสํานักงานบัญชี มีความจําเปนจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารภายในใหสอดคลองกับระบบการสื่อสารภายนอกและการนําเครือ่งคอมพิวเตอรเขามา เปนสวนชวยในการบริหารงานในการ

ควบคุมระบบบัญชีและการเงิน และมีการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 

 5. การติดตามและประเมินผล ฝายบัญชีและการเงินไดดําเนินการดังน้ีคือ ติดตามการดําเนินการในระหวางปฏิบัติงาน

อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอโดยหัวหนางานของผูปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงกวา และหัวหนางานระดับถัดไปทุกระดับ โดยจัดประชุม

ฝายบริหารทุก 3 เดือน การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือนในท่ีประชุม และการประเมินผลการควบคุมดวยตนเองปละครั้ง 

นอกจากน้ียังมีการประเมินผลโดยผูตรวจสอบอิสระเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีทางบริษัทไดกําหนดไว 

 จากผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมาพบวาผลการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคลองในสวนของ

การใหความสําคัญกับการควบคุมภายในของทรัพยสินขององคกร และเนนในสวนของการปฎิบัติตามแนวทางของระบบการควบคุม

ภายใน ในสวนของการประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม แตสวนท่ีขัดแยงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมา ซึ่งเก่ียวของกับ

ระบบการควบคุมภายใน ในสวนของสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผาน

มาไมเนนหรือใหความสําคัญ หรือมีคะแนนเฉลี่ยสูงในสวนของสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล 

แตผลการศึกษาวิจัยน้ีใหความสําคัญในสวนของสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล เน่ืองจากกลุม

ตัวอยางของงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมาเปนกลุมตัวอยางท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีหรือพนักงานในองคกรเอกชนท่ัวไป 

ซึ่งแตกตางจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี โดยกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีเปนผูท่ีทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงิน 

โดยเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงินในองคกรท่ีเปนสํานักงานบัญชีเทาน้ัน ดังน้ันในความคิดเห็นของ
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ผูท่ีทํางานทางดานบัญชี อาจใหความสําคญักับขอมูล สารสนเทศ และการติดตามและประเมินผล เน่ืองจากหนาท่ีหลักของงานใน

สํานักงานบัญชีคือการสรุปขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานทางการเงิน และติดตามเอกสารรายการคาเพ่ือนํามาบันทึกขอมูลทางบัญชี 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งน้ีคณะผูจัดทําไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนสําหรับแนวทางปฏิบัติงานของการควบคุมภายในท่ีจะ

อธิบายความคิดเห็นของเจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงินของสํานักงานบัญชีวา เจาหนาท่ีฝายบัญชีและการเงินใหความสําคัญ

เก่ียวกับแนวปฏิบัติงานของการควบคุมภายใน ในสวนของสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล แตให

ความสําคัญในสวนของสภาพแวดลอมในการควบคุม การประเมินความเสี่ยง และกิจกรรมการควบคุมในระดับต่ํา ซึ่งแสดงใหเห็น

วากระบวนการทํางานตางๆเหลาน้ียังไมมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ จําเปนตองมีการหาแนวทางในการปรับทัศนคติเก่ียวกับการ

ควบคุมภายในสําหรับผูบริหารองคกร การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน จัดทําระเบียบ กฎเกณฑการปฏิบัติงานเพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีแนวทางการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของงานท่ีกําหนด ซึ่งท้ัง 3 สวนมีความสําคัญท่ีทําใหระบบการควบคุมภายใน

สามารถสงผลทําใหระบบงานขององคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถดูแลและปองกันความเสียหายของทรัพยสิน

ในองคกรได รวมถึงการสรางความนาเช่ือถือเก่ียวกับขอมูลทางการบัญชีและการเงิน 

 

ขอเสนอแนะ 

 คณะผูจัดทําเห็นวา การควบคุมภายในคือ ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีจะชวยใหฝายบริหารมั่นใจในการดําเนินงานของ

องคกรวาจะบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันการทุจริตและความเสียหายขององคกร รวมถึง

การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตองและเช่ือถือได เพ่ือชวยใหองคกรมีรายงานการควบคุมท่ีดีมีขอเสนอท่ีควรเรงดําเนินการ 

ดังน้ี  

 1. ผูบริหารควรทําความเขาใจและใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

 2. ผูบริหารควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในและกําหนดนโยบายชัดเจน เพ่ือใหการควบคุมภายใน

เกิดประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีระบบและตอเน่ือง 

 3. จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงและปรับปรุงแผนการควบคุมภายใน เพ่ือใหดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเน่ืองจนความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 4. นําผลการปฏิบัติงานท่ีมีความเสื่ยงไปจัดทํารายงานการปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดและนําไปเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตอไป 

 5. สงเสริมใหบุคลากรทุกสวนงานมีสวนรวมในการประเมินความเสี่ยง และวางแผนการควบคุมภายใน 

 6. จัดอบรมและเสริมสรางทักษะและความรูเก่ียวกับการควบคุมภายในอยางตอเน่ืองเพ่ือใหบุคลากรเขาใจและยอมรับใน

การปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 7. สรางความตระหนักและทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานตามหลักการควบคุมภายใน 
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 นอกจากน้ีผูบริหารควรจัดใหมีหนวยตรวจสอบภายในท่ีเปนอิสระเปนสวนหน่ึงของโครงสรางการควบคุมภายใน เพ่ือให

มั่นใจถึงความเปนอิสระดังกลาว หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรอยูในบังคับบัญชาโดยตรงของผูบริหารสูงสุดขององคกร 

ผูบริหารควรคัดเลือกผูท่ีมีประสบการณ และคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปนหวัหนาหนวยตรวจสอบภายใน และจัดใหมีทรัพยากรท่ี

เพียงพอ และมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบภายในได ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถทํางานอยาง

สรางสรรครวมกับผูตรวจสอบภายในในการระบุความเสี่ยง และออกแบบการควบคุมที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงนั้น 

และมอบหมายความรับผิดชอบใหผูตรวจสอบภายในประเมินผลการควบคุมภายในเปนระยะ ๆ เพ่ือทราบจุดออนของการควบคุม

ภายในและเสนอแนะมาตรการแกไขขอบกพรอง 
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