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ABSTRACT 
 This research aim to develop the model of forecasting the number of International Tourists arrival 
to Thailand. They can expand economic of Thailand. The research provide 3 techniques, which 
techniques are suited to the forecasting model i.e. Linear Regression, Multi-Layer Perceptron and Support 
Vector Machine for Regression. The study data was the number of the International Tourists arrival from 
2007 to 2015, which they were on the amount of 108 months.     
 The experimental results show that the forecasting trends the number of ASEAN travelers to visit 
Thailand i.e. China, Malaysia, Japan and Korea. The forecasting model achieves the highest accuracy 
rate as follows, 1) the support vector machine for regression forecasting was the most achievable for 
China, Malaysia and Korea, which the highest accuracy rate were 12.07%, 8.41% and 14.29% of MMRE, 
respectively. 2) the linear regression forecasting was the most achievable for Japan, which the highest  
accuracy rate was 8.17% of MMRE. 
Keywords: Forecasting, Number of International Tourist Arrival to Thailand, Time Series Analysis, Data 
Mining Techniques 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดิน

ทางเขา้มาในประเทศไทย เพื่อพฒันาเศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่วใหเ้ตบิโตขึน้ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลา
ดว้ยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 3 เทคนิคได้แก่ 1) การถดถอยเชงิเสน้ 2) แบบจ าลองโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเปอร์
เซ็ปตรอนหลายชัน้ และ 3) ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีส าหรบัการถดถอย โดยขอ้มูลที่น ามาใชศ้กึษาเป็นขอ้มูล
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย พ.ศ. 2550 – 2558  จ านวน 108 เดอืน 

จากผลการวิจยัพบว่าแบบจ าลองที่มคีวามเหมาะสมในการท านายแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย ในกลุ่มทวีปเอเซีย ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย ประเทศญี่ปุ่น และประเทศ
เกาหล ีคอืแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนีส าหรบัการถดถอย มคีวามเหมาะสมกบัชดุขอ้มลู
ประเทศจนี มคี่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ เท่ากบั 12.07% แบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยซพัพอรต์เวกเตอร์
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แมชชนีส าหรบัการถดถอยมคีวามเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลประเทศมาเลเซีย มคี่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมัพัทธ ์
เทา่กบั 8.41% แบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารถดถอยแบบเชงิเสน้ มคีวามเหมาะสมกบัชดุขอ้มลูประเทศญีปุ่น่ 
มคี่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ เท่ากบั 8.17% และแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี
ส าหรบัการถดถอย มคีวามเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลประเทศเกาหลี มคี่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ เท่ากบั 
14.29% 
ค าหลกั: ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว, การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา, เทคนิคเหมอืงขอ้มลู 
 

ค าน า 
การท่องเที่ยว เป็นรายได้ส าคัญที่ท าให้

เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต ในปีที่ผ่านมา
ปรมิาณนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตลิดลงอย่างต่อเนื่อง  
บางครัง้สถานการณ์ภายในประเทศมีความสงบ จน
ได้ร ับความเชื่อมัน่จากชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากปญัหาทางด้านเศรษฐกิจ ปญัหา
การเมอืงและปญัหาการกอ่การรา้ยภายในประเทศของ
นั กท่ อ ง เที่ ย วต่ า งป ระ เท ศ เอ ง  ท า ให้ ป ริม าณ
นกัทอ่งเทีย่วมแีนวโน้มลดลง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับ
หน่วยงานและภาคต่าง ๆ ไดม้กีารรณรงคจ์ดักจิกรรม
ต่างๆ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถกระตุ้น
การขยายตัวของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ศูนย์วิจัย
กสิกรพบว่า การที่ภ าครัฐบาลมีนโยบายที่ เน้น
นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มคุณภาพ และสร้างรายได้
จากการท่องเทีย่วใหก้ระจายไปสู่ชุมชนในทอ้งถิน่เป็น
นโยบายที่เพิ่มรายได้ให้แก่การท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย การใช้นโยบายนี้ควรมกีารพฒันาผลิตภณัฑ์ใน
การท่องเที่ยวให้มมีาตรฐาน เพื่อกระจายรายได้จาก
นักท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนท้องถิ่น เช่น การจดัตัง้ศูนย์
จ าหน่ายสนิคา้โอทอป (OTOP) ทอ้งถิน่ทีไ่ดม้าตรฐาน  
และปลอดภาษี (Duty Free OTOP)  หรอืการขอคืน
ภาษี (VAT Refund) ในกรณีซื้อสนิค้ากบัรา้นคา้ที่จด
ทะเบยีนอยา่งถกูตอ้ง เป็นตน้  

งาน วิ จัย ฉ บั บ นี้ ผู้ วิ จั ย เลื อ ก ชุ ด ข้ อ มู ล  
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2550 – 2558 ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่
ร ัฐ บ า ล ได้ น า ม า เผ ย แพ ร่  ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต ์
http://www.nso.go.th คอื เวบ็ไซต์ส านกังานเศรษฐกจิ

แห่งชาติ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  ในหน้าแรก
ประกอบดว้ย คูม่อืการใชง้าน โครงการต่างๆ แบ่งเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านประชากรและเคหะ ด้านเศรษฐกจิ 
ด้านพลงังานและสิง่แวดล้อม หวัข้อย่อยบรกิารด้าน
สถิติแบ่งเป็น สืบค้นตารางสถิติ สถิติอนุกรมเวลา 
(Time Series) มุมมองเมืองไทยด้วยสถิติ บทความ
เด่น สถติ ิ10 อนัดบัเด่น รายได้และความยากจน ห้ว
ข้อย่อย ความคิดเห็นของประชาชน หัวข้อย่อย
สิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม ไอซทีเีอกสารรายงาน
สถิติ e-Book สารสถิติ รายงานประจ าปี  เป็นต้น 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และมคีวามชดัเจนใน
การด าเนินการในฐานะหน่วยงานกลางด้านงานสถิติ
ของรฐับาล เพื่อความคล่องตวัในการผลติสถิตใิห้ทนั
สถานการณ์ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
พฒันาและแก้ไขปญัหาในการบรหิารงานของรฐับาล
มากขึน้ 

จงึเหน็ได้ว่าแนวทางในการพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ
ไทย มหีลายวธิทีีส่ามารถวเิคราะห์และประเมนิจ านวน
นกัท่องเทีย่วได ้ส าหรบังานวจิยันี้ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีาร
วเิคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล (Time 
Series Data Mining Techniques) 3 เทคนิค ได้แก ่
การถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression) แบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทเทยีมแบบเปอร์เซ็บตรอนหลายชัน้
(Multi-Layer Perceptron) และซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector Machine 
for Regression) โดยผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูล
อนุกรมเวลา อยู่ ในรูปของแบบจ าลองพยากรณ์
ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว ส าหรบัชดุขอ้มลูตวัอยา่ง ส าหรบั
การทดลองในการวจิยั ผูว้จิยัเลอืกประเทศ 4 ประเทศ
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ทีม่ปีรมิาณนักท่องเทีย่วต่างประเทศมแีนวโน้มในการ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิม่ขึน้ เพื่อสนับสนุนให้
รฐับาลมีนโยบายจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
จ านวนนักท่องเที่ยวให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น เป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ น ารายได้เขา้ประเทศและกระจาย
รายได้สู่ชุมชนและสถานประกอบการในท้องถิ่น
เพิม่ขึน้ 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ และเลอืกเทคนิคที่

เหมาะสมในการวเิคราะห์อนุกรมเวลาของจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย 

2. เพือ่สรา้งรปูแบบการพยากรณ์จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว
ทีม่แีนวโน้มในการเดนิทางมาประเทศไทยเพิม่ขึน้  
ด้วยวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมือง
ขอ้มลู 

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. การท าเหมืองข้อมลู (Data Mining) 

การท าเหมอืงขอ้มูล คอืกระบวนการที่กระท ากบั
ขอ้มลูจ านวนมาก เพื่อคน้หารปูแบบและความสมัพนัธ์
ทีซ่่อนอยู่ในชุดขอ้มลูนัน้ ซึ่งในปจัจุบนั การท าเหมอืง
ขอ้มลูไดถู้กน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นธุรกจิทีช่่วยใน
การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ดา้นวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 
ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  (Rutherford, 2011)  
คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และจดจ าข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่ อใช้ในการค้นหารูปแบบ (Pattern) กฎเกณฑ ์
(Rule) ของความสมัพนัธ์ (Data Set) เพื่อสกดัขอ้มูล
ซึง่อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ (Information) เพื่อใช้
ในกระบวนการสรา้งองคค์วามรู ้และคน้หาองคค์วามรู้
ทีม่อียูใ่นขอ้มลู (Knowledge Discovery in Database: 
KDD) เหมืองข้อมูลถือว่าเป็นการวิเคราะห์เชิงลึก
ผลลพัธ์และกระบวนการขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค ์ดงันัน้
ผู้ใช้เหมืองข้อมูลต้องมีความรู้หลายด้าน เพื่อหา
ผลลพัธใ์นการวเิคราะหท์ีด่ทีีส่ดุ (Wu, 2004) 
2. การ วิ เค ราะห์ อ นุ ก รม เวล า  (Time Series 

Analysis) 

คอื วธิีการใช้ขอ้มูลในอดีตเพื่อพยากรณ์ขอ้มูลใน
อนาคต โดยขอ้มูลในอดตีจะเก็บรวบรวมเป็น รายวนั
รายสปัดาห์ รายเดือน หรอืรายปีอย่างต่อเนื่อง แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่

2.1 กลุ่ ม ค่ า เฉลี่ย เคลื่ อนที่  (Moving Average)
วิธีการนี้ เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะคงที่ไม่
เปลี่ยนแปลงมากในแต่ละงวด เช่น ยอดขาย
ของสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มม่อีทิธพิลของฤดกูาล 
(Seasonal) มาเกีย่วขอ้ง 

2.2 กลุ่มเทคนิคปรับเรียบเส้นโค้ง (Smoothing 
Technique) เป็นวธิทีีเ่หมาะสมกบัขอ้มลูทีไ่ม่
ค่อยเปลี่ยนแปลง ใชห้ลกัการเดยีวกบัค่าถวั
เฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อย่างง่าย คอืใช้ขอ้มูลใน
อดีตมาถ่วงน ้าหนัก แต่น ้าหนักที่ถ่วงขอ้มูล
กบัขอ้มลูในอดตีไมเ่ทา่กนั (อจัฉรา, 2544) 

3. การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear 
Regression) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระ  ซึ่งเทคนิคนี้จะ
อาศยัความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงระหว่างตวัแปรเพื่อใช้
ท า น า ย Cai et al. (2006)  โ ด ย ส ม ก า ร  Linear 
Regression จะแสดงให้เห็นค่าความสัมพันธ์ของ     
ตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระในลกัษณะของขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณ โดยสามารถเขยีนไดด้งันี้ 

Y = a + bx1 + cx2 + …. (1) 
4. โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอน 

หลายชัน้ (Multi-Layer Perceptron : MLP) 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชัน้ (Kubat, 

1999)  ที่มีลกัษณะการเชื่อมต่อแบบโยงไปขา้งหน้า
แ บ บ ทั ่ว ถึ ง  (Fully connected feed-forward nets)  
สามารถมจี านวนชัน้ตัง้แต่หนึ่งชัน้ขึน้ไป Martinez et 
al. (2006) ถู กพัฒ น าขึ้น ม าเพื่ อแก้จุ ด อ่ อนของ
โครงข่ายประสาทเทียมแบบชัน้เดียว (Single Layer 
Perceptron) ให้ความสามารถในการค านวณที่สูงขึ้น 
โดยโครงข่ายประสาทเทยีมแบบหลายชัน้จะประกอบ
ไปดว้ย ชัน้ขอ้มลูเขา้ (Input Layer) ตามจ านวนแอทท
รบิิวต์ของชุดข้อมูล ชัน้ซ่อน (Hidden Layer) ความ
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เหมาะสมของการก าหนดขึ้นอยู่กับการทดสอบ
ประสทิธภิาพ และชัน้ผลลพัธ ์(Output Layer)  
 
 
 
 
 
 
รปูที ่1 โครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเปอรเ์ซป็ตรอน 

หลายชัน้ (Multi-Layer Perceptron: MLP) 
5. ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชีนส าหรบัการถดถอย 

(Support Vector Machine for Regression) 
ซัพพอร์ต เวก เตอร์แมชชีน  ห รือ  SVM เป็ น

อลักอรทิมึทีใ่ชใ้นการจ าแนกกลุ่มของขอ้มลูดว้ยวธิกีาร
หาระนาบการตดัสนิใจ (Decision Hyper Plane) หรอื
ไฮเปอร์เพลนที่เหมาะสม ส าหรบัการแบ่งข้อมูล 2 
ส่วนจากกนั SVM ยงัถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
สมการในการประมาณการหาค่าฟงัก์ชนัเชงิเสน้ f (x) 
ในการใช้ระนาบตดัสนิใจ ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี
ส าหรบัการถดถอย หรือ SVR จะเป็นการน าข้อมูล
ปจัจุบนั และขอ้มลูในอดตีจ านวนหนึ่งมาท าการเรยีนรู ้
(Training) เพื่อให้ทราบรูปแบบส าหรบัคาดการณ์ผล
ซึง่จะเกดิขึน้ในอนาคต  ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัใชว้ธิีสรา้ง
สมการค่าฟงักช์นัเชงิเสน้ด้วยวธิ ีSequential Minimal 
Optimization for SVM Regression (SMOreg) 
Shevade et al. (2000), (Smola and Schölkopf, 
2004) 
6. รากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียก าลงั

สอง (Root Mean Square Error: RMSE) 
เป็นค่าทีใ่ชใ้นการวดัขนาดของความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ์ โดยค่าดังกล่าวได้จากค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: 
MSE) ซึง่เป็นการน าผลต่างของค่าจรงิและค่าทีไ่ด้จาก
การพยากรณ์มายกก าลังสอง อย่างไรก็ตามถ้าค่า
ผลต่างมีค่ามาก จะส่งผลให้ค่าความคลาดเคลื่อนมี
ค่าที่สูง จึงมีการน าค่าดงักล่าวมาค านวณด้วยรากที่
สอง (Square Root) เพื่อให้ค่าดังกล่าวมีห น่วยวัด

เดียวกบัค่าที่ท าการทดลอง ส าหรบัค่า RMSE  ที่ได้
จากการทดลองมีค่าน้อย จะแสดงให้เห็นว่าตัวแบบ
การพยากรณ์ สามารถท านายผลลพัธ์ทีม่คีวามคลาด
เคลื่อนทีต่ ่า หรอืกล่าวไดว้่าแบบจ าลองการพยากรณ์มี
ประสทิธภิาพที่ดี ค่า RMSE สามารถค านวณได้จาก
สมการที ่(2) 

 
(2) 

 
 เมื่อ 𝑌𝑖  คอื ค่าประมาณการจากแบบจ าลอง
การพยากรณ์  Ŷ𝑖 คือ  ค่ าจริงที่ ใช้ ใน การสร้า ง
แบบจ าลอง 𝑛 คอื จ านวนขอ้มลูในชดุขอ้มลู 
7. ค่าความคาดเคล่ือนสัมบูรณ์ เฉล่ีย (Mean 

Absolute Error: MAE) 
เป็นคา่เฉลีย่ของความแตกต่างสมับรูณ์ระหว่างค่า

พยากรณ์และค่าจรงิ หากค่า MAE มคี่าน้อย แสดงว่า
แบบจ าลองสามารถประมาณค่าประมาณได้ใกล้เคยีง
กบัค่าจรงิ  ค่า MAE สามารถค านวณไดจ้ากสมการที ่
(3) 

   (3) 
 
เมื่ อ  𝑇𝑖  คือ  ค่ าจริง   𝐹𝑖  คือ  ค่ าพ ยากรณ์          

𝑁  คอื จ านวนขอ้มลูในชดุขอ้มลู 
อปุกรณ์และวิธีการ 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ศกึษาปญัหาและวเิคราะหข์อ้มลู 
รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้จ านวน

มหาศาล สามารถน าไปพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ  
ปีที่ผ่านมานักท่องเที่ยวเดินทางมาในประเทศไทยมี
จ านวนมาก แต่บางประเทศนักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้
มาในประเทศไทยมีจ านวนน้อยลง อนัเนื่องมาจาก
สถานการณ์ไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศนัน้   
ดงันัน้รฐับาลควรมีนโยบายสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ 
ด้านการท่องเที่ยวให้ขยายตวัเพิม่ขี้น การฟ้ืนตวัของ
ตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย สะท้อนให้เห็นได้ว่ า ประเทศไทย
สามารถเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว  
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หลายประเทศ ซึง่การดูแลภาคการท่องเทีย่วนัน้  เป็น
กลไกในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทยในปี
ต่อไปในอนาคต อย่างไรกต็ามนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม
ยงัคงลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจยัจึงพัฒนางานวิจยันี้
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทย โดยอาศยัเทคนิควธิกีารวเิคราะหอ์นุกรม
เวลาดว้ยเทคนิควธิเีหมอืงขอ้มลู เพื่อสรา้งแบบจ าลอง 
(Model) ในการท านายจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย มีแนวโน้มจะมาประเทศ
ไทยเพิม่ขึน้ ชุดขอ้มลูทีผู่ว้จิยัน ามาใชใ้นงานวจิยั เป็น
ชุดข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย พ .ศ. 2550 – 2558 ที่
ส านักงานสถิติแห่ งชาติน าออกมาเผยแพร่ผ่าน
เวบ็ไซต ์http://www.nso.go.th 

ส าหรับการวิจัยนี้ มีวัตถุป ระสงค์ เพื่ อศึกษา
ประสทิธภิาพการพยากรณ์ จ านวนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย โดยผูว้จิยั
เลอืกชดุขอ้มลูอนุกรมเวลาส าหรบัการทดลองแบ่งเป็น 
4 ชุดขอ้มลู โดยเลอืกประเทศทีม่จี านวนนักท่องเทีย่ว
ต่างประเทศที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยมากทีสุ่ด 
ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย ประเทศญี่ปุ่น 
และประเทศเกาหล ีตามล าดบั 
2. การเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation) 

 งานวิจัยเวกเตอร์แมชชีนส าหรบัการถดถอยนี้ 
เน้นการสรา้งแบบจ าลองเพื่อใชใ้นการท านายจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ
ไทย โดยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิค
เ ห มื อ ง ข้ อ มู ล  (Time Series Data Mining 
Techniques) ได้ แก่  การถดถอย เชิง เส้น  (Linear 
Regression) แบบจ าลองโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบ
เปอร์เซ็ปตรอนหลายชัน้  (Multi-Layer Perceptron)  
ซัพพอร์ต เวก เตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
(Support Vector Machine for Regression) โดยการ
น าแบบจ าลองทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ  โดย
แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ชุดข้อมูลการ
เรยีนรู ้ (Training Data Set) ใชว้ธิวีดัรากทีส่องของค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ก าลังสอง (Root Mean Square 
Error: RMSE) และคา่ความคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ 
(Mean Absolute Error: MAE) เ พื่ อ แ ส ด ง ก า ร
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพแบบจ าลอง เพื่อใชป้ระมาณ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 2) ชุดข้อมูล
ทดสอบ (Testing Data Set)  ใชว้ธิกีารประมาณความ
แม่นย าในการพยากรณ์ด้วยค่าความคาดเคลื่อน
สั ม พั ท ธ์  (Magnitude of Relative Error: MRE)  
ส าหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบบจ าลองโดยแยก
ขอ้มูลทดสอบรายปี และใชค้่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน
สั ม พั ท ธ์  (Mean Magnitude of Relative Error: 
MMRE) เพื่อใช้ทดสอบประสิทธิภาพโดยรวมของ
แบบจ าลองการพยากรณ์ส าหรบัชดุขอ้มลูทดสอบ 
3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม WEKA Version 3.8.0  เพื่อ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  และสร้างแบบจ าลองการ
พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทย โดยวธิกีารวเิคราะหอ์นุกรม
เวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data 
Mining Techniques) ซึ่งวิธีการทัง้หมดจะได้ผลลัพธ์
ในรปูแบบของโมเดล เป็นลกัษณะของการแทนความรู ้
(Knowledge Representation) แบบหนึ่ง รูปแบบการ
พยากรณ์เป็นการจดัเรยีงขอ้มลูแบบอนุกรมเวลา โดย
สรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยผูว้จิยัน าชุดขอ้มูล
ในปี 2550 - 2557 เป็นชุดข้อมูลทดสอบ แบ่งเป็น   
ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 1) 3 เดือน 2) 6 เดือน  
3) 9 เดือน และ 4) 12 เดือน  โดยผลลัพธ์ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพขอ้มูลทัง้ 4 ชุด จะเป็นตวัชี้ว ัด
อลักอรทิมึใด ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการใชใ้นการสรา้ง
แบบจ าลองให้กบัประเทศใด  ส าหรบัข้อมูลปี พ.ศ. 
2558 นัน้ เป็นค่าเป้าหมาย (Target) ในการพยากรณ์
ประสทิธภิาพของการพยากรณ์ในแต่ละอลักอรทิมึจะ
เป็นดัชนีชี้ว ัดว่ าอัลกอริทึมใดเหมาะสมกับการ
พยากรณ์ในเดอืนใดในแต่ละไตรมาส รายละเอยีดชุด
ขอ้มลูตวัอย่าง นักท่องเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้
มาในประเทศไทย ได้แก่ ประเทศจีน สามารถแสดง
รายละเอยีดไดจ้ากตารางที ่ 1 
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ตารางที ่1 รายละเอยีดการจดัเรยีงขอ้มลูแบบอนุกรมเวลาโดยขอ้มลูมลีกัษณะชว่ง 12 เดอืน 

 
จากตารางที ่1 แสดงรายละเอยีดการจดัเรยีงขอ้มลู

แบบอนุกรมเวลาโดยข้อมูลมีลกัษณะช่วง 12 เดือน 
ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลอนุกรมเวลาทัง้ 3 เทคนิค ได้แก่ 1) 
Linear Regression  2) Multi-Layer  Perceptron 3) 
Support Vector Machine for Regression  เพื่ อ ท า
การทดสอบประสิทธิภาพของการท านายจ านวน
นกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ 
   

ไทย  โดยผู้วิจัยพิจารณาค่า RMSE และ MAE เป็น
ดชันีชีว้ดัแบบจ าลองการท านายทีม่คีวามเหมาะสมกบั
การพยากรณ์ในแต่ละประเทศ ส าหรบัการทดสอบ
ประสทิธภิาพของแบบจ าลองโดยแยกเป็นแต่ละเดอืน 
ของชุดขอ้มูลทดสอบ ผูว้จิยัจะพจิารณาจากค่า MRE
และ MMRE เพื่อเลอืกแบบจ าลองทีเ่หมาะสม (Weiss 
and Indurkhya, 1998) ในการน าไปใชง้าน 

 

รปูที ่2 ขัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลองเพือ่พยากรณ์จ านวนนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย 
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ผลการวิจยั 
จากผลการทดลองไดท้ าการวดัประสทิธภิาพ

แบบจ าลอง  เพื่อใชใ้นการท านายจ านวนนกัทอ่งเทีย่ว
ต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยใช้
วธิกีารวเิคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 
(Time Series Data Mining Techniques) ด้วยวิธีการ
ด าเนินงานวิจยัโดยใช้ 3 เทคนิค กบัชุดขอ้มูลฝึกฝน 
(Training Data Set) และชุดข้อมูลทดสอบ  (Test 
Data Set) จ านวน 4 ชุด ตามขัน้ตอนวิธวีจิยั ผลการ
ทดสอบสามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี้ 
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ท านายขอ้มลู จากชดุขอ้มลูทีผู่ว้จิยัเลอืกใช ้

 

2. จ านวนนักท่องเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มา
ในประเทศไทยมากทีส่ดุ จ านวน 4 ประเทศ ซึง่เป็นชุด
ขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยผูว้จิยั
จะน าขอ้มูลในปี 2550– 2557 เป็นชุดขอ้มูลย้อนหลงั 
(Lagged) 1) 3 เดือน 2) 6 เดือน 3) 9 เดือน และ 4) 
12 เดอืน น ามาสรา้งแบบจ าลองในการท านายจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ
ไทย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ได้จากเทคนิควิธี
เหมอืงขอ้มลูทัง้ 3 แบบ โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบความ
คาดเคลื่อนด้วยวิธี MAE และ RMSE จากผลการ
ทดลองสามารถแสดงไดจ้ากตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพแบบจ าลองการท านายโดยใชช้ดุขอ้มลูยอ้นหลงั (Lagged) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่2 แสดงผลการท านายของแต่ละ
เทคนิควิธีเหมืองข้อมูล กับการใช้ชุดข้อมูลโดยมี
จ านวนวนัยอ้นหลงั (Lagged) ทีแ่ตกต่างกนัเมื่อใชค้่า 
MAE และ RMSE เป็นดชันีวดัประสทิธภิาพ จากการ
ทดลองแสดงใหเ้หน็ว่า ประเทศจนี (DS#1) เมื่อสรา้ง
แบบจ าลองดว้ยเทคนิคการถดถอยเชงิเสน้ ดว้ยขอ้มลู
ยอ้นหลงั 12 เดอืน  มปีระสทิธภิาพสงูทีสุ่ด เนื่องจาก
คา่ความแตกต่างของ MAE ขอ้มลูยอ้นหลงั 9 เดอืน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
(Lag 9) มีค่าความแตกต่างกันน้อยกว่า ค่าความ
แตกต่าง RMSE ข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12)
แบบจ าลองประสาทเทียมข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน
(Lag 12) จึงมีประสิทธิภาพสูงที่สุด แบบจ าลองซัพ
พอรต์เวกเตอร์แมชชนีส าหรบัการถดถอย ดว้ยขอ้มูล
ยอ้นหลงั 9 เดอืน (Lag 9) ประเทศมาเลเซยี ประเทศ
ญี่ปุ่น และประเทศเกาหลี พบว่าทัง้ 3 ประเทศใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลทัง้ 3 แบบให้ค่าประสิทธิภาพ
สงูสดุเมือ่ใชช้ดุขอ้มลูยอ้นหลงั 12 เดอืน (Lag 12) 
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จากผลการทดลองผู้วิจัยจึงเลือกชุดข้อมูล
ยอ้นหลงัทีท่ าใหไ้ดค้่าประสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ด  ไปใชใ้น
การสรา้งแบบจ าลอง  เพื่อท านายจ านวนนักท่องเทีย่ว
ต่างประเทศที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยในแต่ละ
เดอืน 
3. การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการ
ท านายในแต่ละเดือน จากการน าแบบจ าลองการ
พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดิน

ทางเขา้มาในประเทศไทยในปี 2558 โดยแยกปรมิาณ
ออกเป็นแต่ละเดือนจ านวน 12 เดือน ด้วยวิธีการ
วเิคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล (Time 
Series Data Mining Techniques)  โดยใช้อลักอรทิึม 
3 แบบ และค านวณหาค่าความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ ์
(Magnitude of Relative Error) สามารถแสดงผลได้
จากตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพแบบจ าลองการท านายในแตล่ะเดอืน 
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เมื่อพิจารณาผลการทดลองในตารางที่ 3 พบว่า
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทย  น ามาทดสอบกบัชุดขอ้มูล
จ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยใน
ปี พ.ศ. 2558 การสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการ
ถดถอยเชิงเส้น ให้ค่าประสิทธิภาพดีที่สุด  ได้แก ่
ประเทศญี่ปุ่น มคี่า MMRE เท่ากบั 8.17% การสรา้ง
แบบจ าลองด้วยเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส าหรับการถดถอยให้ค่าประสิทธิภาพสูงสุด  3 
ประเทศ ได้แก่  ประเทศจีน มีค่า MMRE เท่ากับ
12.07% ประเทศมาเลเซยี มคีา่ MMRE เทา่กบั8.41% 

และประเทศเกาหล ีมคีา่ MMRE เทา่กบั 14.29% 
วิจารณ์ 

งานวจิยันี้เป็นการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทย  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ย
เทคนิ ค เหมือ งข้อมู ล  (Time Series Data Mining 
Techniques) โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค 
คื อ  ก า ร ถ ด ถ อ ย เชิ ง เส้ น  (Linear Regression) 
แบบจ าลองโครงข่ ายประส าทเทียมแบบ เปอร์
เซป็ตรอนหลายชัน้ (Multi-Layer Perceptron) และซพั
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรบัการถดถอย (Support 
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Vector Machine for Regression) โดยมีข ัน้ตอนการ
วิจัยดังนี้  1) ศึกษาปญัหาและวิเคราะห์ข้อมูล จาก
การศึกษาข้อมูลที่ส านักงานสถิติแห่งชาติน ามา
เผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซต ์ในปี พ.ศ. 2550 – 2558 มา
ใช้ ใน ก า รท ด ล อง  2) ก าร เต รีย ม ข้ อ มู ล  (Data 
Preparation) ผู้ วิจัย ได้ เลือกข้อมู ล  4 ป ระ เทศที่
นักท่องเที่ยวเดนิทางเขา้มาในประเทศไทยมากที่สุด  
ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย ประเทศญี่ปุ่น 
และประเทศเกาหลี โดยแบ่งเป็นชุดข้อมูลรายเดือน 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 – 2558 จ านวน 9 ปี หรือ 108 
เดื อ น  3) ก ารวิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  (Data Analysis)  
รปูแบบการพยากรณ์มลีกัษณะเป็นการจดัเรยีงขอ้มูล
แบบอนุกรมเวลา โดยการสรา้งชุดขอ้มูลส าหรบัการ
สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลในปี 
พ.ศ. 2550 – 2557 มาเป็นชุดข้อมูลทดสอบ  โดย
แบ่งเป็น ชดุขอ้มลูยอ้นหลงั (Lagged) 1) 3 เดอืน 2) 6 
เดอืน 3) 9 เดอืน และ 4) 12 เดอืน 

ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะห์อนุกรมเวลา
ดว้ยเทคนิคเหมอืงขอ้มลูนัน้ การสรา้งแบบจ าลองการ
พยากรณ์ด้วยวิธี โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์
เซป็ตรอนหลายชัน้ ใหค้่าความผดิพลาด 27.82% เมื่อ
วดัดว้ยค่า MMRE โดยค่าความผดิพลาดจะลดลงเมื่อ
ใช้วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรบัการถดถอย 
โด ย ค่ า  MMRE เท่ า กั บ  10.07% แ ล ะค่ า ค ว าม
ผดิพลาดน้อยทีส่ดุดว้ยเทคนิคการถดถอยเชงิเสน้ โดย
ค่า MMRE เท่ากบั 8.17% จงึเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ
มากที่สุดที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประเทศญี่ปุ่น  การ
เลือกใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์
เซป็ตรอนหลายชัน้ ใหค้่าความผดิพลาด 41.96% เมื่อ
วดัด้วยค่า MMRE ค่าความผิดพลาดจะลดลงเมื่อใช้
วิธีก ารถดถอย เชิง เส้น  โดยค่ า  MMRE เท่ ากับ 
12.56% และค่าความผดิพลาดน้อยที่สุดด้วยเทคนิค
ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนีส าหรบัการถดถอย โดยค่า 
MMRE เท่ากับ 12.07% จึงเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลประเทศจนี การเลอืกใช้
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอน 
หลายชัน้ ใหค้า่ความผดิพลาด 89.09% เมื่อวดัดว้ยค่า 
MMRE ค่าความผิดพลาดจะลดลงเมื่อใช้วิธีการ

ถดถอยเชงิเสน้ โดยค่า MMRE เท่ากบั 15.20% และ
ค่าความผิดพลาดน้อยที่สุดด้วยเทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรบัการถดถอย โดยค่า MMRE 
เท่ากบั 8.41%  จงึเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประเทศมาเลเซีย การเลือกใช้
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอน 
หลายชัน้ ใหค้า่ความผดิพลาด 19.43% เมื่อวดัดว้ยค่า 
MMRE ค่าความผิดพลาดจะลดลงเมื่อใช้วิธีการ
ถดถอยเชงิเสน้ โดยค่า MMRE เท่ากบั 14.70% และ
ค่าความผิดพลาดน้อยที่สุดด้วยเทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรบัการถดถอย โดยค่า MMRE 
เท่ากบั 14.29%  จงึเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประเทศเกาหลี ดังนัน้การสร้าง
แบบจ าลองด้วยเทคนิคการถดถอยเชิงเส้น มีความ
เหมาะสมกับประเทศญี่ปุ่น ด้วยค่า MMRE เท่ากับ 
8.17%  การสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอรแ์มชชนีส าหรบัการถดถอย  มคีวามเหมาะสม
กบั 3 ประเทศ คือ ประเทศจีน มีค่า MMRE เท่ากบั 
12.07% ประเทศมาเล เซีย  มีค่ า  MMRE เท่ ากับ 
8.41% และประเทศเกาหลี มีค่ า  MMRE เท่ ากับ 
14.29% 

เมื่อพจิารณาผลการวจิยัอย่างละเอยีดพบว่า  
ประเด็นหลักในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่ างประเทศที่ที่ เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้พยากรณ์ต้องเลือก
เทคนิคทีม่คีวามเหมาะสมกบัชุดของขอ้มลู  เมื่อผูว้จิยั
พจิารณาแลว้ พบว่าเทคนิคที่แตกต่างกนั  จะมผีลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานที่ต่างกนั  และจ านวน
ขอ้มูลย้อนหลงั (Lagged)  มผีลต่อประสทิธภิาพของ
แบบจ าลองด้วย 2) การเลอืกเทคนิควธิทีี่ใชก้บัขอ้มูล
ทดสอบ (Testing Data Set)  ซึ่งเป็นตัวแทนในการ
ท านาย ควรเลอืกชุดขอ้มูลสุดท้ายที่มคีวามครบถ้วน 
ในทีน่ี้ผูว้จิยัเลอืกปี พ.ศ. 2558 เป็นชุดขอ้มูลทดสอบ
ซึง่จ านวนชุดของขอ้มลูครบถว้นทัง้หมด 12 เดอืน ซึง่
เป็นชุดขอ้มูลทีส่ามารถใชเ้พื่อการทดสอบ 3) จากผล
การทดลองแสดงใหเ้หน็รายละเอยีดในแต่ละเดอืน โดย
การวิจัย แบ่ งข้อมู ล ออก เป็ น  12 เดื อน  พ บ ว่ า
ประสทิธิภาพของ MAE ในแต่ละเดือนที่แตกต่างกนั 
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ดงันัน้การพจิารณาจ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้
มาในประเทศไทยนัน้ มปีรมิาณทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่
ละเดือน ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มานัน้  
บางเดือนอาจมีจ านวนน้อยมาก ทัง้นี้อาจขึ้นอยู่กับ
ปญัหาภายในประเทศของนักท่องเที่ยว เช่น ปญัหา
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และปญัหาด้านก่อการร้าย 
ซึง่มผีลต่อการวเิคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยเทคนิคเหมอืง
ข้ อ มู ล (Time Series Data Mining Techniques)  
เนื่องจากมีผลต่อประสิทธิภาพการวัดด้วยค่าความ
คาด เคลื่ อน สัมพัท ธ์  (Magnitude of the Relative 
Error: MRE) ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของค่า
ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (Mean Magnitude 
of the Relative Error: MMRE) ที่ ใ ช้ ใน ชุ ด ข้ อ มู ล
ทดลอง ในการหลกีเลี่ยงค่าความเอนเอยีง (Bias) นัน้  
ไม่ควรเลือกการตดัขอ้มูลที่มคี่าน้อยเกนิไปหรอืมาก
เกินไป ในชุดข้อมูลทั ้ง  3 เทคนิ ค  แม้ว่ าจ านวน
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยในแต่ละ
เดือนนัน้มีความแตกต่างกนัมากท าให้ค่า MMRE มี
ความคลาดเคลื่อนสงู เพื่อใหผ้ลของการพยากรณ์และ
วเิคราะห์ขอ้มูลทีถู่กต้อง และตรงตามความเป็นจรงิที่
ใชใ้นการพยากรณ์มากทีส่ดุ  

ค าขอบคณุ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผศ.ดร.วีระยุทธ พิมพา

ภรณ์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา 
ผูใ้หค้ าแนะน าในการท าวจิยัในครัง้นี้ และแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยั จากมหาวทิยาลยั
สยาม  
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