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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

ผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ จากการประเมินตนเอง จำนวน 3 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.92  
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
พบว่า 
 องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับดีมาก จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1-3 
  

สำหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาในภาพรวม เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะวิชามีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
จุดเด่นในภาพรวม 

1. สำนักหอสมุดฯ มีการนำผลการประเมินต่างๆ มาใช้ปรับปรุงการให้บริการของสำนัก 
2. สำนักหอสมุดฯ มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลในหลายๆ ด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 
3. สำนักหอสมุดฯ ให้ความสำคัญต่อระบบการประกันคุณภาพในการพัฒนางานด้านต่างๆ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรติดตามและประเมินผลการดำเนินงานผ่านที่ประชุมของสำนักฯ ให้มากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรเพ่ิมช่องทางหรือวิธีการประชาสัมพันธ์การใช้งานสำนักหอสมุดฯ  
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บทนำ 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
ส่วนสาระ 
 สำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2516 มีสถานภาพเป็นแผนก 
ภายใต้ชื่อแผนกห้องสมุด” โดยมีที่ทำการแห่งแรกอยู่ที่อาคาร 2 ชั้น 1 ต่อมาในปี พ.ศ.2523 จึงย้ายสถานที่มาอยู่ ณ 
อาคาร 3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช) โดยมีที่ทำการอยู่ที่ชั้น 1 ชั้น 2 และส่วนหนึ่งของชั้น 3 และได้เปลี่ยน
สถานภาพเป็นสำนัก โดยมีชื่อว่า “สำนักหอสมุด (Central Library)” เมื่อปี พ.ศ. 2528 พร้อมทั้งได้ย้ายที่ทำการมา
อยู่ ณ ชั้น 2 และชั้น 3 ของอาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12)  ในปี พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบัน ในปี พ.ศ. 2556 ได้
เปลี่ยนชื่อเป็น “สำนักทรัพยากรสารสนเทศ (Academic Resource Center)” และในปัจจุบัน ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
“สำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ (Library & Academic Resource Center)” 
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน 
ปรัชญา 

ปญฺญา นราน รตน = ปัญญาเป็นรัตนะของนรชน 
 

ปณิธาน 
 “ส่งเสริมความรู้ ควบคู่บริการ ข่าวสารทันสมัย ก้าวไกลสู่สากล” 

ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิธานของมหาวิทยาลัยสยาม ที ่“มุ่งมั่นจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นผู้ใช้ปัญญาใน
การดารงชีวิต และมีความเป็นเลิศในวิชาการและวิชาชีพ” 
 
วัฒนธรรมองค์กร 

1. การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ (Customer Focus) และวัดความสำเร็จขององค์กรด้วยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2. การบริการด้วยใจ 
3. การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

 

อัตลักษณ์ 
 บริการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจในการให้บริการ 
 

พันธกิจ วัตถุประสงค ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย/เป้าประสงค ์
1. พัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศของ 
ห้องสมุดให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร และ 
ความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ 

1. เพื่อจัดหาและรวบรวม 
(จัดซื้อ รับบริจาคแลกเปลี่ยน 
และสร้างเครือข่าย) 
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่
สอดคล้อง เหมาะสมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ และ
ครอบคลุมทุกหลักสูตร/
สาขาวชิาที่มหาวิทยาลัยเปิด
สอน (Information 
Resource Center) 

1. นำเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการ
สารสนเทศในการ 
ดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม และบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมวิชาการที่
มีการสอนได้อย่าง 
คุ้มค่า 

1. บริหารทรัพยากร
สารสนเทศ อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการของคนยุค 
ใหม่ 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ครอบคลุมทุกสาขาวชิาที่
เปิดสอน ทันสมัยและ
เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  
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พันธกิจ วัตถุประสงค ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย/เป้าประสงค ์
2. พัฒนาห้องสมุด 
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
หลักของเครือข่าย 
และเอ้ือต่อการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริการ 
สารสนเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

2. สร้างองค์ความรู้
เชื่อมโยงเครือข่าย
สารสนเทศให้เกิด 
ความหลากหลาย 

2. ความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

2. สร้างเครือขา่ยความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลยั เพื่อส่งเสริม
การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการ
ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่ำและ
มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และม ี
ส่วนร่วมในการให้บริการ
แก่สังคม 

3. พัฒนาบริการ 
ของห้องสมุดให้มี 
คุณภาพและสง่เสริม
ทักษะการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

3. เพื่อให้บริการวิชาการและ
ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันา
ความรู้และการศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเองให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และบุคคล 
ภายนอกทั้งในมหาวทิยาลัย
ชุมชนและสงัคม เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. มุ่งเน้นการห้บริการที่
ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยมีการ
ประชาสัมพนัธ ์
เชิงรุก 

3. พัฒนาการ
ให้บริการในระบบ
ดิจิทัล 
4. พัฒนาทักษะ 
สารสนเทศ และ 
ทักษะการรอบรู้ 
เทคโนโลยสีาร 
สนเทศ ให้กับผู้รับ 
บริการ 

3. ให้บริการสารสนเทศ 
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก
รวดเร็ว ถูกต้องและ
เพื่อให้ทรัพยากรฯมีการ
ถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

4. พัฒนาการบริหาร
จัดการห้องสมุดให้มี 
ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธผิล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทนัสมัย และแหล่ง
รวมคลังข้อมูลทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
ของมหาวิทยาลัยสยาม 

4. สร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรด้วย
นวัตกรรมสารสนเทศ
และการบริการ 

5. บริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพสู่
คุณภาพที่ยั่งยนื 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย 
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสารที่ทนัสมัย
ของมหาวิทยาลัย รวมทัง้
มีระบบสารสนเทศเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม 

  5.พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของบุคลากรให้
มีความทันสมัยอยู่ 
ตลอดเวลา 

6.พัฒนาความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

5. เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู้ 
6. บุคลากรมีสมรรถนะ 
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 
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สถานภาพทางกายภาพ 
สถานที่ตั้ง อาคารเฉลิมพระเกียรติ  (อาคาร 12) ชั้น 2 และ ชั้น 3 

 38  ถนนเพชรเกษม  แขวงบางหว้า  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 
 โทรศัพท์ 0-2457-0068, 0-2868-6000, 0-2867-8000 ต่อ 5142, 5143, 5243, 5245 กด 21-24, 26 
          โทรสาร 0-2457-3982, 0-2868-5044 
 
โครงสร้างองค์การและการบริหาร 

สำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอน มีฐานะเทียบเท่าคณะ โดยในปีการศึกษา 2563 ได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้การบริหารงานมี
ความกระชับ เนื่องจากจำนวนบุคลากรลดน้อยลง โดยให้เหลือ 2 แผนก 1 ศูนย์ 1 สำนักงาน ซึ่งประกอบด้วย แผนก
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกบริการและประชาสัมพันธ์  ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 
สำนักงานบริหาร (จากเดิมมีการแบ่งส่วนงานเป็น 6 แผนก ซึ่งประกอบด้วย   แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   
แผนกบริการ  แผนกวารสารและเอกสาร   แผนกโสตทัศน์บริการ  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักทรัพยากร
สารสนเทศ  และสำนักงานเลขานุการสำนักทรัพยากรสารสนเทศ) ดูที่  “แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน
สำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ”ประกอบด้วย 
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จำนวนบุคลากร งบประมาณ 
ปัจจุบันสำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  มีจำนวนบุคลากรรวมทั้งหมด 12 คน โดยมีบุคลากร

สายวิชาชีพบรรณารักษ์จำนวน 7 คนและสายวิชาชีพอ่ืนๆ จำนวน 5 คน (มีบุคลากรอัตราพิเศษ(พิการ) 1 คน) 

ข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจำ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ รวม 

1. เพศ ชาย 2 2 - 4 
 หญิง - 5 3 8 

รวม 2 7 3 12 

2. คุณวุฒิ มัธยมศึกษาตอนปลาย - - 1 1 
 ปริญญาตรี - 6 2 8 
 ปริญญาโท 1 1 - 2 
 ปริญญาเอก 1 - - 1 

รวม 2 7 3 12 
 

 

งบประมาณปีการศึกษา 2563, 2564, 2565 และ 2566                                             

ปีการศึกษา ขออนุมัติ (บาท) ใช้จริง (บาท) จัดซื้อทรัพยากรฯ 
(บาท) 

2563 3,276,700.00 2,864,017.41 2,856,967.15 
2564 3,713,150.00 2,961,503.20 2,959,679.20 
2565 3,805,850.00 3,308,332.19 3,272,259.23 
2566 4,205,850.00 3,821,916.40 3,815,723.40 
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ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบที่ 1 ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ 
 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
1.1)   กระบวนการพัฒนาแผน   (เป้าหมาย :  .....6.....  ข้อ) 

ข้อที่ 1 มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน มีการนำแผนกลยุทธ์ไปเป็นแผนปฏิบัติการ โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย   

/   

ข้อที่ 2 มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้บริการแก่ผู้รับบริการตามพันธกิจ
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 3 มีตัวบ่งชี้ของแผนงานและโครงการ และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ
วัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและโครงการ 

/   

ข้อที่ 4 มีการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการตามพันธกิจของหน่วยงาน /   
ข้อที่ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนงานและ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
/   

ข้อที่ 6 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

/   

 ผลการดำเนินงาน   ...........6.........ขอ้    คิดเป็น .......5...... คะแนน    

 คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 (.....5....../1) = …5 คะแนน... 
จุดเด่น 
       - 
 
 
จุดควรพัฒนา : 
       - 
 
 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  
- ควรจัดประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุกเดือน เพ่ือติดตามความคืบหน้าการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง และร่วมกันหาวิธีการแก้ไขปัญหาในการดำเนินงาน 
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ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
2.1)   ระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน (เป้าหมาย :  ......6.....  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีการกำหนดข้อมูลและแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการครอบคลุม
พันธกิจของหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 2 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการในการเผยแพร่ข้อมูล /   
ข้อที่ 3 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นตามภารกิจของหน่วยงานให้

ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 
/   

ข้อที่ 4 มีการตรวจสอบประเมินข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องและทันสมัย /   
ข้อที่ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล /   
ข้อที่ 6 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร 
/   

 ผลการดำเนินงาน   ...........6..........ขอ้    คิดเป็น .......5...... คะแนน    

2.2)   การสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เป้าหมาย :  .....5......  ข้อ)    

ข้อที่ 1 มีแผนในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการครอบคลุมบริการทุก
ประเภทของหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 2 ดำเนินการสำรวจความต้องการบริการตามแผนครอบคลุมบริการทุก
ประเภทของหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 3 มีการสำรวจความต้องการจากผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการ /   
ข้อที่ 4 นำผลการสำรวจมาวิเคราะห์ข้อมูล /   
ข้อที่ 5 นำผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงพัฒนาบริการของหน่วยงาน /   
 ผลการดำเนินงาน   ..........5...........ขอ้    คิดเป็น ........5....... คะแนน  

2.3 ) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (เป้าหมาย :  .... 6 ข้อ....)   

ข้อที่ 1 มีการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการของหน่วยงานด้านสมรรถนะ
ของบุคลากรผู้ให้บริการ 

/   

ข้อที่ 2 การประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการของหน่วยงานด้านการบริการ /   
ข้อที่ 3 มีการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการด้านความพร้อมความเพียงพอ

และความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการให้บริการ 
/   

ข้อที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป (3.51 ขึ้นไป) /   
ข้อที่ 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา /   
ข้อที่ 6 มีการเทียบเคียงกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกในประเด็นที่ต้องการ

พัฒนา และนำผลการเทียบเคียงมาปรับปรุง 
/   

 ผลการดำเนินงาน   ..........6...........    คิดเป็น .......5........ คะแนน    
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ตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
2.4)   ระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (เป้าหมาย :  .......5......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ
หน่วยงาน และสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

/   

ข้อที่ 2 มีการดำเนินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสอดคล้อง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

/   

ข้อที่ 3 มีการจัดทำฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
เข้าถึงทรัพยากรฯ  

/   

ข้อที่ 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศได้ทันเวลา มีความทันสมัยและเพียงพอ 

/   

ข้อที่ 5 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา  /   
 ผลการดำเนินงาน   ..........5...........ขอ้    คิดเป็น .........5...... คะแนน    

2.5)   การให้บริการห้องสมุดดิจิทัล(Digital Library)(เป้าหมาย :  .......6......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีการวางแผนและจัดระบบการให้บริการห้องสมุดดิจิทัล /   
ข้อที่ 2 มีการจัดบริการที่ครอบคลุมแหล่งสืบค้น ฐานข้อมูลด้านการสอนและการ

วิจัย 
/   

ข้อที่ 3 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการในระบบดิจิทัล /   
ข้อที่ 4 บุคลากรมีสมรรถนะและความพร้อมในการให้บริการในระบบดิจิทัล /   
ข้อที่ 5 มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในระบบดิจิทัล /   
ข้อที่ 6 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา /   
 ผลการดำเนินงาน  ............6...........  คิดเปน็ ........5....... คะแนน  

2.6) การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (เป้าหมาย :  ....5......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีการสำรวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ให้บริการ 

/  
 

ข้อที่ 2 มีการวางแผนการจัดการด้านสภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

/  
 

ข้อที่ 3 มีการดำเนินงานตามแผนการที่กำหนด /   
ข้อที่ 4 มีการประเมินผลความสำเร็จการบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการไม่

ต่ำกว่าร้อยละ 80 
/  

 
ข้อที่ 5 มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา /   
 ผลการดำเนินงาน  ..........5...........  คิดเป็น ......5....... คะแนน    
 คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 (.....30..../6) = …5 คะแนน.. 
จุดเด่น 

สำนักฯ มีการพัฒนากระบวนการให้บริการทางออนไลน์หลากหลายบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการได้สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น 
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จุดควรพัฒนา : 
        - 
 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  
- ควรแยกวิเคราะห์ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการให้ครอบคลุมบริการทุกประเภทของหน่วยงาน 
- เสนอแนะให้เพ่ิมเติมรูปแบบการประเมินความต้องการ หรือความพึงพอใจในรูปแบบ focus group 
- เสนอแนะให้เพ่ิมการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
3.1)   ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน  (เป้าหมาย :  .......6......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไป
ยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 2 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากร
ในหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

/   

ข้อที่ 4 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

/   

ข้อที่ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/   

ข้อที่ 6 กรรมการหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 x  

 ผลการดำเนินงาน   ............5...........ขอ้    คิดเป็น .......4........ คะแนน    

3.2)   การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้  (เป้าหมาย :  ......5.......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 2 กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ
ปฏิบัติงานชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 

/   

ข้อที่ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

/   

ข้อที่ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

/   

ข้อที่ 5 มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

/   

 ผลการดำเนินงาน   ...........5..........ขอ้    คิดเป็น ........5....... คะแนน    
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 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
3.3)   ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย :  ......6.......  ข้อ)   
ข้อที่ 1 มีการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรสำหรับการให้บริการ /   
ข้อที่ 2 มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง /   
ข้อที่ 3 มีการสรรหาบุคลากร /   
ข้อที่ 4 มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามท่ีกำหนด /   
ข้อที่ 5 มีการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะท่ีกำหนดโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(หัวหน้างาน/ผู้รับบริการ/อาจารย์/นักศึกษา) 
/   

ข้อที่ 6 มีการนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

/   

 ผลการดำเนินงาน   ..........6...........ขอ้    คิดเป็น .......5........ คะแนน    
3.4)   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  (เป้าหมาย :  ......5.......  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
หน่วยงาน การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถนำไปใช้ในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพ  

/   

ข้อที่ 2 มีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อตอบสนองหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง /   
ข้อที่ 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ /   
ข้อที่ 4 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
/   

ข้อที่ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ี
กำหนด 

/   

 ผลการดำเนินงาน   ..........5...........ขอ้    คิดเป็น .......5........ คะแนน    
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 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 
3.5) ระบบบริหารความเสี่ยง   (เป้าหมาย :  .......5......  ข้อ)   
ข้อที่ 1 มีผู้รับผิดชอบในด้านการบริหารความเสี่ยง /   
ข้อที่ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง

น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
    - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 
   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

/   

ข้อที่ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

/   

ข้อที่ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการ
ตามแผน 

/   

ข้อที่ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และมีความเสียง
ลดลงหรือไม่เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 ประเด็น 

/   

 ผลการดำเนินงาน   ...........5............ขอ้    คิดเป็น ........5....... คะแนน    
3.6) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เป้าหมาย :  ......5.....  ข้อ)   

ข้อที่ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

/   

ข้อที่ 2 มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย                                                     
1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ                                    
2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
สถาบันตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสถาบัน
กำหนด 
3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงาน 

/   

ข้อที่ 3 มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งชี้ 

/   

ข้อที่ 4 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

/   

ข้อที่ 5 มีการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/ คณะวิชา/ 
มหาวิทยาลัย 

/   



   15 
 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 

 ผลการดำเนินงาน   ..........5.........ขอ้    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

 คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี  3 (..29../6) = …4.83….. 
จุดเด่น 
- หน่วยงานให้ความสำคัญกับการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้ได้ในระดับที่มากท่ีสุด 
- หน่วยงานให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของปีที่ผ่าน
มานำมาปรับปรุงการทำงาน 
จุดควรพัฒนา : 
       - 
 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  
- ควรเพ่ิมการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงานมาใช้ในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 




