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รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดบัส านัก/ศูนย ์
                                         ส านัก           ทรพัยากรสารสนเทศ            

ปีการศึกษา   2558               
วนัท่ีประเมิน 7 เดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2559     

รายช่ือกรรมการประเมิน 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. มารุจ     ลมิปะวัฒนะ 
2. อาจารย์จารุณ ี วรรณศิรกุิล 
3. ดร. วิรยิาพร  ศิรกุิล 

 
ส่วนสาระ 
ประวติั 
  ส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม  จัดตัง้ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2516 มีสถานภาพเป็น
แผนก ภายใต้ชือ่ “แผนกหอ้งสมุด” โดยมทีีท่ าการแห่งแรกอยู่ทีอ่าคาร 2 ชัน้ 1    ต่อมาในปี พ.ศ. 2523 จงึยา้ยสถาน
ทีม่าอยู่ ณ อาคาร  3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช)   โดยม ีทีท่ าการอยู่ทีช่ ัน้ 1  ชัน้  2   และส่วนหนึ่งของชัน้ 
3   และได้เปลี่ยนสถานภาพเป็นส านัก โดยมีชื่อว่า “ส านักหอสมุด (Central Library)”   เมื่อปี พ.ศ. 2528   
พร้อมทัง้ได้ย้ายท่ีท าการมาอยู่ ณ ช ัน้ 2 และชัน้ 3 ของอาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12) ในปี พ.ศ. 2531  
จนถึงปัจจุบนั  โดยได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (Academic Resource Center)” ในปี 
พ.ศ. 2556  หลงัจากที่ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาส านักฯใหท้ันสม ัย เพื่อตอบสนองรองรับกับรูป แบบของ
การศกึษาในศตวรรษที ่21 
  

ส านักทรัพยากรสารสนเทศได้เร่ิมปรบัเปลี่ยนเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  (Automated Library) 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2534  โดยเริ่มจากการทดลองใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมตัิเฉพาะงานบริการยมื -คนื แผนกบริการเป็น
งานแรก    เป็นโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอ ัตโนม ัติของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์รามาธิบด ีมหาวทิยาลยัมหิดล ซึ่ง
รองศาสตรา -จารย์นายแพทย์สุชาติ สรณสถาพร เป็นผู้จดัท าขึ้นและสามารถใชง้านไดผ้ลดใีนระยะเริ่มแรก ซึง่ม ี
หนังสอืเพยีงประมาณ 20,000 เล่มเศษ 
  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 เม ือ่ส านักทรัพยากรสารสนเทศมปีริมาณทรัพยากรและผู้ใชห้อ้งสมุดขยายตัวเพิม่มาก
ขึ้น กล่าวคอื มจี านวนทรัพยากรทีเ่ป็นตัวเล่มหนังสอืประมาณ 70,000 เล่ม และสถิติผู้เขา้ใชเ้ฉล ี่ยวนัละประมาณ 800 
คนต่อวัน ท่านอธิการบด ี(ดร.พรชัย มงคลวนิช) จึงได้กรุณาอนุม ัติให้ส านักทรัพยากรสารสนเทศท าการจัดซื้อ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิ (เต็มรูปแบบ) ระบบเชงิพาณิชย์ (Commercial Software) ที่ชื่อว่า 
TINLIB จากบริษัท EOSi มาใช้กบัการปฏิบัติงานของส านักทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสามารถใชง้านได้อย่างม ี
ประสทิธภิาพ กล่าวคอื สามารถใหบ้ริการไดส้ะดวกรวดเร็ว และรองรับกับการขยายตัวของปริมาณการยมื-คนืไดเ้ป็น
อย่างด ี และเพือ่ให้การบริการในด้านขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศได้พฒันาไปอย่างเต็มศักยภาพ รุดหน้าตามความ
เจริญกา้วหน้าของยุคสารสนเทศของโลกไร้พรมแดน  และสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใชใ้นดา้น
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที ่ ตลอดจนการมุ่งเน้นส่งเสริมทักษะทางดา้นภาษาเป็น
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ส าคญั   อกีทัง้ยงัเป็นการเสริมข่ายงานการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั  (ซ ึ่งมบีริการอย่างกวา้งขวางอยู่
แลว้เป็นจ านวนประมาณ 400 เครื่อง)   ส านักทรัพยากรสารสนเทศจงึไดเ้ปิดบริการ “ห้องสมุดดิจิตอล/ห้องสมุด
เสมือน (Digital/Virtual Library)”   และ “ห้องโสตทัศน์บริการ (AV)” ในปี พ.ศ. 2543  และ 2547  โดยล าดับ   
หลงัจากทีไ่ดท้ าการปรับ/ขยายพื้นทีข่องส านักทรัพยากรสารสนเทศ  เพือ่ใหบ้ริการทีท่นัสมยัและครบวงจรยิง่ขึ้น  อาทิ
เช่น  การใหบ้ริการดว้ยเครื่องเล่น DVD เป็นรายบุคคล  หรือเป็นกลุ่มดว้ยเครื่องรับชมจอพลาสมาขนาด 42 นิ้ว  การ
รับชมรายการต่าง ๆ ผ่านสญัญานดาวเทยีม   ตลอดจนการบอกรับฐานขอ้มูลวชิาการออนไลน์เชงิพาณิชย์เพิม่เติม ฯ  

 
ในปี พ.ศ. 2549  ส านักทรัพยากรสารสนเทศไดว้างแผนพฒันาเพือ่ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดา้นห้องสมุด

อตัโนมตัิ โดยไดด้ าเนินโครงการ “ศูนย์กลางการเชือ่มโยงเครือข่ายองค์ความรู้ของมหาวทิยาลยัสยาม” เพือ่รองรับ
พฒันาการทางเทคโนโลยแีละการขยายตัวของทรัพยากรสารสนเทศทีเ่พ ิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยได้ปรบัเปลี่ยน
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จาก TINLIB ซ่ึงใช้งานมาตั ้งแต่ ปี  พ.ศ. 2537 มาเป็น E-LIB ของ Book 
Promotion & Service Co.Ltd.ซ่ึงท างานบนระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้การบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกับห้องสมุดอ่ืน ๆ ในระบบเครือข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และด้วยระบบ
ใหม่น้ีผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศของส านักทรพัยากรสารสนเทศผ่านทาง อินเทอร์เน็ต 
(WEB PAC) ได้ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี โดยเข้าไปยงั  เวบ็ไซต์ ของส านักทรัพยากรสารสนเทศได้ท่ี                                       
http ://e-library.siam.edu 

 
ในปี พ.ศ. 2551  ส  านักทรพัยากรสารสนเทศได้ด าเนินการเชื่อมโยง “ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลัยสยาม (Siam U. Thesis Database)” เข้ากับฐานข้อมูล “Thai Digital Callection (TDC)” ของ 
ThaiLIS ซ ึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับชาติ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการสบืค้น /  ค้นคืน
วทิยานิพนธ์ฉบบัเต็มในระดับบัณฑิตศึกษา ทัง้ปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาล ัยต่างๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนใหก้บัผู้ใชห้อ้งสมุดทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างกวา้งขวาง โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที ่  

 
ในปี พ.ศ. 2553 ส  านักทรัพยากรสารสนเทศได้จดัท า  “ฐานข้อมูลโครงงานของมหาวิทยาลยัสยาม 

(Siam U. Project Database)” รวมทัง้ “เอกสารรายงานสหกิจศึกษา”   เพื่อใหน้ักศกึษาและคณาจารย์ตลอดจน
ผู้ใชภ้ายนอกทัว่ไป สามารถสืบคน้ / ค้นคนืเอกสาร “โครงงาน”  และ “สหกจิศึกษา” ฉบับเต็ม  ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
เช่นเดยีวกนักบั“ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Thesis Database)” 

นอกจากนี้   ยังได้ท าการปรบัปรุงพื้นท่ีในส่วนชัน้ลอย (ซ่ึงอยู่เหนือชัน้ 3) ของส านักทรัพยากร
สารสนเทศ  ให้เป็นห้องประชุมกลุ่มย่อยอีก 6 ห้อง เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชห้อ้งสมุดใน
การใชพ้ ื้นทีเ่พ ือ่การศกึษาคน้ควา้และวจิยักลุ่มย่อย 
                

  ในปี พ.ศ. 2554 ส  านักทรพัยากรสารสนเทศได้จดัท า “ฐานข้อมูลงานวิจยัของมหาวิทยาลัยสยาม”   
เพือ่ให้นักศกึษาและคณาจารย์ตลอดจนผู้ใชภ้ายนอกทัว่ไป สามารถสืบคน้ /  คน้คนืเอกสาร “งานวจิยั” ฉบบัเต็ม  ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น พร้อมทัง้ได้ด าเนินการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสยาม” ซ ึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวจิัยในระดับชาติและนานาชาติ (องค์การการศกึษาวทิยาศาสตร์และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ) ซ ึง่ท าการศกึษาพฤติกรรมการใชแ้หล่งสารสนเทศ วธิปีระเมนิสารสนเทศ และอุปสรรค
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ปัญหาในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาในประเทศไทยและในภูม ิภาคเอเชยี และส านักฯยงั ได้ท าการ
ปรับปรุงโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (E-LIB) จาก Version 1.6  เป็น Version 2.0.34  ซึง่เป็นระบบที่
อ านวยความสะดวกใหก้บันักศกึษาและคณาจารย์ มากยิง่ขึ้นในดา้นการใชบ้ริการของส านักทรัพยากรสารสนเทศ 
                 

 ในปี พ.ศ. 2556 ส  านักทรพัยากรสารสนเทศได้ด าเนินการปรบัปรงุและพฒันาในหลายๆด้าน ทัง้ใน
ด้านรปูลักษณ์ของส านักฯรวมทัง้พ้ืนท่ีการให้บริการและการปฏิบติังานของบุคลากร และเพือ่ใหต้อบสนอง
รองรับรูปแบบของการศกึษาในศตวรรษที ่21 อาทเิช่น ไดป้รับปรุงพื้นที่ห้องและตู้เกบ็วารสารเย็บเล่มให้มคีวาม
ทนัสมยัและรองรับปริมาณวารสารเยบ็เล่มไดม้ากขึ้น และพื้นที่บริเวณชัน้ 1 ของส านักฯและบริเวณหน้าลฟิท์ พร้อม
ทัง้ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็นและทันสมยัมากขึ้นเพือ่เป็น  “พื้นท่ีการ
เรียนรู้อเนกประสงค์ (Learning Auditorium)”   ซ ึง่ประกอบดว้ย 1.) พื้นที่ในการจดัฉายภาพยนตร์ 3 ม ิติ (3D 
Theatre Zone)  ขนาด 13 ทีน่ั ง่  2.) ส่วนที่ใหบ้ริการสืบค้นขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ระบบจอสัมผัส ( Touchscreen 
Computer Zone) จ า นวน  14 เครื่ อง,  iPod แล ะเครื่อ งเล่น  MP3 จ า นวน  16 เครื่ อง , WEB OPAC 8 เครื่ อง ,  
Touchscreen Computer Information Desk 2 จุด  3.) พื้นที่ให้บริการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Living Library Zone) 
ใหบ้ริการที่นัง่ โซฟาแบบสบายๆ (Relaxing Area) และที่นัง่แบบ Individual Work Station  4.) ไดข้ยายพื้นทีใ่นการ
ติดตัง้ “ระบบเครือข่ายไร้สายความเรว็สูง  (WiFi)” ใหค้รอบคลุมพื้นที่ทัง้หมดของส านักฯ  รวมทัง้ไดจ้ัดให้ม ี 5. ) 
ส่วนประชาสมัพันธ์ของส านักฯ ในพื้นที ่2 ส่วน คอืส่วนบริเวณหน้าลฟิท์ซึง่เป็นส่วนประชาสมัพนัธ์ข้อมูลทัว่ไปดว้ยจอ 
LED จ านวน 2  เครื่อง (จากรูปแบบเดมิซึ่งเป็นบอร์ดประชาสมัพันธ์) และอกีส่วนหนึ่งคอืบริเวณภายในส านักฯ ซึง่ใช้
เป็นส่วนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ยจอ LED ระบบสัมผัส จ านวนอกี 4 เครื่อง พร้อมทัง้
ชัน้จดัแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ทีน่่าสนใจ    ทัง้น้ี  เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดตาม
นโยบายคณุภาพในการให้บริการ ซ่ึงในการน้ี  ส  านักทรพัยากรสารสนเทศได้เปลี่ยนชื่อจาก “ส านักหอสมุด 
(Central Library)” มาเป็น “ส  านักทรพัยากรสารสนเทศ (Academic Resource Center)” 
                  
 ในปี พ.ศ. 2557  ส  านักฯ ได้มุ่งพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในเชิงรกุ โดยได้
พฒันาบริการค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของห้องสมุดผ่าน WEB Application  บนโทรศพัท์มือถือ โดย
สามารถแสดง ผลในแบบ Responsive ได้ทัง้ในระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) และระบบปฏิบติัการแอน
ดรอย ด์ (Android) ในชื่อ  “SiamULib. com” โดยผู้ ใช้ส ามารถแสกนคิวอาร์โค้ด ท่ี เว ็บไซต์   http://e-
library.siam.edu  หรือสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ “Siam University Bangkok”   ได้ ท่ี  App Store 
(ระบบปฏิบติัการ iOS) และคลิกท่ี library  ซ่ึงมีบริการ  function ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีได้
ส  ารวจไว้ อาทเิช่น function การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ/OPAC, ตัวอย่างสื่อโสตทัศน์ (ซ ีด,ี ดีวดี)ี สารคดี/
ภาพยนตร์ ท่ีดี/ เด่น/ดัง, การดาวน์โหลดงานวจิัย, วิทยานิพนธ์, โครงงานอเิล ็กทรอนิกส์ฉบับเต็มของมหาวทิยาล ัย
สยาม, การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น  รวมทั ้งได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมูลผ่านทาง 
Facebook  ด้วย 
                  

 ในปี พ.ศ. 2558 ส  านักฯ ได้ด าเนินการปรบัปรงุและพฒันาในด้านพ้ืนท่ีการให้บริการในส่วนของ ”ห้อง
โสตทัศน์บริการ (AV)” ให้เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย (Study Room)” เพื่อใหน้ักศึกษาไดม้ ีพ ื้นที่เพ ิ่มมากขึ้น
ส าหรับการประชุมหรือศกึษาแลกเปล ีย่นเรียนรู้ ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย   ได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการ

http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
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สื่อสารให้ ทันสมัยย่ิ งขึ้น โดย สามารถดาวโหลด  Application  “Siam ULib” ได้บนโทรศัพท์มื อถือ ใน
ระบบปฏิบ ัติการ Android   และได้ร่วมพฒันาห้องสมุดเครือข่ายคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม 
(ห้องสมุดโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า)  เพือ่ใหน้ักศกึษาและคณาจารย์คณะแพทยศาสตร์มทีรัพยากรทางการศกึษาและ
ทรัพยากรสารสนเทศทีต่รงตามหลกัสูตรและเพยีงพอในการจดัการเรียนการสอน 
                   
 ในด้านการบริหารจัดการพ้ืนท่ีในการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กบัผู้ใช้นัน้   ส านักฯไดด้ าเนินการ  ดงันี้  
  

ส านักทรพัยากรสารสนเทศชัน้ 2  ใหบ้ริการหนังส ือวชิาการภาษาต่างประเทศ  อาทเิช่น ภาษาองักฤษ 
ภาษาฝรัง่เศส ภาษาจนี ภาษาญี่ปุ่น ฯ หนังส ืออ ้างองิ ส ิ่งพ ิมพ์รัฐบาล วิทยานิพนธ์ หนังส ือส ารอง “มุมหนังสือ
ทางด้านดนตรีและศิลปะการแสดง (Music & Performing Arts)”   ที่นั ง่เฉพาะบุคคล (Carrel)  และกลุ่มที่
ต้องการศึกษาคน้ควา้ทัง้ดา้นวชิาการและนันทนาการ (ภาพยนตร์ สารคด)ี (กลุ่มละ 13 คน) ดว้ยจอภาพยนตร์ระบบ 
3 มติิ  ขนาด 52 นิ้ว ดว้ยมุมสบายทีใ่หบ้ริการพร้อมทัง้คอมพวิเตอร์ระบบ Touchscreen ซึง่รองรับในระบบ WiFi ดว้ย
, พร้อมทัง้ใหบ้ริการดว้ย ระบบ WEB OPAC (ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักฯ) ใหแ้ก่ผู้ใชอ้ย่างทัว่ถึง   
  

ส  านักทรพัยากรสารสนเทศชัน้ 3  ให้บริการหนังสอืภาษาไทย ทัง้ที่เป็นวชิาการ  สารคด ีฯลฯ อาทิเช่น  
พอ็ค-เกต็บุ๊คส์  วารสาร จุลสาร หนังสอืพมิพ์  นอกจากนี้ยงัม ี“ห้องสมุดดิจิตอล/ห้องสมุดเสมือน (Digital/Virtual 
Library)”  ไวเ้พือ่ใหบ้ริการการสบืคน้ขอ้มูลออนไลน์และฐานขอ้มูลซดีรีอม  และ ”ห้องโสตทัศน์บริการ (AV)”  เพื่อ
ใหบ้ริการดา้นทรัพยากรฯ ประเภทสือ่โสตทศัน์ รวมทัง้ระบบ WiFi  ทุกจุด 
  

ชัน้ลอยซ่ึงอยู่เหนือชัน้ 3 (ด้านซ้าย)   ให้บริการ “หอ้งประชุมกลุ่มย่อย” จ านวน 6 ห้อง เพือ่ให้นักศกึษาได้
มพี ื้นทีส่ าหรับการประชุมหรือศกึษาแลกเปล ีย่นเรียนรู้กนัเป็นกลุ่มได ้และใหบ้ริการ “มุมสื่อสารสาธารณะ (SMEs 
Corner)” ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เพือ่เป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่
ทนัสมยัต่อการเปล ีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม การผลติ การคา้และการบริกา ร รายงานขอ้มูลและผลงาน
ต่างๆของอุตสาหกรรมรายสาขาซึง่เป็นช่องทางรับขอ้มูล นโยบายการสนับสนุนต่างๆ จาก สสว.หรือหน่วยงานภาครัฐ
อ ื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ SMEs และยังช่วยสร้างโอกาส สร้างแรงจูงใจและความตื่นตัวให้นักศึกษาให้อยากเป็น
ผู้ประกอบการ รุ่นใหม่ โดยจดัสถานที ่พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ หนังสอื วารสาร ตลอดจนรายงานการประเม ินผล  
มาตรการส่งเสริม SMEs รายงานศกึษาวเิคราะห์อุตสาหกรรมดา้นต่างๆ  รวมทัง้ระบบ WiFi  ทุกจุด 
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ปรชัญา วิสยัทศัน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ ์ และแผนการด าเนินงาน 
 

ปรชัญา ปญฺญา  นราน    รตน    =    ปัญญาเป็นรัตนะของนรชน 

ปณิธาน 
 

ส่งเสริมความรู้   ควบคู่บริการ   ข่าวสารทนัสมยั   กา้วไกลสู่สากล  
ซึง่สอดคลอ้งกบั ปณิธานของมหาวทิยาลยัสยาม ที ่ “มุ่งม ัน่จดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนใหเ้ป็นผู้ใช้
ปัญญาในการด ารงชวีติ และมคีวามเป็นเลศิในวชิาการและวชิาชพี” 

พันธกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนวชิาการ ทัง้การเรียนการสอน การคน้ควา้และวจิยัใหต้รงตามตามหลกัสูตร 
และทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั ตลอดจนความรู้ทัว่ไป รวมทัง้การใหบ้ริการ
วชิาการแก่สงัคมและมสี่วนร่วมในการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม  

วตัถปุระสงค ์ 1.เพือ่เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ  ทีส่่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน  การ
คน้ควา้วจิยัของคณาจารย์  นักศกึษา  บุคลากรของมหาวทิยาลยั  และบุคคลทัว่ไป 
2.เพือ่ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาความรู้   ทัง้ในดา้นวชิาการ   วชิาชพี   และความรู้อ ืน่ๆ
ทัว่ไปตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม  และศลิปวฒันธรรมอนัดีงาม  โดยเฉพาะอย่างยิง่  
ศลิปวฒันธรรมซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทย  ใหก้บัผู้ใช ้
3.เพือ่เป็นแหล่งใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ  ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั 

ยทุธศาสตร์การ
พฒันา 

1.พฒันาระบบบริหารจดัการเพอืเสริมสร้างศกัยภาพของมหาวทิยาลยั 
2.ร่วมพฒันานักศกึษาใหม้คุีณภาพเชงิวชิาการเชงิวชิาชพี  และความพร้อมเขา้สู่โลกแห่งการ
ท างาน (Leaning and curriculum) 
3.การมุ่งเน้นผู้ใชบ้ริการ  

กลยทุธ์ 1.บริหารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพสู่คุณภาพทีย่ ัง่ยนื 
2.เพิม่ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพือ่พร้อมกา้วสู่โลกแห่งการท างาน (Leaning and 
curriculum) 
3.พฒันาความรู้สู่การปฏบิตัิ 

วฒันธรรมองค์กร 1.การปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน/การบริหารจดัการอย่างต่อเนื่อง 
2.การมุ่งเน้นผู้ใชบ้ริการ (Customer Focus) และวดัความส าเร็จขององค์กรดว้ยความพงึพอใจ
ของผู้ใชบ้ริการ 
3.การบริการดว้ยใจ 

 
สถานภาพทางกายภาพ 
ช่ือหน่วยงาน ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) มหาวทิยาลยัสยาม 
ท่ีตัง้    
ส านักทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม อาคารเฉลมิพระเกยีรติ  (อาคาร 12) ชัน้ 2 และ ชัน้ 3 
  38 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 
  โทรศพัท์  0-2457-0068, 0-2868-6000   ต่อ 5142, 5143, 5243, 5245 กด 21-25 
                      โทรสาร  0-2457-3982,  0-2868-5044        เวบ็ไซด์  http ://e-library.siam.edu 
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โครงสร้างองคก์ารและการบริหาร 
 
 
 

 
 
จ านวนบุคลากร งบประมาณ 
ตารางบุคลากรของส านักทรพัยากรสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง  

ต าแหน่ง จ  านวน (คน) หมายเหตุ 

ผู้อ านวยการส านกัทรพัยากรสารสนเทศ 1  
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านกัทรพัยากรสารสนเทศ 1  
บรรณารกัษ์ 12 ด ารงต าแหน่งหวัหน้าแผนก 4 คน 
เลขานุการ 1 ด ารงต าแหน่งหวัหน้าส านกังานเลขานุการ 1 

คน 
เจ้าหน้าท ีส่ านกัทรพัยากรสารสนเทศ 7 ด ารงต าแหน่งหวัหน้าแผนก 1 คน 

รวม 22  
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ตารางบุคลากรของส านักทรพัยากรสารสนเทศ  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา  

วุฒิการศึกษา จ  านวน (คน) 

ปรญิญาโท 2 
ปรญิญาตร ี 19 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 1 

รวม 22 

 
 งบประมาณรายจ่ายประจ าปีการศึกษา 2557 และ 2558 

   รายการ  ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

  งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) 

 1.ค่าจัดซ้ือหนงัสือ* 3,200,000.00 2,548,684.60 3,200,000.00 1,547,939.10 

 2.ค่าจัดซ้ือวารสาร/หนงัสือพมิพ์* 2,100,000.00 1,812,158.00 2,200,000.00 785,872.00 

 3.ค่าจัดซ้ือส่ือโสตทัศนวัสดแุละฐานข้อมลู
ออนไลน์* 1,360,000.00 1,494,738.66 1,260,000.00 2,292,002.73 

    - โสตทศันวสัดุ (DVD, VCD, CD-ROM) (100,000.00) 
 
 
 

(91,554.50) 
(DVD=29,104.00, 
VCD=54,710.50, 
CD-OM=7,740.00) 

(50,000.00) 
 
 
 

(12,783.55) 
(DVD=8,197.55,  
CD-ROM=4,586.00) 
 

    -  ฐานขอ้มูลออนไลน์ -ScienceDirect USD20,236.24 689,232.16 USD21,450.42 760,923.88 
    -  ฐานขอ้มูลออนไลน์ –EBSCO  9 ฐาน USD19,200.00 633,214.00 USD20,350.00 741,279.50 
    -  ฐานขอ้มูลออนไลน์ -Matichon e-Library   12,840.00  12,840.00 
    -  ฐานขอ้มูลออนไลน์ -UpToDate --- --- USD21,524.00 764,175.80 
    - ฐานขอ้มูลออนไลน์ -E-Journals (ดา้นการ
โรงแรมและการทอ่งเทีย่ว) USD1,997.00 67,898.00 --- --- 
      รวม-คา่จัดซือ้ ฐานขอ้มูลออนไลน์  (1,260,000.00) (1,403,184.16) (1,210,000.00) (2,279,219.18) 

*รวม(1-3) 6,660,000.00 5,855,581.26 6,660,000.00 4,625,813.83 
4. ค่าด าเนนิงานโครงการต่างๆ   409,100.00 655,366.00 5,630,680.00 2,269,279.00 
 5. ค่าวัสดุและครุภณัฑ์  

(ทรัพยากรสนับสนุนจาก

ส่วนกลาง)75,000.00 

(ทรัพยากรสนับสนุน 
จากส่วนกลาง)  

113,437.50 
(ทรัพยากรสนับสนุนจาก

ส่วนกลาง)75,000.00 

(ทรัพยากรสนับสนุน 
จากส่วนกลาง)  

48,149.00 

รวม 7,144,100.00 6,624,384.76 12,365,680.00 6,943,241.83 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในองคป์ระกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนการ
ด าเนินการ 

 
 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1.1)   กระบวนการพฒันาแผน   (เป้าหมาย :  8  ข้อ) 
ข้อท่ี 1 มกีารจดัท าแผนกลยุทธ์ท ีส่อดคล้องกบันโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั โดยการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในคณะ และได้รบัความเหน็ชอบ
จากมหาวทิยาลยั โดยเป็นแผนทีเ่ช ือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานของคณะ 
ตลอดจนสอดคล้องกบัจุดเน้นของมหาวทิยาลยั  

 - - 

ข้อท่ี 2 มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานไปสู่หน่วยงานภายใน  - - 
ข้อท่ี 3 มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารประจ าปีตามพนัธกจิ  - - 
ข้อท่ี 4 มตีวับ่งช ี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิารประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ

ตวับ่งช ี้ เพือ่วดัความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัต ิ
การประจ าปี 

 - - 

ข้อท่ี 5  มกีารด าเนนิงานตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปีครอบคลุมพนัธกจิของหน่วยงาน  - - 
ข้อท่ี 6 มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานตามตวับ่งช ี้ของแผนปฏิบัตกิารประจ าปี อย่างน้อย

ปีละ 2 ครัง้ และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพือ่พจิารณา 
 - - 

ข้อท่ี 7 มกีารประเมินผลการด าเนนิงานตามตวับ่งช ี้ของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ 1 
ครัง้ และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพือ่พจิารณา 

 - - 

ข้อท่ี 8 มกีารน าผลการพจิารณา ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะของสถาบันไปปรับปรุง
แผน กลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 

 - - 

 
ผลการด าเนินงาน   ........8...............ข้อ    คิดเป็น ........5....... คะแนน 

   

 
คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 (......5...../1) = ……5…….. 

จุดเด่น 

1. มแีผนกลยุทธ์ของส านกัฯ ท าให้ระบบการบรหิารจดัการด าเนนิการไปด้วยด  ี
 

จุดควรพฒันา : 
      - 

 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  
- 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในองคป์ระกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

  
 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

2.1)    มีระบบในการปฏิบติังาน (เป้าหมาย :  ......6.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มกีารก าหนดภาระงานของแต่ละส่วนงานเป็นลายลกัษณ์อักษรท ีช่ดัเจน  - - 
ข้อท่ี 2 มกีารก าหนดข ัน้ตอนการปฏิบัตงิาน (Flow Chart) ของแต่ละส่วนงาน  - - 
ข้อท่ี 3 มกีารเผยแพร่ให้ผู้รบับรกิารรบัทราบ  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารปฏิบัตงิานตามข ัน้ตอนทีก่ าหนดไว้  - - 
ข้อท่ี 5 มกีารประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามภาระงานของแต่ละส่วนงาน  - - 
ข้อท่ี 6 มกีารน าผลการตรวจสอบมาพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง  - - 
 

ผลการด าเนินงาน   ...........6............ข้อ    คิดเป็น .........5...... คะแนน    

2.2)    มีระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน (เป้าหมาย :  .......6......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มนีโยบายและแผนงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน  - - 
ข้อท่ี 2 มแีนวปฏิบัตแิละผู้รบัผดิชอบด าเนนิการในการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของ

หน่วยงาน 
 - - 

ข้อท่ี 3 มกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท ีจ่ าเป็นของหน่วยงานให้ผู้เก ีย่วข้องและผู้รบับรกิาร  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารตรวจสอบประเมนิข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องและทนัสมยั  - - 
ข้อท่ี 5 มกีารประเมนิความพงึพอใจของผู้รบับรกิารข้อมูล  - - 
ข้อท่ี 6 การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงและพฒันาระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  - - 
 

ผลการด าเนินงาน   .............6..........ข้อ    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

2.3)    มีการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้บริการ (เป้าหมาย :  ......5.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มแีผนในการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บรกิารครอบคลุมบรกิารทุกประเภท

ของหน่วยงาน 
 - - 

ข้อท่ี 2 ด าเนนิการส ารวจความต้องการบรกิารตามแผนครอบคลุมบรกิารทุกประเภท
ของหน่วยงาน 

 - - 

ข้อท่ี 3 มกีารส ารวจความต้องการจากผู้ใช้บรกิารครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บรกิาร  - - 
ข้อท่ี 4 น าผลการส ารวจมาวเิคราะห์ข้อมูล  - - 
ข้อท่ี 5 น าผลการวเิคราะห์ไปปรบัปรุงพฒันาบรกิารของหน่วยงาน  - - 
 

ผลการด าเนินงาน   .............5..........ข้อ    คิดเป็น .....5.......... คะแนน    

2.4 ) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (เป้าหมาย :  ร้อยละ............. )   
 รายละเอียด 

 
%/สดัส่วน 

79.00 
เทยีบคะแนนเตม็ 5  
5 คะแนน 

 ผลการด าเนินงาน  .............ร้อยละ 79.00..........  คิดเป็น ......5......... คะแนน 
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 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

2.5) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ด้านห้องสมุด หนังสือ ต ารา ส่ิงพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น หรือทรพัยากรท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ข้อท่ี 1 มรีะบบ มกีลไก  - - 
ข้อท่ี 2 มกีารน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัต/ิการด าเนนิงาน  มกีารประเมนิกระบวน การ  - - 
ข้อท่ี 3 มกีารปรบัปรุง/พฒันา/บูรณาการจากผลการประเมนิ  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารเรยีนรู้โดยด าเนนิ การตามวงจร PDCA มากกว่า 1 รอบ หรอืมกีารจดัการ

ความรู้ในกระบวนการด าเนนิการ 
 - - 

ข้อท่ี 5 การด าเนนิการในข้อ 4 และมแีนวทางปฏิบัตทิ ีด่โีดยเทยีบ เคยีงกบัหน่วย งานใน
สถาบันกลุ่มเดยีวกนัท ีเ่หมะสมหรอืได้รบัรางวลัระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 

 - - 

 
ผลการด าเนินงาน   ...........5............ข้อ    คิดเป็น ......5......... คะแนน    

2.6)    การจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (เป้าหมาย :  ......9.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มพีื้นท ีเ่ป็นสัดส่วนส าหรบัให้ผู้ใช้บรกิารศกึษาค้นคว้าท ัง้เด ีย่วและกลุ่ม  - - 
ข้อท่ี 2 มแีสงสว่างอย่างพอเพยีงต่อการศกึษาเรยีนรู้ตามมาตรฐาน  - - 
ข้อท่ี 3 มกีารจดัการให้มอุีณหภูมทิ ีเ่หมาะสมต่อการเรยีนรู้ อาทกิารใช้เครือ่งปรบัอากาศ

หรอืมกีารถ่ายเทอากาศท ีด่ตีามธรรมชาต ิเป็นต้น 
 - - 

ข้อท่ี 4 มป้ีายบ่งบอกข้อมูลเกีย่วกบัสถานทีแ่ละการให้บรกิารท ีช่ดัเจน  - - 
ข้อท่ี 5 มกีาจดัสถานทีใ่ห้สะอาดและสวยงาม  - - 
ข้อท่ี 6 มมุีมศกึษาเรยีนรู้แบบสบายๆ  - - 
ข้อท่ี 7 มมุีมศกึษาค้นคว้าวจิยัส าหรบันกัศกึษา  - - 
ข้อท่ี 8 มวีสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ และเครือ่งมอืท ีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้ตามอัธยาศยั

หลากหลายรูปแบบ 
 - - 

ข้อท่ี 9 ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรและนกัศกึษาในระบบการดูแลรกัษาความ
ปลอดภยัไม่ต ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

 - - 

 
ผลการด าเนินงาน   .............9..........ข้อ    คิดเป็น ........5....... คะแนน    

 
คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 (30/6) = ……5…….. 

จุดเด่น 

1. มกีารพฒันา Mobile Application (Siam ULib) จดัเป็น Best Practice ของหน่วยงาน 
 

จุดควรพฒันา : 
- 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  

1. ควรมกีารพฒันา Application อย่างต่อเนือ่งและเผยแพร่ให้ผู้ใช้งานได้ทราบอย่างท ัว่ถงึ 

2. ควรจดัให้มกีารจดัอบรมบุคลากรสายสนบัสนุน ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืส่งเสรมิใหบุ้คลการอบรมตรงกบั
สายงานมากย ิง่ข ึ้น 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในองคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ  ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

6.1)   ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวฒันธรรม (เป้าหมาย :  ........6.....  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มกีารก าหนดผู้รบัผดิชอบในการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม  - - 
ข้อท่ี 2 จดัท าแผนด้านท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม และก าหนดตวัช ี้วดัความ ส าเรจ็

ตามวตัถุประสงค์ของแผน รวมท ัง้จดัสรรงบประมาณเพือ่ให้สามารถด าเนนิการได้
ตามแผน 

 - - 

ข้อท่ี 3 ก ากบัตดิตามให้มกีารด าเนนิงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารประเมนิความ ส าเรจ็ตามตวับ่งช ี้ท ีว่ดัความส าเรจ็ตามวตัถุ ประสงค์ของ

แผนด้านท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 
 - - 

ข้อท่ี 5 น าผลการประเมนิไปปรบัปรุงแผนหรอืกจิกรรมด้านท านุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม 

 - - 

ข้อท่ี 6 เผยแพร่กจิกรรมหรอืการบรกิารด้านท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมต่อ
สาธารณชน 

 - - 

ข้อท่ี 7 ก าหนดหรอืสร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมซึง่เป็นท ีย่อมรบัในระดบัชาต ิ -  - 
 

ผลการด าเนินงาน   .............6..........ข้อ    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

 คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี 6 (......5...../1) = ………5….. 
จุดเด่น 
- 
 

จุดควรพฒันา : 
- 

 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  
- 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในองคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
 

 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

7.1)   ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (เป้าหมาย :  ......6.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 ผู้บรหิารมวีสิัยทศัน์ ก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั

บุคลากรทุกระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มกีารน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัตงิานและพฒันาหน่วยงาน 

 - - 

ข้อท่ี 2 ผู้บรหิารมกีารก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามทีม่อบหมาย 
รวมท ัง้สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนนิงานของสถาบันไปยงับุคลากรใน
หน่วยงาน 

 - - 

ข้อท่ี 3 ผู้บรหิารสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ ให้
อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 - - 

ข้อท่ี 4 ผู้บรหิารถ่ายทอดความรู้และส่งเสรมิพฒันาผู้ร่วมงาน เพือ่ให้สามารถท างาน
บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 - - 

ข้อท่ี 5 ผู้บรหิารบรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภบิาล โดยค านงึถงึประโยชน์ของหน่วยงาน
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 - - 

ข้อท่ี 6 กรรมการหน่วยงานประเมนิผลการบรหิารงานของคณะและผู้บรหิารน าผลการ
ประเมนิไปปรบัปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

-  - 

 ผลการด าเนินงาน   ............5...........ข้อ    คิดเป็น ........4....... คะแนน    

7.2)   การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้  (เป้าหมาย :  .............  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มกีารก าหนดประเดน็ความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท ีส่อดคล้องกบั

แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพนัธกจิ 
 - - 

ข้อท่ี 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท ีจ่ะพฒันาความรู้และทกัษะด้านการผลติบัณฑติ
และด้านการวจิยัอย่างชดัเจนตามประเดน็ความรู้ท ีก่ าหนดในข้อ 1 

 - - 

ข้อท่ี 3 มกีารแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรยีนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพือ่ค้นหาแนวปฏิบัตทิ ีด่ตีามประเดน็ความรู้ท ีก่ าหนดในขอ้ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท ีก่ าหนด 

 - - 

ข้อท่ี 4 มกีารรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท ีก่ าหนดในข้อ 1 ท ัง้ท ีม่อียู่ในตวับุคคล
และแหล่งเรยีนรู้อื่นๆ ท ีเ่ป็นแนวปฏิบัตทิ ีด่มีาพฒันาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 - - 

ข้อท่ี 5 มกีารน าความรู้ท ีไ่ด้จากการจดัการความรู้ในปีการศกึษาปัจจุบันหรอืปีการศกึษา
ท ีผ่่านมาท ีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษร และจากความรู้ ทกัษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง 
ท ีเ่ป็นแนวปฏิบัตทิ ีด่มีาปรบัใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ 

 - - 

 
ผลการด าเนินงาน   .............5..........ข้อ    คิดเป็น ........5....... คะแนน    
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7.3)   ระบบการพฒันาบุคลากร  (เป้าหมาย :  ......7.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มแีผนการบรหิารและพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน  - - 
ข้อท่ี 2 การบรหิารงานเป็นไปตามแผนทีก่ าหนด  - - 
ข้อท่ี 3 มสีวสัดกิารและการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรท างานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
 - - 

ข้อท่ี 4 มรีะบบการตดิตามให้บุคลากรน าความรู้และทกัษะท ีไ่ด้จากการพฒันามาใช้ใน
การปฏิบัตงิาน 

 - - 

ข้อท่ี 5 มกีารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากร  - - 
ข้อท่ี 6 มกีารประเมนิผลการด าเนนิงานด้านการพฒันาบุคลากร  - - 
ข้อท่ี 7 การน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการบรหิารงานบุคลากร  - - 

 ผลการด าเนินงาน   ............7...........ข้อ    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

7.4)   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ  (เป้าหมาย :  ......5.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มแีผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  - - 
ข้อท่ี 2 มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสินใจตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

การบรหิารจดัการ และการเงนิและสามารถน าไปใช้ในการด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 

 - - 

ข้อท่ี 3 มกีารประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบ

สารสนเทศ 
 - - 

ข้อท่ี 5 มกีารส่งข้อมูลผ่านระบบเครอืข่ายของหน่วยงานภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งตามท ี่
ก าหนด 

 - - 

 ผลการด าเนินงาน   ............5...........ข้อ    คิดเป็น ......5......... คะแนน    

7.5) ระบบบริหารความเส่ียง   (เป้าหมาย :  .......6......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มผู้ีรบัผดิชอบในด้านการบรหิารความเสี่ยง  - - 
ข้อท่ี 2 มกีารวเิคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัท ีก่่อให้เกดิความเสี่ยงอย่างน้อย 3 

ด้าน ตามบรบิทของหน่วยงาน จากตวัอย่างต่อไปนี้ 
    - ความเสี่ยงด้านทรพัยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ของคณะ 
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบรหิาร
หลกัสูตร การบรหิารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภบิาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 - - 
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ข้อท่ี 3 มกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจดัล าดบัความเสี่ยงท ีไ่ด้
จากการวเิคราะห์ในข้อ 2 

 - - 

ข้อท่ี 4 มกีารจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงท ีม่รีะดบัความเสี่ยงสูง และด าเนนิการตาม
แผน 

 - - 

ข้อท่ี 5 มกีารตดิตาม และประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผน และรายงานต่อผู้บรหิาร
สถาบันเพือ่พจิารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 - - 

ข้อท่ี 6 มกีารน าผลการประเมนิ และข้อเสนอแนะจากผู้บรหิารสถาบันไปใช้ในการปรบั
แผนหรอืวเิคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถดัไป 

 - - 

 ผลการด าเนินงาน   ..........6.............ข้อ    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

 คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี  7 (......24/5…..) = ……4.80…….. 
จุดเด่น 
- 
 

จุดควรพฒันา : 
- 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  

1. ควรมกีารประเมนิแบบรอบด้าน และตามล าดบัข ัน้ของสายงานเพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

2. ควรจดัท าข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรเพือ่ใช้ในการบรหิารงานและสามารถมอบหมายงานให้ตรงตามภาระหน้าท ี่ 
3. การรายงานธรรมาภบิาลของผู้บรหิารควรแยกแต่ละด้านให้ครบท ัง้ 10 ด้าน 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในองคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 ตวับ่งช้ีคุณภาพ มี ไม่มี หมายเหตุ 

9.1)   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   (เป้าหมาย :  .....7.......  ข้อ)   
ข้อท่ี 1 มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในท ีเ่หมาะสมและสอดคล้อง

กบัพนัธกจิของหน่วยงาน และด าเนนิการตามระบบทีก่ าหนด 
 - - 

ข้อท่ี 2 มกีารก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน โดยมผู้ีรบัผดิชอบในการด าเนนิการ 

 - - 

ข้อท่ี 3 มกีารก าหนดตวับ่งช ี้เพิม่เตมิตามอัตลกัษณ์ของหน่วยงาน  - - 
ข้อท่ี 4 มกีารด าเนนิงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในท ีค่รบถ้วน 

ประกอบด้วย                                                        
1) การควบคุม ตดิตามการด าเนนิงาน และประเมนิคุณภาพ                                                                          
2) การจดัท ารายงานประจ าปีท ีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพเสนอต่อสถาบันตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีม่ขี้อมูลครบถ้วนตามทีส่ถาบันก าหนด 
 3) การน าผลการประเมนิคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษาของ
หน่วยงาน 

 - - 

ข้อท่ี 5 มกีารน าผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มกีารพฒันาผลการด าเนนิงานตามตวับ่งช ี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตวับ่งช ี้ 

 - - 

ข้อท่ี 6 มรีะบบสารสนเทศท ีใ่ห้ข้อมูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในครบ 
องค์ประกอบคุณภาพของส านกัหอสมุด 

 - - 

ข้อท่ี 7 มส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะ
นกัศกึษาผู้ใช้บัณฑติ และผู้ใช้บรกิารตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

 - - 

 
ผลการด าเนินงาน   .............7..........ข้อ    คิดเป็น .......5........ คะแนน    

 
คะแนนการประเมินองค์ประกอบท่ี  9 (.....5....../1) = ……5…….. 

จุดเด่น 
- 
 

จุดควรพฒันา : 
- 

 
ข้อเสนอแนะในรายองค์ประกอบ  

1. ควรมกีารก าหนดอัตลกัษณ์ท ีช่ดัเจน เพือ่ก าหนดตวับ่งช ี้ท ีส่ามารถสะท้อนการด าเนนิงานของหน่วยงานอย่างชดัเจน 
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