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            ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนกัหอสมุด) เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลกัในกำรส่งเสริมและสนบัสนุน
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ลกัษณ์ของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ ซ่ึงในรอบปีกำรศึกษำที่ผำ่นมำส ำนกัฯ สำมำรถปฏิบติังำนตำมภำรกิจ
บรรลุตำมวตัถุประสงคข์องกลยทุธ ์ แผนงำน รวมทั้งโครงกำร/กิจกรรมไดอ้ยำ่งดียิง่ ที่ส ำคญัอำทเิช่น โครงกำร
“กำรพฒันำ Mobile Application (“SiamULib”) ของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ” โครงกำร "กำรปรับขยำยพื้นที่
กำรเรียนรู้ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ" โครงกำร "กำรพฒันำหอ้งสมุดเครือข่ำยคณะแพทยศำสตร์ มหำวทิยำลยั
สยำม (หอ้งสมุดโรงพยำบำลพระนัง่เกลำ้)" และ โครงกำร “กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวติ ปีกำรศึกษำ 2558”  ซ่ึงไดด้ ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองทุกปีกำรศึกษำ และยงัไดพ้ฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ควำม
ช ำนำญเฉพำะดำ้นเพือ่กำรพฒันำหน่วยงำนใหเ้ป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 
           รำยงำนประจ ำปี 2558 ของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนักหอสมุด) มหำวิทยำลยัสยำม  ฉบบัน้ี  จดัท ำ
ขึ้ นเพื่อรำยงำนผลงำนต่ำง ๆ ที่ได้ด ำเนินมำในรอบปีกำรศึกษำ  2558 (ระหว่ำงวนัที่  1 มิถุนำยน 2558  - 31  
พฤษภำคม  2559)   เพื่อให้ผูบ้ริหำรและผูส้นใจโดยทัว่ไปได้รับทรำบ  ตั้งแต่ประวติัและพฒันำกำร  กำรบริหำร  
และกำรด ำเนินงำนของแต่ละแผนก  กิจกรรมในรอบปี  กำรปรับปรุงและพฒันำงำน  ตลอดจนสถิติต่ำง ๆ ที่
ส ำคญัๆ 
            นอกจำกน้ี รำยงำนฉบบัน้ียงัใชเ้ป็นเอกสำรส ำคญัที่ใชป้ระกอบกำรตรวจสอบและกำรประเมินคุณภำพกำร
ปฏิบติังำนจำกกรรมกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยัอีกดว้ย 
            ส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนักหอสมุด)ใคร่ขอถือโอกำสน้ีขอบพระคุณและขอบคุณท่ำนผูบ้ริหำร 
คณำจำรย ์ นักศึกษำ  ตลอดจนผูใ้ชบ้ริกำรห้องสมุดทุกท่ำน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่บุคลำกรของส ำนกัฯทุกคนที่ไดร่้วม
แรงร่วมใจให้กำรส่งเสริมและสนับสนุน  และปฏิบติัภำรกิจต่ำง ๆ อยำ่งเต็มก ำลงั  จนท ำให้ส ำนักฯ เจริญกำ้วหน้ำ
และพฒันำมำโดยล ำดบั 
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พ.ศ. 2516 ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ(ส ำนกัหอสมุด)ไดเ้ปิดด ำเนินกำรพร้อมกบักำรเปิดด ำเนินกำรของ

วทิยำลยัเทคนิคสยำม โดยมีที่ท  ำกำรอยูท่ี่อำคำร 2 ชั้น 1 
พ.ศ.2523 ไดย้ำ้ยที่ท  ำกำรมำอยู ่ณ อำคำร 3 (อำคำรอนุสรณ์ ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช ) ชั้น 1,2 และส่วนหน่ึง

ของชั้น 3 
พ.ศ.2528 ไดเ้ปล่ียนสถำนภำพเป็นส ำนกัหอสมุด   มีฐำนะเทียบเท่ำคณะและมีสำยกำรบงัคบับญัชำขึ้นตรง

ต่ออธิกำรบดี 
พ.ศ.2531 ส ำนกัฯ ไดย้ำ้ยที่ท  ำกำรมำอยู ่ณ อำคำร 12 (อำคำรเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2,3 และชั้นลอย ซ่ึงอยู่

เหนือชั้น 3 ทั้ง 2 ปีก โดยมีพื้นที่ท  ำกำรประมำณ 3,200 ตำรำงเมตร   และที่นัง่อ่ำนหนงัสือ
ประมำณ 1,200 ที่นัง่ 

พ.ศ.2533 เปิดบริกำรแผนกโสตทศัน์บริกำร 
พ.ศ.2534 เร่ิมน ำคอมพวิเตอร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Automated Library/ Electronic Library )  มำใชใ้น

กำรจดัเก็บขอ้มูลหนงัสือ และเร่ิมใหบ้ริกำรยมื-คนื หนงัสือดว้ยระบบ Barcode  แก่นกัศึกษำ  
คณำจำรยแ์ละเจำ้หนำ้ที่  โดยไดน้ ำโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิของหอ้งสมุดคณะ
แพทยศำสตร์รำมำธิบดี  มหำวทิยำลยัมหิดล    ซ่ึง รองศำสตรำจำรยน์ำยแพทยสุ์ชำติ สรณสถำพร 
เป็นผูจ้ดัท  ำขึ้น   มำใชเ้ป็นคร้ังแรก 

พ.ศ.2537 ไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัซ้ือโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิเตม็รูปแบบ The Information Navigator 
Library System (TINLIB) มำใชใ้นกำรปฏิบติังำนและงำนใหบ้ริกำร  รวมทั้งส้ิน 6 Users 

พ.ศ.2541 จดัซ้ือคอมพวิเตอร์เพิม่เติมอีกจ ำนวน 12 เคร่ือง  เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมตั ิ

พ.ศ.2543 ไดรั้บอนุมตัิใหด้ ำเนินกำรเปิดหอ้งสมุดดิจิตอล (Digital/Virtual  Library)  โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งสืบคืน/คน้คืนขอ้มูลสำรสนเทศวิชาการ   ดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส ำหรับผูใ้ชเ้ป็น
จ ำนวน 18 เคร่ือง  (นอกเหนือจำกที่ศูนยส์ำรสนเทศมีคอมพวิเตอร์ไวใ้หบ้ริกำรสืบคน้ทั่วไป
จ ำนวน 350 เคร่ือง ) 

  เร่ิมบอกรับฐำนขอ้มูลวชิำกำรออนไลน์เชิงพำณิชย ์“LEXIS-NEXIS Academic Universe” เม่ือ
วนัที่ 23  พฤศจิกำยน  2543 

พ.ศ.2544   เร่ิมมีเวบ็ไซตเ์ป็นของส ำนกัหอสมุด http://library.siamu.ac.th    และไดเ้ร่ิมประชำสมัพนัธข์อ้มูล
ข่ำวสำรในดำ้นต่ำง ๆ ไปยงัผูใ้ชโ้ดยตรง อำทิเช่น “จดหมายข่าว Digital Library News”   “แนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ทีน่่าสนใจ”   “รายช่ือหนังสือใหม่”   เป็นประจ ำทุกเดือน  โดยไดมี้กำร
ปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัที่ 1 และ 16 ของเดือน 

   สร้ำง “ระบบประกันคุณภาพการปฏิบัติงานส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม” ขึ้น 

1. พฒันาการ 
ของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ(ส านักหอสมดุ)มหาวิทยาลัยสยาม 

http://library.siamu.ac.th/
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พ.ศ.2545 ส ำนกัฯ ไดร่้วมสอนวิชา “ทักษะการศึกษา 111-104”  ในส่วนกำรใชห้อ้งสมุด   ในภำคกำรศึกษำที่ 2  

ใหก้บัสำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว  คณะศิลปศำสตร์ และในภำคกำรศึกษำที่ 1 ในปี
กำรศึกษำต่อมำ (ปีกำรศึกษำ 2546) 

พ.ศ.2547 1 เมษำยน ได้เปิดบริการห้องโสตทัศน์บริการ (AV) ให้กับผู้ใช้ด้วยส่ือโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย  ซ่ึง
ประกอบดว้ยเคร่ืองรับชมจอพลำสมำขนำด 42 น้ิว  เคร่ืองรับชมและเคร่ืองเล่น DVD เฉพำะบุคคล  
จ  ำนวน 21 เคร่ือง  กำรรับชมรำยกำรต่ำง ๆ ผำ่นสญัญำณดำวเทียม  พร้อมทั้งกำรใหบ้ริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศประเภท CD, VCD, DVD   ทั้งน้ี  โดยมุ่งเนน้กำรเรียนรู้ดว้ยตนเองและกำรฝึกทกัษะใน
ดำ้นภำษำใหก้บันกัศึกษำเป็นส ำคญั  

                          ได้บอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ “FDI Clipping Online”  เพือ่ใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำรในกำร
สืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำรเพิม่เติมไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ขึ้น 

    ได้ด าเนินการติดต้ังระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan)  ภำยในส ำนกัฯ ทุกชั้นเพือ่เป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและเพิม่ประสิทธิภำพในดำ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้

พ.ศ.2548 ไดพ้ฒันำงำนใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยกำรบอกรับฐานข้อมูล 
ออนไลน์เพิ่มขึน้อกี 3 ฐาน  เพือ่ใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำรในกำรสืบคน้ขอ้มูล ทำงวชิำกำร ได้
อยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ขึ้นไดแ้ก่   

1. ProQuest Dissertation &amp; Theses   
2. ACM Digital Library 
3. H.W. Wilson 

4 สิงหำคม ได้เปิดบริการ “มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner)” ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือระหวำ่ง 
มหำวทิยำลยัสยำม กบั ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพือ่เผยแพร่ควำมรู้ ในดำ้น  เศรษฐกิจ  
ตลำดเงิน ตลำดทุนและกำรลงทุนในตลำดหลกัทรัพยใ์หก้บัผูใ้ชท้ั้งภำยในและภำยนอกสถำบนั 
ตลอดจนชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 

พ.ศ.2549      22 พฤศจิกำยน  ได้เปิดบริการ “มุมส่ือสารสาธารณะ (SMEs Corner)” ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือ                            
                   ระหวำ่งมหำวทิยำลยัสยำม กบั ส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.)  
                   เพือ่เผยแพร่ควำมรู้และเสริมสร้ำงทกัษะใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด   โดยเฉพะอยำ่งยิง่นกัศึกษำ 
                   ใหพ้ร้อมที่จะเป็นผูป้ระกอบกำรรุ่นใหม่ที่มีคุณภำพต่อไปในอนำคต 

                             ได้ปรับเปลี่ยนโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติจาก “TINLIB”  ซ่ึงใช้งำนมำตั้งแต่ปี พ.ศ.
2537 มาเป็น “ELIB”  ของบริษทั Book  Promotion & Service Co.Ltd. ซ่ึงเป็นระบบปฏิบัติการบน  
Windows  เพ่ือเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ในระบบเครือ                        
ข่ายร่วมกับห้องสมุดอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล 
ทรัพยากรฯ ของส านักหอสมุดผ่านทางเว็บไซต์  http:// e-library.siam.edu 

                       จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จอ LCD   จ านวน 22 เคร่ือง   เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพในกำรสืบ             
                  คน้ขอ้มูลทำง Internet  ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด ในส่วนหอ้งสมุดดิจิตอล/ หอ้งสมุดเสมือน  
                    (Digital/Virtual Library)  
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พ.ศ.2550  ส านักฯ ร่วมกับสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ ได้เข้าร่วมแข่นขนั 
                  โครงการประกวด “Living @ SET Corner  : Top 20 & Best Activity” ของ ตลาดหลักทรัพย์  
                  แห่งประเทศไทย โดย ไดรั้บ “รางวัล   Top 20 & Best Activity”   เม่ือวนัที่  22 พฤศจิกำยน  พ.ศ. 

2550 ณ ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทยพร้อม เงินรางวัลสนับสนุนโครงการ 30,000.-บาท และ  
ร างวัล การเดนิทางไปศึกษาดูงานด้านห้องสมุด มูลค่า 22,000.- บาท   ที่ Central Library –Vietnam   
National   University     และ  HCM City University of Technology   ณ กรุงโฮจิ-มินห์ ประเทศ
เวียดนาม  ในระหวำ่งวนัที่ 23-26 พฤศจิกำยน  พ.ศ.2550   

พ.ศ.2551  ไดพ้ฒันำงำนใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยกำรบอกรับฐำน 
                  ขอ้มูลออนไลน์เพิม่ขึ้นอีก ไดแ้ก่  “ScienceDirect” ของบริษทั Elsevier และ ฐำนขอ้มูลจำกบริษทั 
                   EBSCO  เพือ่ใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำรในกำรสืบคน้ขอ้มูลทำงวชิำกำรไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ขึ้น 
พ.ศ.2552   ส านักฯ ร่วมกับสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ ไดเ้ขำ้ร่วมแข่นขนัโครงกำร  

ประกวด “The TOP10 BEST Investment Hub @ SET Corner 2552” ของ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย และ ได้รับรำงวลั “The TOP10 BEST Investment Hub” เม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน 
2552  ในงาน “SET  in the City”  ณ ศูนย์การค้า สยามพารากอน  และรางวัล การเดินทางไปศึกษา
ดูงาน  ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด ณ เขตปกครองพิเศษฮ่องกง มูลค่า  22,700.- บาท    ใน
ระหวำ่งวนัที่ 14-16 พฤศจิกำยน  พ.ศ.  2552       

พ.ศ.2553    ส านักฯ ได้จัดท า “ฐานข้อมูลโครงงานของมหาวิทยาลยัสยาม (Siam U. Project Database)” 
                    รวมทั้ง “เอกสารรายงานสหกิจศึกษา”เพือ่ใหน้กัศึกษำและคณำจำรยต์ลอดจนผูใ้ชภ้ำยนอกทัว่ไป  
                 สำมำรถสืบคน้ / คน้คืนเอกสำร “โครงงำน”  และ “สหกิจศึกษำ” ฉบบัเตม็ ไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็ว 
                 เช่นเดียวกนักบั “ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยสยาม (Siam U. Thesis Database)” 

     นอกจำกน้ี  ยังได้ท าการปรับปรุงพื้นที่ในส่วนช้ันลอย (ซ่ึงอยู่เหนือช้ัน 3) ของส านักหอสมุด  ให้ 
      เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย” อีก 6 ห้อง เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชห้อ้ง- 
    สมุด ในกำรใชพ้ื้นที่ เพือ่กำรศึกษำคน้ควำ้และวจิยัในรูปแบบกลุ่มยอ่ยและ/หรือในรูปแบบเอกเทศ 

พ.ศ. 2554   ส านักฯ ได้จัดท า “ฐานข้อมูลงานวิจัยของมหาวทิยาลัยสยาม”   เพือ่ใหน้กัศึกษำและคณำจำรย ์ 
ตลอดจนผูใ้ชภ้ำยนอกทัว่ไป สำมำรถสืบคน้ / คน้คืนเอกสำร “งำนวิจยั” ฉบบัเต็ม  ไดอ้ยำ่งสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้ น พร้อมทั้งได้ด าเนินการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสยาม” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงำนวิจยัในระดับชำติและนำนำชำติ (ตำมที่ องค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ไดเ้ป็นผูเ้ร่ิมด ำเนินกำร)   เพื่อ
ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้แหล่งสำรสนเทศ วิธีประเมินสำรสนเทศ และอุปสรรคปัญหำใน
กระบวนกำรศึกษำคน้ควำ้ของนกัศึกษำในประเทศไทยและในภูมิภำคเอเชีย และส ำนกัฯยงัได้ท าการ
ปรับปรุงโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (E-LIB) จาก Version 1.6  เป็น Version 2.0.34  ซ่ึงเป็น
ระบบที่อ  ำนวยควำมสะดวกให้กบันักศึกษำ และคณำจำรยไ์ด้มำกยิง่ขึ้นในด้ำนกำรใชบ้ริกำรของ
ส ำนกัฯ อำทิเช่น  สำมำรถตรวจสอบสถำนะภำพกำรยมื-คืน และต่ออำยกุำรยมืไดด้ว้ยตนเอง   พร้อม
ทั้งสำมำรถท ำกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศไดด้ว้ยตนเองผำ่นทำง OPAC  เป็นตน้ 
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พ.ศ. 2556  ส านักทรัพยากรสารสนเทศได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาในหลายๆด้าน ทั้งในด้านรูปลักษณ์ 

ของส านักฯรวมทั้ งพ้ืนที่การให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพ่ือให้ตอบสนองรองรับการ
ขยายตัวที่มีพัฒนาการก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น ได้ปรับปรุงพ้ืนที่ห้องและตู้เก็บวารสารเย็บเล่มให้มี
ความทันสมัยและรองรับปริมาณวารสารเย็บเล่มได้มากขึน้ และพ้ืนที่บริเวณช้ัน 1 ของส านักฯและบริเวณหน้า
ลิฟท์ พร้อมทั้งปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นและทันสมัยมากขึน้เพ่ือเป็น  
“พ้ืนที่การเรียนรู้อเนกประสงค์ (Learning Auditorium)”   ซ่ึงประกอบด้วย 1.) พ้ืนที่ในการจดัฉายภาพยนตร์ 
3 มิติ (3D Theatre Zone)  ขนาด 13 ที่น่ัง  2.) ส่วนที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ระบบจอสัมผัส 
(Touchscreen Computer Zone) จ านวน  14 เคร่ือง, iPod และเคร่ืองเล่น MP3 จ านวน 16 เคร่ือง, WEB 
OPAC 8 เคร่ือง,  Touchscreen Computer Information Desk 2 จุด  3.) พ้ืนที่ให้บริการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
(Living Library Zone) ให้บริการที่น่ัง โซฟาแบบสบายๆ (Relaxing Area) และที่น่ังแบบ Individual Work 
Station  4.) ได้ขยายพ้ืนที่ในการติดตั้ ง “ระบบเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (WiFi)” ให้ครอบคลุมพ้ืนที่
ทั้งหมดของส านักฯ  รวมทั้ งได้จัดให้มี 5.) ส่วนประชาสัมพันธ์ของส านักฯ ในพ้ืนที่ 2 ส่วน คือส่วนบริเวณ
หน้าลิฟท์ซ่ึงเป็นส่วนประชาสัมพนัธ์ข้อมูลทั่วไปด้วยจอ LED จ านวน 2  เคร่ือง (จากรูปแบบเดิมซ่ึงเป็นบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์) และอีกส่วนหน่ึงคือบริเวณภายในส านักฯ ซ่ึงใช้เป็นส่วนประชาสัมพนัธ์ข้อมูลทรัพยากรสาร
สน เทศ ประกอบด้วยจอ LED ระบบสัมผสั จ านวนอีก 4 เคร่ือง พร้อมทั้งช้ันจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่/ที่น่าสนใจ    ทั้ งนี้  เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ห้อง -สมุดตามนโยบายคุณภาพในการ
ให้บริการ  ทั้ งนี้  ส านักทรัพยากรสารสนเทศได้เปลี่ยนช่ือจาก “ส านักหอสมุด (Central Library)” ไปเป็น 
“ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (Academic Resources Center)” เพ่ือให้เหมะสมกบัภำพลกัษณ์ใหม่ พร้อมทั้ ง

ได้เปลี่ยน Url ของเว็บไซต์ใหม่เป็น  [ http://e-library@siam.edu ] เพ่ือความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นใน
การใช้บริการออนไลน์ 

พ.ศ. 2557  ส านักฯ ได้มุ่งพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารในเชิงรุก โดยได้พัฒนาบริการค้นหาข้อ 
                 มูลสารสนเทศต่างๆ ของห้องสมดุผ่าน WEB Application  บนโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถแสดงผลใน 
                 แบบ Responsive ได้ทั้งในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)  

                   ในช่ือ  “SiamULib.com” โดยผู้ใช้สามารถแสกนควิอาร์โค้ด ทีเ่วบ็ไซต์  http://e-library.siam.edu  หรือสำมำรถ 
                   ดาวน์โหลดแอพพลเิคช่ัน “Siam University Bangkok”  ได้ที ่App Store (ระบบปฏบิัตกิาร iOS) และคลกิที ่library   
                ซ่ึงมีบริการ Function  ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการที่ได้ส ารวจไว้ อำทิเช่น Function  ตัวอย่าง 

                ส่ือโสตทัศน์(ซีดี, ดีวดีี) สำรคดี/ภำพยนตร์ที่ดี/เด่น/ดัง, กำรดำวน์โหลดงำนวจิยั, วทิยำนิพนธ,์ โครงงำน 

                อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหำวทิยำลยัสยำม, กำรคน้หำทรัพยำกรสำรสนเทศ/OPAC, กำรแนะน ำ 
                ทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นตน้ รวมทั้งไดเ้พิม่ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรขอ้มูลผำ่นทำง Facebook  ดว้ย         
 พ.ศ. 2558 ส านักฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาในด้านพืน้ที่การให้บริการในส่วนของ ”ห้องโสตทัศน์บริการ 

(AV)” ให้เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย” เพือ่ใหน้กัศึกษำไดมี้พื้นที่เพิม่มำกขึ้นส ำหรับกำรประชุมหรือ
ศึกษำแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย  ได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารให้ทัน  
สมัยยิ่งขึน้ โดย สามารถดาวโหลด Application  “Siam ULib” ได้บนโทรศัพท์มือถือในระบบ 
ปฏิบัติการ Android   และได้ร่วมพัฒนาห้องสมดุเครือข่ายคณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลัยสยาม 

http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
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(ห้องสมุดโรงพยาบาลพระน่ังเกล้า)  เพือ่ใหน้กัศึกษำและคณำจำรยค์ณะแพทยศำสตร์มีทรัพยำกรทำง
กำรศึกษำและทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตรงตำมหลกัสูตรและเพยีงพอในกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

 
 
        
 
       
 
       ปรัชญา: ปญฺญำ  นรำน    รตน      ปัญญำเป็นรัตนะของนรชน 
 

ปณธิาน: ส่งเสริมควำมรู้   ควบคู่บริกำร   ข่ำวสำรทนัสมยั   กำ้วไกลสู่สำกล 
 
พันธกิจ: ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิำกำร ทั้งกำรเรียนกำรสอน กำรคน้ควำ้และวจิยัใหต้รงตำมตำมหลกัสูตร 
และที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรของมหำวทิยำลยั ตลอดจนควำมรู้ทัว่ไป รวมทั้งกำรใหบ้ริกำรวิชำกำรแก่สงัคม
และมีส่วนร่วมในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม 

 
       วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่เป็นแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ  ที่ส่งเสริมและสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรคน้ควำ้วจิยัของ
คณำจำรย ์ นกัศึกษำ  บุคลำกรของมหำวทิยำลยั  และบุคคลทัว่ไป 

2. เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนุนกำรพฒันำควำมรู้  ทั้งในดำ้นวชิำกำร  วชิำชีพ  และควำมรู้อ่ืนๆทัว่ไป
ตลอดจนคุณธรรม  จริยธรรม  และศิลปวฒันธรรมอนัดีงำม  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ศิลปวฒันธรรม  ซ่ึง
เป็นเอกลกัษณ์ของชำติไทยใหก้บัผูใ้ช ้

3. เพือ่เป็นแหล่งใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ดว้ยเทคโนโลยสีำรสนเทศที่ทนัสมยั 
 

       บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. เพือ่ส่งเสริมสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวทิยำลยัสยำม ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย     

วตัถุประสงค ์ และหลกัสูตรที่ไดก้  ำหนดไว ้
2. เป็นศูนยร์วมของทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท ที่สอดคลอ้งตำมหลกัสูตร 
3. เป็นศูนยร์วมทำงวิชำกำร เพือ่ใหบ้ริกำรทำงวชิำกำร กำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัของนกัศึกษำ คณำจำรย ์

และบุคลำกรของมหำวทิยำลยั ตลอดจนบุคคลภำยนอก 
4. เป็นแหล่งใหค้วำมบนัเทิง และจรรโลงใจแก่นกัศึกษำ คณำจำรย ์ตลอดจนบุคลำกรของมหำวทิยำลยั 
5. ใหบ้ริกำรแก่ชุมชนตำมควำมเหมำะสม 

 

2. การแบ่งองค์กรและการบริหารงาน 
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การบริหารและการแบ่งองค์กร 
 ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนกัหอสมุด)   มี ผู้อ านวยการ (อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์)  
เป็นผูดู้แล รับผดิชอบและผูบ้งัคบับญัชำสูงสุด  โดยมีผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรเป็นผูช่้วย บริหำรงำนขึ้นตรงต่อ
อธิกำรบดี โดยมี “คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัทรัพยำกร” และ “คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ
กำรปฏิบตัิงำนส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ”   ท  ำหนำ้ที่ใหค้  ำปรึกษำ  ควบคุมดูแลกำรบริหำรและปฏิบตัิ 
งำนของส ำนกัฯ ใหด้ ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ  ตำมวตัถุประสงคแ์ละภำรกิจ  มีกำรจดัแบ่งองคก์รออก 
เป็น 6 แผนก (รวมทั้งส ำนกังำน ซ่ึงมีฐำนะเทียบเท่ำแผนก) ตำมรำยละเอียดในแผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริ- 
หำรงำนส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวทิยำลยัสยำม  

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานส านักทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม 
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 กำรบริหำรงำนของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ    มีผูอ้  ำนวยกำรเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุด   โดยมีคณะ 
กรรมกำรต่ำงๆ ซ่ึงท ำหนำ้ที่เป็นที่ปรึกษำ  ควบคุมกำรบริหำรและปฏิบตัิงำนของส ำนกัฯ ในแต่ละระดบั   ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาส านักทรัพยากรสารสนเทศ: มีหนำ้ที่สนบัสนุนและส่งเสริมกำร 
ปฏิบตัิงำน ช่วยแกไ้ขปัญหำ พฒันำงำนทุก ๆ   ดำ้น  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่งำนดำ้นบริกำรต่ำง ๆ  ของส ำนกัหอสมุด 
ใหด้ ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ   เป็นที่พงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุด   สอดคลอ้งกบันโยบำยคุณภำพของ
มหำวทิยำลยัและของส ำนกัฯ 
        คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาส านักทรัพยากรสารสนเทศ:   ประกอบดว้ย 
               1.  รองอธิกำรบดี/ผูช่้วยอธิกำรบดี   ที่อธิกำรบดีแต่งตั้ง                               ที่ปรึกษำ 
               2.  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ                                                                                 ประธำน 
               3.  ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ                                                                        รองประธำน 
               4.  ผูแ้ทนจำก 9 คณะ                                                                                     กรรมกำร 
               5.  หัวหนำ้แผนกทั้ง 6 แผนก                                                                        กรรมกำร 

  6.  หวัหนำ้แผนกใดแผนกหน่ึง  ที่ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ แต่งตั้ง                    เลขำนุกำร 
 7.  บุคลำกร  ที่ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ แต่งตั้ง                                                   ผูช่้วยเลขำนุกำร 
 
2.  คณะกรรมการบริหารส านักทรัพยากรสารสนเทศ: มีหนำ้ที่ก  ำหนดนโยบำยและแนวทำงตลอดจน

พฒันำกำรในดำ้นต่ำงๆ ในกำรประกนัคุณภำพกำรปฏิบติังำนของส ำนกัฯใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรและนโยบำย
กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของมหำวทิยำลยั ใหด้ ำเนินไปอยำ่งต่อเน่ือง และเพือ่ใหเ้กิดกำรพฒันำงำนในทุก ๆ   
ดำ้นใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบติังำนเพือ่สร้ำงควำมพงึพอใจใหก้บัผูใ้ช ้

     คณะกรรมการบริหารส านักทรัพยากรสารสนเทศ: ประกอบดว้ย 
             1.  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ                                                                ประธำน 
             2.  ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ และ/หรือ                                                  รองประธำน 
                  หวัหนำ้แผนกใดแผนกหน่ึง  ที่ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ แต่งตั้ง     
             3.  หวัหนำ้แผนกทุกแผนก                                                                     กรรมกำร 
             4.  ตวัแทนบรรณำรักษ ์                                                                          กรรมกำร 
             5.  ตวัแทนเจำ้หนำ้ที่                                                                               กรรมกำร 
             6.  เลขำนุกำรส ำนกัฯ                                                                             กรรมกำรและเลขำนุกำร 
             7.  หวัหนำ้งำนที่ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ แต่งตั้ง                                        กรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร 
 
 
 

3. คณะกรรมการของส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) 
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 ในปีกำรศึกษำ 2558    ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศไดรั้บงบประมำณในกำรบริหำรงำนและจดัซ้ือ
ทรัพยำกรสำรสนเทศจำกมหำวทิยำลยั ส ำหรับจดัสรรใหก้บัคณะต่ำงๆ ดงัน้ี  (ดูรำยละเอียดในตำรำงที่ 1, 2  
และ 3) 
 

ตารางที ่ 1:  งบประมาณรายจ่ายประจ าปีการศึกษา 2557 และ 2558 
   รำยกำร  ปีกำรศกึษำ 2557 ปีกำรศกึษำ 2558 

  งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) 

 1.ค่าจัดซ้ือหนังสือ* 3,200,000.00 2,548,684.60 3,200,000.00 1,547,939.10 

 2.ค่าจัดซ้ือวารสาร/หนังสือพิมพ์* 2,100,000.00 1,812,158.00 2,200,000.00 785,872.00 

 3.ค่าจัดซ้ือส่ือโสตทศันวสัดุและฐานข้อมูลออนไลน์* 1,360,000.00 1,494,738.66 1,260,000.00 2,292,002.73 
    - โสตทศันวสัดุ (DVD, VCD, CD-ROM) (100,000.00) 

 
 
 

(91,554.50) 
(DVD=29,104.00, 
VCD=54,710.50, 
CD-OM=7,740.00) 

(50,000.00) 
 
 
 

(12,783.55) 

(DVD=8,197.55, 
CD-ROM=4,586.00) 
 

    -  ฐำนขอ้มูลออนไลน์ -ScienceDirect USD20,236.24 689,232.16 USD21,450.42 760,923.88 
    -  ฐำนขอ้มูลออนไลน์ –EBSCO  9 ฐำน USD19,200.00 633,214.00  741,279.50 
    -  ฐำนขอ้มูลออนไลน์ -Matichon e-Library   12,840.00  12,840.00 
    -  ฐำนขอ้มูลออนไลน์ -UpToDate --- ---  764,175.80 
    - ฐำนขอ้มูลออนไลน์ -E-Journals (ดำ้นกำรโรงแรม
และกำรท่องเท่ียว) USD1,997.00 67,898.00 --- --- 
      รวม-ค่ำจดัซ้ือ ฐำนขอ้มูลออนไลน ์ (1,260,000.00) (1,403,184.16) (1,210,000.00) (2,279,219.18) 

*รวม(1-3) 6,660,000.00 5,855,581.26 6,660,000.00 4,625,813.83 
4. ค่าด าเนินงานโครงการต่างๆ   409,100.00 655,366.00 5,630,680.00 2,269,279.00 

 5. ค่าวสัดุและครุภณัฑ์  
(ทรัพยำกรสนบัสนุนจำก

ส่วนกลำง)75,000.00 

(ทรัพยำกรสนบัสนุน 
จำกส่วนกลำง)  

113,437.50 

(ทรัพยำกรสนบัสนุน
จำกส่วนกลำง)

75,000.00 

(ทรัพยำกรสนบัสนุน 
จำกส่วนกลำง)  

48,149.00 

รวม 7,144,100.00 6,624,384.76 12,365,680.00 6,943,241.83 

 

*รวม(1-3): งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปีการศึกษา2558  จ านวนรวมทั้งส้ิน   
4,625,813.83  บาท ต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 7,101.83  คน คดิเป็นอัตราส่วน  1 คน : 651.36  บาท 
 
 
 

4. การบริหารงบประมาณ 
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ตารางที ่ 2:  สรุปงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา /คณะต่างๆ  ประจ าปีการศึกษา 2558              
              และงบประมาณในการจัดหาวสัดุครุภณัฑ์ ฯ    
ล ำดั
บ 

การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา/ จ านวนนักศึกษา
นักศึกษา 

งบประมาณ  งบประมาณ  
ที  คณะต่างๆ เต็มเวลาเทียบเท่า ทีต่ั้งไว้  ทีใ่ช้จ่ายจริง  
1 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ       
       -คณะพยำบำลศำสตร์ 359.05 470,000.00 453,799.89 
       -คณะเภสัชศำสตร์ 194.21 465,000.00 917,300.13 
       -คณะแพทยศำสตร์ 123.56 450,000.00 1,625,393.30

0 2 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์       
       -คณะวิทยำศำสตร์ 560.68 550,000.00 126,250.34 
       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ 316.67 453,000.00 122,410.14 
       -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรเทคโนโลยสีำรสนเทศ       
       -ปรัชญำดุษฏีบณัฑิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีำรสนเทศเชิงธุรกิจ       
3 สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์   750,000.00 205,617.75 
       -คณะวิศวกรรมศำสตร์ 473.60     
       -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรวิศวกรรมศำสตร์ 82.57     
4 กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ       

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ   1,000,000.00 425,343.13 
       -คณะบริหำรธุรกิจ 1,456.62     
       -หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวิชำธุรกิจระหว่ำงประเทศ  189.64     
       -บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 310.34     
       -ดุษฎีบณัฑิตดำ้นกำรตลำด       
       -ดุษฎีบณัฑิตดำ้นกำรจดักำร       

4.2  สำขำวิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว   899,000.00 336,008.79 
       -คณะศิลปศำสตร์ 1,675.93     
       -หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว       
5 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรศึกษำศำสตร์ 120.95* 243,000.00 100,147.38 
6 สำขำวิชำมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์     4,586.00  
       -คณะนิติศำสตร์ 184.00 450,000.00 139,936.14 
       -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรนิติศำสตร์ 45.52     
      -คณะนิเทศศำสตร์ 901.01 900,000.00 140,896.29 
       -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรนิเทศศำสตร์ 43.51     
      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง 63.97 20,000.00 3,651.55 
      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์และสันติภำพกำรฑูต   10,000.00 24,473.00 

 
รวม       7,101.83 6,660,000.00 4,625,813.83 

7 ค่ำด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ   5,630,680.00 2,269,279.00 
8 กำรจดัหำวสัดุและครุภณัฑ ์   75,000.00 48,149.00 

  รวม   12,365,680.0
0 

6,943,241.83 

 
*หมายเหต:ุจ านวนนกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา่ 120.95 เป็นคา่ท่ีคิดรวมกบับณัฑิตวิทยาลยัหลกัสตูรรัฐ
ประศาสนศาสตร์และสนัติภาพการฑตู และปรัชญาดษุฎีบณัฑิตด้านการจดัการ
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ตารางที่ 3:  สรุปรายละเอยีดการใช้งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ ฐานข้อมูลและส่ือโสตทัศนวัสดุต่างๆ  
                                   แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา ประจ าปีการศึกษา 2558 

  
   

            ประเภท 
ทรัพยากรสารสนทศ                

กลุ่ม1 สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

กลุ่ม2 สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ 

กลุ่ม3 สาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ 

กลุ่ม4 สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ 

กลุ่ม5 สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ 

กลุ่ม6 สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

หนังสือ (1,547,939.10) 1,184,928.25 51,035.70 32,386.75       213,465.75            6,833.00  59,289.65 

วารสารและหนังสือพิมพ์
(785,872.00) 204,101.00 32,896.00 173,231.00 296,247.00 10,950.00 68,447.00 
ฐานข้อมูล และส่ือโสตฯ
(2,292,002.73) 1,607,464.05 164,728.78 - 251,639.17 82,364.38 185,806.33 

รวม        
(4,625,813.83) 2,996,493.30 248,660.48 205,617.75 761,351.92 100,147.38 313,542.98 

       สรุปผล:  งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปีการศึกษา2558  จ านวนรวมทั้งส้ิน  4,625,813.83  บาท ต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่า 7,101.83  คน  
คดิเป็นอัตราส่วน  1 คน : 651.36  บาท กลุ่มสาขาวิชาที่ได้รับงบประมาณมากที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ รองลงมาคือกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์  ตามล าดับ ส่วนกลุ่มทีน้่อยที่สุด คือกลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
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ตารางที่ 3.1: งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งตามคณะและกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ ประจ าปีการศึกษา 2558 
 ล าดับ
ท ี 

กลุ่มสาขา / คณะ หนังสือ   วารสารและหนังสือพิมพ์    ส่ือโสตทศันวสัดุ  ฐานข้อมูลออนไลน์  รวม รวมจ านวนเงิน 

จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน แยกตามกลุ่มสาขา 

1 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ         (2,996,493.32) 
       -คณะพยำบำลศำสตร์ 231,759.50 139,676.00 -   82,364.39 453,799.89  

       -คณะเภสัชศำสตร์ 95,165.25 61,211.00  -  760,923.88 917,300.13  

       -คณะแพทยศำสตร์ 858,003.50 3,214.00  -  764,175.80 1,625,393.30  

2 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์       (248,660.48) 

       -คณะวิทยำศำสตร์ 27,489.95 16,396.00  -  82,364.39 126,250.34  

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวิทยำลยั 23,545.75 16,500.00  -  82,364.39 122,410.14  

3 กลุ่มสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 32,386.75 173,231.00 -  - 205,617.75 (205,617.75) 

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกจิ        (761,351.92) 

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 116,684.35 139,384.00 4,546.00 164,728.78 425,343.13  

4.2  สำขำวิชำศิลปศำสตร์และกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 96,781.40 156863.00  - 82,364.39 336,008.79  

5 กลุ่มสาขาวชิาศึกษาศาสตร์-บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรศึกษำศำสตร์ 6,833.00 10,950.00  - 82,364.38 100,147.38 (100,147.38) 

6 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์   4,586.00  4,586.00 (313,542.98) 

       -คณะนิติศำสตร์ 11,002.75 46,569.00 -  82,364.39 139,936.14  

      -คณะนิเทศศำสตร์ 41,361.90 17,170.00 - 82,364.39 140,896.29  

      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง - -  3651.55 - 3,651.55  

      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 6,925.00 4,708.00  - 12,840.00  24,473.00  

รวม       1,547,939.10  785,872.00 12,783.55 2,279,219.18 4,625,813.83 (4,625,813.83) 
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ตารางที่ 3.2: จ านวนทรัพยากรสารสนเทศและงบประมาณการจัดซ้ือ แบ่งตามคณะและกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ ประจ าปีการศึกษา 2558 
 ล าดับ
ท ี 

กลุ่มสาขา / คณะ หนังสือ (เล่ม)  วารสารและหนังสือพิมพ์ (ช่ือเร่ือง)   ส่ือโสตทศันวสัดุ (แผ่น) ฐานข้อมูลออนไลน์ (ฐาน) 

จดัซ้ือ บริจำค จ ำนวนเงิน จ ำนวน จ ำนวนเงิน DVD VCD CD-ROM จ ำนวนเงิน จ ำนวน จ ำนวนเงิน 

1 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

 
        

 
 

 
  จัดซ้ือ 3ฐาน/ ฟรี 1ฐาน 

        -คณะพยำบำลศำสตร์ 441 48 231,759.50 57 139,678.00  -  - 18 -  -CINAHL Plus   82,364.39 

       -คณะเภสัชศำสตร์ 26 7 95,165.25 15 61,211.00  -  - 12  - -ScienceDirect   760,923.88 

       -คณะแพทยศำสตร์ 332 15 858,003.50 13 3,214.00  -  - 10+2  -  -UpToDate  764,175.80 

2 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
 

      
 

  จัดซ้ือ 2ฐาน/ ฟรี 1ฐาน 
        -คณะวิทยำศำสตร์ 37 72 27,489.95 51 16,396.00 -  -  26+70  -  -Academic Search Complete  82,364.39 

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวิทยำลยั 21 107 23,545.75 20 16,500.00  -  - -  -  -Computers & Applied Sciences  82,364.39 

3 กลุ่มสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์-บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรศึกษำศำสตร์ 65 108 32,386.75 75 173,231.00 -  -  65+19 -  ฟรี 1 ฐาน - 

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกจิ         
 

  จัดซ้ือ 2ฐาน/ ฟรี 1ฐาน  

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 291 205 116,684.35 203 139,384.00 29 18 148+19 4,546.00 -Business Source Premier  164,728.78 

4.2  สำขำวิชำศิลปศำสตร์และกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 295 61 96,781.40 55 156863.00   40  - -Hospitality & Tourism Complete  82,364.39 

5 กลุ่มสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 16 156 6,833.00 25 10,950.00 - - 26+4  - 
2ฐำน Education Research 
Complete+ ERIC 82,364.38 

6 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์  426      125+19 4,586.00 จัดซ้ือ 3ฐาน/ ฟรี 1ฐาน  

       -คณะนิติศำสตร์ 16 117 11,002.75 28 46,569.00 - - 8 -  -Regional Business News  82,364.39 

      -คณะนิเทศศำสตร์ 102 21 41,361.90 34 17,170.00 - - 24 - - -Communication & Mass Media 82,364.39 

      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง - 30 - - - 106 18 4  3651.55  - - 

      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 23 65 6,925.00 31 4,708.00 - - 45  - - Matichon e-Library 12,840.00  

รวม       1,665 1,438 1,547,939.10 552  785,872.00 135 36 684 12,783.55 จัดซ้ือ 12ฐาน/ ฟรี 5ฐาน 2,279,219.18 
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ปัจจุบนัส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ มีบุคลำกรจ ำนวนรวมทั้งส้ิน  22  คน  (ดูแผนภูมิกำรบริหำรฯและรำยละเอียดใน

ตำรำงท่ี 4, 5 และ 6) 
 

 

2. แผนภูมิการบริหารงานบุคลากรส านักทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

5. กำรบริหำรและกำรพฒันำบุคลำกร 
 

- วีระนันท์ พิชิตสถิตพงษ์ 

- ณชัชา เดชาเต็งประทีป 

- จนัทิรา   ดีเมฆ 

- คณะวิทยาศาสตร์ 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- คณะเภสชัศาสตร์ 
- คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- โครงการนานาชาต ิ

- บณัฑิตวิทยาลยั 
 

- กลัยา นาคเสวี 
- วรรณวิสา เกิดมงคลโชค 

- ส านักแผนงานและวิจยั
สถาบนั 

- ส านักรับนักศกึษาและทนุ
ช่วยเหลือนักศกึษา 

- ส านักบริการวิชาการ 
- ส านักวิเทศสมัพนัธ์ 

- ส านักประชาสมัพนัธ์ 

- ส านักสหกิจศกึษา 
 

- อดลุย์ ประชมุพล 
- มโนณฐั รัตนจนัทร์ 
 

อธิกำรบด ี

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรปฏบิตังิำน คณะกรรมกำรบริหำร 

      ผู้ช่วยผู้อ านวยการ           
อาจารย์คมเดช บญุประเสริฐ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ            
อำจำรย์จิรภทัร หำญนุสสรณ์ 

 

หัวหน้ำแผนกโสต
ทัศน์บริกำร 

หัวหน้ำแผนกวำรสำร
และเอกสำร 

หัวหน้ำแผนก
บริกำร 

หัวหน้ำแผนกพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

หัวหน้ำแผนกเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส ำนักงำน
เลขำนุกำร 

- ธนัญญา พนัธุทิม 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- คณะเภสชัศาสตร์ 
 

- กลัยาณี วีระยทุธวิไล 
-  สดุา ทองชิว 

- วิภษูณะ ไทรพฒุทอง 
- อารี แก้วพพิฒัน์ 

- ธนาวฒัน์  เลิศพนูธเนศ 
- ศิริชยั สขุประยรู 
 

กำญจนี รักม่ัน อรุณี ชืน้ประไพ อรชร ยิ่งใหญ่ พรรณี จิวพุทธิธรรม พรพิศ องค์ศรัทธำ ทศพร ศิริโชคทรัพย์ 
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ตารางที่ 4: รายช่ือบุคลากรของส านักทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามแผนก 

แผนก รายช่ือบุคลากร โทรศัพท์/โทรสาร 
โทรศัพท์ภายใน 

ส านักทรัพยากรสารสนเทศ  0-2457-0068 /  
0-2457-3982 

ผูอ้  ำนวยกำร อำจำรย ์จิรภทัร         หำญนุสสรณ์ 5143, 5245 กด 21 

ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร อำจำรย ์คมเดช          บุญประเสริฐ 5245 กด 25 

ส ำนกังำนเลขำนุกำร นำงสำว กำญจนี        รักมัน่ 5145 
แผนกพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 1.นำง อรุณี                   ช้ืนประไพ 

2.นำงสำว กลัยำณี         วีระยทุธวิไล 
3.นำง สุดำ                     ทองชิว 
4.นำงสำว วิภูษณะ     ไทรพุฒทอง (ลำออกเม่ือ 15 ส.ค.59) 
5.นำง อำรี                      แกว้พิพฒัน์ 
6.นำย ธนำวฒัน์               เลิศพูนธเนศ 
7.นำย ศิริชยั                    สุขประยรู 

5145 
5145 
5145 
5145 
5145 
5145 
5145 

แผนกวำรสำรและเอกสำร 1.นำง พรรณี              จิวพุทธิธรรม 
2.นำง กลัยำ                นำคเสว ี
3.นำงสำว วรรณวิสำ  เกิดมงคลโชค  

5245 กด 22 
5245 กด 23 
5245 กด 22 

แผนกบริกำร 1.นำงสำว อรชร                ยิง่ใหญ่ 
2.นำงสำว วีระนนัท ์          พิชิตสถิตพงษ ์
3.นำง ณชัชำ                       เดชำเต็งประทีป 
4.นำงสำว จนัทิรำ               ดีเมฆ   

5142 
5142 
5243 
5142 

แผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศ 1.นำย ทศพร                   ศิริโชคทรัพย ์
2.นำงสำว ธนญัญำ          พนัธุทิม   

5245 กด 25 
5245 กด 25 

แผนกโสตทศัน์บริกำร 1.นำงสำว พรพิศ             องคศ์รัทธำ 
2.นำย อดุลย ์                   ประชุมพล 
3.นำย มโนณฐั                รัตนจนัทร์  

5245 กด 24 
5245 กด 24 

5142 

 
ตารางที่ 5: บุคลากรของส านักทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่งและวุฒิการศึกษา 

 

ต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

หมายเหตุ 

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ ปริญญำโท 1  
ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ ปริญญำโท 1  
บรรณำรักษ ์ ปริญญำตรี 12 ด ำรงต ำแหน่งหัวหนำ้แผนก 4 คน 
เลขำนุกำร ปริญญำตรี 1 ด ำรงต ำแหน่งหัวหนำ้ส ำนกังำน

เลขำนุกำร 1 คน 
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ต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

หมายเหตุ 

เจำ้หนำ้ท่ีส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ ปริญญำตรี 6 ด ำรงต ำแหน่งหัวหนำ้แผนก 1 คน 
 มธัยมศึกษำตอนปลำย 1  

รวม 22 22  

 
 
ตำรำงที่ 6 : กำรอบรมประชุมสมัมนำศึกษำดูงำนของบุคลำกรส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนกัหอสมุด) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
 

 

ล ำดบัที ่
 

เร่ือง 
วนัที่ / หน่วยงำนที่จดั / 

สถำนที ่

 

รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมอบรมฯ 
 

ค่ำใชจ่้ำย 

1.  สมัมนำ เร่ือง “Library Futures : 
Challenges and Trends” 

- 16 กรกฎำคม 2558 
ส ำนกังำนอุทยำนกำรเรียนรู้ 

นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์ 300.00 

2. ประชุมเชิงปฏิบตัิกำร เร่ือง “กำรด ำเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือข่ำยสำรสนเทศเพือ่
พฒันำกำรศึกษำ คร้ังที่ 33” 

- 22-24 กรกฎำคม 2558 
ม.รำชภฏัสงขลำ 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 4,000.00 

3. ประชุมคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบ
เครือข่ำยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส) คร้ังที่ 10/2558 

- 4 สิงหำคม 2558 
วิทยำลยัทองสุข 
 

นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 300.00 

4. สมัมนำ เร่ือง “กำรศึกษำแบบเปิดเพือ่กำร
เรียนรู้ตลอดชีวติ ภำยใตแ้ผนดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสงัคม” 

- 8-9 ตุลำคม 2558 
ส ำนกังำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ีแห่งชำติ 

นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์ 300.00 

5. ประชุมคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบ
เครือข่ำยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส) คร้ังที่ 1/2558 

- 22 ตุลำคม 2558 
มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย 

นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 300.00 

6. สมัมนำเชิงปฏิบตัิกำร เร่ือง “กำรบริหำร
ควำมเส่ียง” 

- 28 ตุลำคม 2558 
ส ำนกัประกนัคุณภำพกำร 
ศึกษำและคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเส่ียง 
มหำวิทยำลยัสยำม 

นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 100.00 

7. อบรม เร่ือง “เกณฑม์ำตรฐำนหลกัสูตร 
ระดบัอุดมศึกษำ พ.ศ.2558” 

- 27 มกรำคม 2559 
ส ำนกัประกนัคุณภำพกำร 
ศึกษำ มหำวิทยำลยัสยำม 

1. ผู้อ านวยการส านกัฯ    

2.อ.คมเดช  บญุประเสริฐ

3.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

300.00 
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ล าดับที ่
 

เร่ือง 
วันที่ / หน่วยงานที่จัด / 

สถานที ่

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมฯ 
 

ค่าใช้จ่าย 

8. ประชุมคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบ
เครือข่ำยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส) คร้ังที่ 3/2559 

- 28 มกรำคม 2559 
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 
วิทยำเขตสุวรรณภูมิ 

1.อ.คมเดช  บญุประเสริฐ
2.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

600.00 

9. อบรมเชิงปฏิบตัิกำร เร่ือง “งำนสำรบรรณ 
มส.59” 

- 24 มีนำคม 2559 
แผนกสำรบรรณส ำนกังำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลยั
สยำม 

1.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม
2.นางสาวกาญจนี รักมัน่ 
3.นำงสำว วิภูษณะไทรพุฒ
ทอง 

300.00 

10. สมัมนำ เร่ือง “นวตักรรมหอ้งสมุดกบักำร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 

- 31 มีนำคม 2559 
ส ำนกังำนอุทยำนกำรเรียนรู้ 
(สอร.) 

นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์ 300.00 

11. ประชุมคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบ
เครือข่ำยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส) คร้ังที่ 4/2559 

- 26 เมษำคม 2559 
สถำบนัเทคโนโลยไีทย-
ญ่ีปุ่น 

นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 300.00 

12. อบรมสมัมนำ เร่ือง “บทบำทของคณำจำรย์
และบุคลำกรในสถำบนักำรศึกษำกบั
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพยีง...สู่ทศวรรษ
หนำ้” 

- 9 มิถุนำยน 2559 
มหำวิทยำลยัสยำม 

1.นางกลัยา  นาคเสวี 
2.นายทศพร  ศริิโชคทรัพย์ 
3.นางสดุา ทองชิว 
4.นายอดลุย์ ประชมุพล 

400.00 

13. ประชุมคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบ
เครือข่ำยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส) คร้ังที่ 5/2559 

- 16 มิถุนำยน 2559 
มหำวิทยำลยัรังสิต 

นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 300.00 

14. ประชุมคณะกรรมกำรฝ่ำยพฒันำทรัพยำกร
กำรเรียนรู้และเทคโนโลยกีำรศึกษำ 

- 27 กรกฎำคม 2559 
มหำวิทยำลยัสยำม 

1. ผู้อ านวยการส านกัฯ    
2.อ.คมเดช  บญุประเสริฐ
3.นางสาวกลัยาณี  วีระ
ยทุธวไิล 
4.นายมโนณัฐ  รัตนจนัทร์ 

400.00 

  รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 8,200.00 
(แปดพันสองร้อยบำทถ้วน) 
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 ผลการด าเนินงานของส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) ในรอบปีการศึกษา 2558 จ าแนกตาม
แผนกงานที่รับผิดชอบ  มีดังนี้ 
 
 

1. ส านักงานเลขานุการ 
 

หัวหน้าแผนก  นำงสำวกำญจนี  รักมัน่ 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5145 
บุคลากรรวมทั้งหมด 1 คน 
 
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 

1. งำนสำรบรรณและธุรกำร 
2. งำนบุคลำกร 
3. งำนกำรเงิน 
4. งำนวสัดุครุภณัฑ ์
5. งำนประชำสมัพนัธ ์
6. จดัท ำสถิติรำยปีของแผนก 
7. จดัท ำรำยงำนประจ ำปี 
8. งำนอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมำย 

 
ผลการด าเนินงาน    ( ดรูายละเอียดในตารางที่ 7) 
 
 
 
 
 

6.  ผลกำรด ำเนินงำนของ 6 แผนก 
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ตารางที ่7 : สถติิการด าเนินงานของส านักงานเลขานุการส านักทรัพยากรสารสนเทศ 
ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน 
ปี 2558 ปี 2559 

รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. งานสารบรรณ                           

   - รับเอกสำร  (ฉบบั) 330 292 259 275 254 223 271 340 268 332 248 287 3,379 
   - ส่งเอกสำร/เสนอเร่ืองเพื่อขออนุมตัิ   (ฉบบั) 20 10 15 9 18 12 9 15 20 22 7 5 162 

   - จดัเก็บเอกสำร (ฉบบั) 22 25 19 25 26 30 28 25 36 25 20 30 311 
   - พิมพเ์อกสำร (ฉบบั) 28 39 25 25 26 30 22 25 36 25 19 27 327 

2. งานบุคลากรและธุรการ                           

  
 - รวบรวม "แบบบนัทึกกำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนั
ส ำนกัหอสมุดมหำวิทยำลยัสยำม" (ชุด) 105 84 84 105 84 84 105 84 84 105 84 105 1,113 

  
 - รำยงำนวนั/เวลำ ปฏิบตัิงำนของบุคลำกร                
(วนัละคร้ัง) 20 22 21 21 21 21 17 20 20 19 20 20 242 

  
 - กำรเขำ้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนำ    บุคลำกร 
(คร้ัง) 

1   1 1 1  -  - 1 1  -  - 2 
8 

3. งานการเงนิ                           
   - กำรเบิกจ่ำยเงิน  (คร้ัง) 6 8 8 9 16 11 28 20 23 6 15 8 158 
   - ส่งหลกัฐำนกำรใชจ่้ำยเงิน  (คร้ัง) 19 13  - 17 9  - 9 33 20 14 31 12 177 
   - รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยเงินงบประมำณ  (คร้ัง) 28 6 2 4 5 3 4 4  - 3  -  - 59 

4. งานวสัดุ ครุภณัฑ์                           

   - จดัซ้ือ/เบิกวสัดุครุภณัฑ ์ (คร้ัง) 1 6 2 6 2 4 3 4 3 7 3 3 44 
   - เบิกจ่ำยวสัดุครุภณัฑเ์พ่ือใชภ้ำยในส ำนกัฯ (คร้ัง) 7 3 5 4 2 3 5 7 3 8 2 5 54 

5. งานอาคารสถานที่                           

   - แจง้ทรัพยสิ์นช ำรุด  (คร้ัง) 3 4 2 2  - 3 2 3 3 2 1 4 26 
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 2. แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 

 
หัวหน้าแผนก         นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
หมายเลขโทรศัพท์     02-4570068 ต่อ 5145 
บุคลากรรวมทั้งหมด  7 คน 
 
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1. จดัท ำงบประมำณกำรจดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีกำรศึกษำ 
2. ด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนงัสือในหลำยวธีิ ตั้งแต่กำรจดัซ้ือ ขอรับบริจำค  

แลกเปล่ียน  และกำรท ำส ำเนำเพิม่จ  ำนวน (โดยไม่ละเมิดกฎหมำยลิขสิทธ)์ 
3. ดูแลรับผดิชอบและควบคุมฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนงัสือ ตั้งแต่ประทบัตรำ 

ลงทะเบียน 
4. งำนจดัเก็บสถิติ 

 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ตรวจรับหนงัสือใหม่ที่ลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
2. ตรวจสอบขอ้มูลของหนงัสือจำกฐำนขอ้มูลตา่งๆ 
3. วเิครำะห์หมวดหมู่และให้หวัเร่ือง 
4. ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนหนงัสือทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ 
5. ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลระเบียนหนงัสือใหม่ 
6. จดัเก็บสถิต ิ
7. ปฏิบตัิหนำ้ที่อ่ืน ๆ ตำมทีไ่ดรั้บมอบหมำย 

  
              งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ 

1. พมิพแ์ละติด Barcode หนงัสือ 
2. พมิพซ์องบตัรและบตัรยมื 
3. แกไ้ขและปรับปรุง Barcode หนงัสือ 
4. จดัเก็บสถิติรำยปี 
5. ปฏิบตัิหนำ้ที่อ่ืน ๆ ตำมทีไ่ดรั้บมอบหมำย 
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       งานรักษาสภาพส่ิงพิมพ์ 

1. ใส่ปกพลำสติกใหก้บัหนงัสือทุกเล่มที่ไดผ้ำ่นกระบวนกำรทำงเทคนิคเรียบร้อยแลว้และพร้อมจะ
น ำขึ้นชั้นหนงัสือเพือ่ใหบ้ริกำร 

2. ซ่อมแซมรักษำสภำพหนงัสือและส่ิงพมิพอ่ื์น ๆ รวมทั้งเขำ้ปกแขง็ 
3. เยบ็เล่มหนงัสือและวำรสำรทุกประเภท 
4. จดัเก็บสถิติรำยปี 
5. ปฏิบตัิหนำ้ที่อ่ืน ๆ ตำมทีไ่ดรั้บมอบหมำย 

 
ผลการด าเนินงาน    (ดรูายละเอียดในตารางที่ 8, 8.1 ) 
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ตารางที ่8: สถติิการด าเนินงานของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  

ล าดับที ่  ประเภทของงาน  
 ปี 2558   ปี 2559  

 รวม  
 ม.ิย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   ม.ีค.   เม.ย.   พ.ค.  

1  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                            

   1.1 การจดัหาหนังสือ                            
   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  146 55 62 4 33 34 2 35 63 140 38 20 632 

                                                       (เล่ม)  328 117 157 15 57 34 2 113 69 285 67 65 1,309 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                     (ช่ือเร่ือง)  5 11 17 9 4 9 - 58 52 105 2 10 272 

                                                       (เล่ม)  14 17 7 28 4 9 - 71 61 131 2 12 356 

   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  151 66 69 13 37 43 2 93 115 245 40 29 903 

                                                       (เล่ม)  342 134 164 43 61 43 2 184 130 373 68 77 1,665 

   1.2 รับบริจาค               

   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  58 78 39 45 59 34 22 51 1 1 - 32 420 
                                                       (เล่ม)  67 101 44 55 73 42 22 51 1 1 - 32 489 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                     (ช่ือเร่ือง)  - 4 3 - - 11 1 8 - - - 18 45 
                                                       (เล่ม)  - 6 3 - - 20 1 8 - - - 18 56 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  58 82 42 45 59 45 23 59 1 1 - 50 465 

                                                       (เล่ม)  67 107 47 55 73 62 23 59 1 1 - 50 545 

2  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ               
   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  250 308 219 197 149 100 174 152 72 53 82 66 1,822 
                                                      (เล่ม)  306 444 320 211 189 111 194 168 89 72 95 96 2,295 
  - ภำษำต่ำงประเทศ                  (ช่ือเร่ือง)  18 3 21 3 50 12 4 64 91 45 18 12 341 
                                                     (เล่ม)  29 3 38 3 58 12 14 65 109 46 19 13 399 
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 รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  268 311 240 200 199 112 178 216 163 98 100 78 2,163 

                                                     (เล่ม)  335 447 358 214 247 123 198 233 198 118 114 109 2,694 
3 
 

 งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ 
  

                          
   3.1  งานพิมพ์บาร์โค้ด  

      
    

   
    

   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  105 273 263 192 291 125 120 81 132 56 14 80 1,732 
                                                      (เล่ม)  156 436 377 267 328 141 127 99 151 96 14 112 2,304 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                  (ช่ือเร่ือง)  13 9 18 7 22 37 20 44 59 49 4 25 307 
                                                      (เล่ม)  19 17 18 18 22 46 20 47 63 56 4 26 356 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  118 282 281 199 313 162 140 125 191 105 18 105 2,039 
                                                      (เล่ม)  175 453 395 285 350 187 147 146 214 152 18 138 2,660 
   3.2  งานพิมพ์ซองบัตร/บัตรยืม                            
   - ภำษำไทย                             (ช่ือเร่ือง)  105 273 263 192 291 125 120 81 132 56 14 80 1,732 
                                                      (เล่ม)  156 436 377 267 328 141 127 99 151 96 14 112 2,304 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                  (ช่ือเร่ือง)  13 9 18 7 22 37 20 44 59 49 4 25 307 
                                                      (เล่ม)  19 17 18 18 22 46 20 47 63 56 4 26 356 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  118 282 281 199 313 162 140 125 191 105 18 105 2,039 
                                                      (เล่ม)  175 453 395 285 350 187 147 146 214 152 18 138 2,660 

4  งานรักษาสภาพส่ิงพิมพ์                            
   - ห่อปกหนงัสือ+ซ่อมหนงัสือ                              
                            ภำษำไทย (เล่ม)  169 341 322 297 286 110 161 164 -     37 23 49 1,959 
                          ภำษำต่ำงประเทศ     (เล่ม)  59 52 1 18 14 24 26 17 -   8 19 15 253 
  รวมหอ่ปก  +  ซอ่มหนงัสอื                  

(เลม่) 
228 393 323 315 300 134 187 181 - 45 42 64 2,212 
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ตารางที่ 8.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซ้ือของแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (งานจัดหา  
                      ทรัพยากรสารสนเทศ ) แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา / คณะต่างๆ ปีการศึกษา2558 

  

 
ล ำดบั
ที  

สำขำ / คณะ 
หนงัสือภำษำไทย หนงัสือภำษำองักฤษ 

จ ำนวนเงิน
สุทธิ 

จ ำนวน 
(เล่ม) จ ำนวนเงิน  

จ ำนวน 
(เล่ม) จ ำนวนเงิน  (บำท) 

1 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ           

       -คณะพยำบำลศำสตร์ 408 115,604.75 33 116,154.75 231,759.50 

       -คณะเภสัชศำสตร์ 1 270 25 94,895.25 95,165.25 

       -คณะแพทยศำสตร์ 131 58,681.60 201 799,321.90 858,003.50 

2 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์      

       -คณะวิทยำศำสตร์ 30 8,216.20 7 19273.75 27,489.95 

  
     -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิต
วิทยำลยั 4 872 17 22,673.75 23,545.75 

3 สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์ 59 20,540.50 6 11,846.25 32,386.75 

4 กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ      

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 265 73,874.10 26 42,810.25 116,684.35 
4.2 

 
 สำขำวิชำศิลปศำสตร์และกำรโรงแรมและกำร
ท่องเท่ียว 270 70,581.40 25 26,200.00 96,781.40 

  
หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำร
ท่องเที่ยว      

5 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 14 3,220.50 2 3,612.50 6,833.00 

6 สำขำวิชำมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์      

       -คณะนิติศำสตร์ 14 4,453.50 2 6,549.25 11,002.75 

      -คณะนิเทศศำสตร์ 90 23,958.15 12 17,403.75 41,361.90 

      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง - - - - - 

      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 23 6,925.00 - - 6,925.00 

รวม       1309 387,197.70 356 1,160,741.40 1,547,939.10 

 
 
 



26 
 

3. แผนกบริการ 
หัวหน้าแผนก     นางสาวอรชร  ยิ่งใหญ่ 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5142 
บุคลากรรวมทั้งหมด   4  คน 
 
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

งานบริการ 
1. งานควบคุม ดูแล และลงระเบียน

สมาชิกห้องสมุด 
2. งานบริการยืม-คืนและต่ออายุการ

ยืมหนังสือ 
3. งานบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
4. งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
5. งานบริการหนังสือส ารองและรับจองหนังสือ           
6. งานบริการตรวจสอบการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษาที่ขอจบการศึกษา                                   
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทัว่ไป ได้แก่ แนะน ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศใหม่ขึ้นเว็บไซต์  
8. งานรวบรวมบรรณานุกรม เพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานหลักสูตร 
9. งานดูแลความเรียบร้อยของช้ันหนังสือ ได้แก่ การจัดหนังสือขึน้ช้ัน และการขยายช้ันหนังสือ 
10. งานตรวจประตูทางเข้า-ออก ของห้องสมดุ 
11. งานสอนการสืบค้นข้อมูล OPAC และแนะน าการใช้ห้องสมุด 
12. จัดท าสถิติรายปีของแผนก 
13. ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
งานหนังสืออ้างอิงและส่ิงพิมพ์พิเศษ 

1. ประทับตราส่ิงพมิพ์พเิศษ  ได้แก่  วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย  
2. วิเคราะห์หมวดหมู่ ป้อนข้อมูลและลงระเบียนส่ิงพิมพ์พิเศษ: งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  
3. วิเคราะห์หมวดหมู่ ป้อนข้อมูลและลงระเบียน พร้อมทั้งจัดเตรียม (พิมพ์ปกและติดบาร์โค้ด) CD-ROM:

งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน  สหกจิศึกษา 
4. ให้บริการหนังสืออ้างอิงและส่ิงพิมพ์พิเศษ  
5. บริการถ่ายส าเนา 
6. ดูแลความเรียบร้อยของช้ันหนังสืออ้างอิงและส่ิงพิมพ์พิเศษ ได้แก่  การจัดช้ัน การขยายช้ัน การส่งซ่อม 
7. จัดท าสถิติ 

ผลการด าเนินงาน     (ดูรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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ตารางที ่9: สถิติกำรด ำเนินงำนของแผนกบริกำร 

ล าดับ
ที ่

ประเภทของงาน 
ปี 2558 ปี 2559 

รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

  งานบริการ                           

1 บริกำรยมืหนงัสือและส่ิงพิมพ ์       (เล่ม) 1,375 1,927 2,266 2,807 2,525 2,456 1,557 2,457 1,769 1,696 1,167 1,158 23,360 

2 บริกำรต่ออำยกุำรยมืทำงโทรศพัท ์ (เล่ม) 268 326 319 292 332 309 174 289 304 296 288 354 3,551 

3 
บริกำรตรวจสอบกำรคำ้งส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ
ให้กบันกัศึกษำท่ีขอจบกำรศึกษำ (คน) 611 16 12 106 92 93 42 84 89 353 162 60 

 
1,720 

4 ผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรส ำนกัหอสมุด- บุคคลภำยใน     (คน) 11,484 9,447 20,670 32,881 49,945 35,184 36,605 24,700 28,904 38,935 24,690 32,097 345,542 

                                             - บุคคลภำยนอก*  (คน) 103 101 83 291 58 46 49 36 53 45 36 42 943 

5 ลงระเบียนประวติัสมำชิกใหม่ของห้องสมุด    (คน) 879 45 455 269 143 97 59 269 116 100 28 153 2,613 

6 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ (รำย) 48 59 48 65 61 77 69 47 41 42 43 46 646 

7 แนะน ำรำยช่ือทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ข้ึนเวบ็ไซต ์
(ช่ือเร่ือง) 

404 416 413 437 431 403 434 451 253 263 145 149 4,199 

  งานหนังสืออ้างอิงและส่ิงพมิพ์พเิศษ              

1 บริกำรท ำส ำเนำ (ถ่ำยเอกสำร)              (แผน่) 352 371 672 1,012 1,175 1,348  - 233  - 271 256 175 5,865 

2 ประทบัตรำส่ิงพิมพพิ์เศษ (RH,T,PA)    (เล่ม) 9 12 6 21 11 7 5 - - 14 6 13 104 

3 วิเครำะห์หมวดหมู่ ป้อนขอ้มูลและลงระเบียน            
ส่ิงพิมพพิ์เศษ:งำนวิจยั วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ 
โครงงำน  สหกิจศึกษำ (ช่ือเร่ือง) 2 3 3 1 - - 32 17 - 1 2 - 

 
 

61 

4 วิเครำะห์หมวดหมู่ ป้อนขอ้มูลและลงระเบียน พร้อมทั้ง
จดัเตรียม(พิมพป์กและติดบำร์โคด้) CD-ROM:งำนวิจยั 
วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ โครงงำน  สหกิจศึกษำ (แผน่) 

21 9 11 35 8 5 - 3 21 8 3 9 133 
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ตารางที ่9.1: สถติิการยืมและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ห้องสมุด ปีการศึกษา 2558 

เดือน 
1.ยืม
หนังสือ 

2.ยืมหนังสือทาง
โทรศัพท์ 

3.ยืม
ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง 

4.Fiction 
 

5.VCD, 
DVD 

6.3D 
  

7.CD 
 

8.การใช้บริการห้อง AV 
 

9.การใช้บริการห้อง
Digital 

10.การใช้ห้อง Study 
Room 6 ห้อง 

11.ผู้เข้าใช้บริการ
ส านักฯรวมภายใน

ภายนอก 

2558 มิถุนำยน 1,375 268 13 - 140 384 1 52 31 367 11,587 
  กรกฎำคม 1,927 326 10 3 128 421 1 91 26 199 9,548 
  สิงหำคม 2,266 319 15 2 160 275 1 167 50 319 20,753 
  กนัยำยน 2,807 292 9 4 201 372 - 255 23 567 33,172 
  ตุลำคม 2,525 332 26 4 224 318 - 199 24 832 50,003 
  พฤศจิกำยน 2,456 309 9 3 142 331 - 187 37 408 35,230 
  ธนัวำคม 1,557 174 10 5 148 365 1 97 37 661 36,654 

2559 มกรำคม 2,457 289 4 2 ปรับปรุงห้อง AV 403 - ปรับปรุงห้อง AV 25 300 24,736 
  กุมภำพนัธ ์ 1,769 304 16 ปรับปรุงห้อง AV ปรับปรุงห้อง AV 312 8 ปรับปรุงห้อง AV 11 549 28,957 
  มีนำคม 1,696 296 11 ปรับปรุงห้อง AV ปรับปรุงห้อง AV 393 4 ปรับปรุงห้อง AV 18 882 38,980 
  เมษำยน 1,167 288 12 ปรับปรุงห้อง AV ปรับปรุงห้อง AV 211 5 ปรับปรุงห้อง AV 19 379 24,726 
  พฤษภำคม 1,158 354 1 ปรับปรุงห้อง AV ปรับปรุงห้อง AV 371 11 ปรับปรุงห้อง AV 26 244 32,139 

รวม 
(1-7)* 32,401 23,360 3,551 136 23 1,143 4,156 32 1,048 327 5,707 346,485 
 *หมำยเหตุ:  เปรียบเทียบสถิติกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศในรำยกำรที่ 1-7 ของปีกำรศึกษำ 2557 (มีจ  ำนวน  34,916 เล่ม/แผน่) กบัปีกำรศึกษำ 2558 (มีจ  ำนวน 32,401 เล่ม/แผน่) 
                   มีจ านวนลดลง 2,515 เลม่/แผน่ คิดเป็นร้อยละ 7.20 และเม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติกำรเขำ้ใชบ้ริกำรส ำนกัฯของปีกำรศึกษำ2557 (มีจ  ำนวน  160,549 คน) กบัปีกำรศึกษำ2558  
                     (มีจ  ำนวน 346,485 คน)  มีจ านวนเพิ่มขึน้ 185,936 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 
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4. แผนกวารสารและเอกสาร 
 
หัวหน้าแผนก   นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5245    
                             กด  22 

บุคลากร     3  คน 
 

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

       งานจัดหา 
1. จดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศ                 

ประเภทวำรสำรและหนงัสือพมิพ ์                                                                                                         
ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ                                

2. แลกเปล่ียนและกำรขอรับบริจำค 
3. ติดตำมและทวงวำรสำร 
4. จดัสร้ำงและควบคุมฐำนขอ้มูลวำรสำรใหม่ 

 
        งานวารสาร 
1. ประทบัตรำและลงทะเบียนวำรสำร 
2. ดรรชนีวำรสำร (วเิครำะห์ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวำรสำร) 
3.    วำรสำรเยบ็เล่ม 

- ดูแลคดัเลือก  รวบรวมวำรสำรเพือ่จดัท ำวำรสำรเยบ็เล่ม 
- ลงทะเบียนและประทบัตรำวำรสำรเยบ็เล่ม 

4.  วิเครำะห์และจ ำหน่ำย 
              
                 งานหนังสือพิมพ์  กฤตภาค  จุลสาร 

1. ประทบัตรำและลงทะเบียนหนงัสือพมิพแ์ละจุลสำร 
2. กฤตภำค  (วเิครำะห์พร้อมทั้งป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภำค) 
3. จดัสร้ำงและควบคุมฐำนขอ้มูลจุลสำร 

             
               งานบริการ 

1.    บริกำรยมื-คืนวำรสำรและหนงัสือพมิพ ์กฤตภำค จุลสำร 
2.    ยมืระหวำ่งหอ้งสมุดและส ำเนำบทควำมวำรสำรผำ่นเวบ็ไซต ์Journal Link 
3.    แนะน ำวำรสำรใหม่ (ในเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอสมุด) 
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4.    บริกำรตอบค ำถำมและช่วยคน้ควำ้ในกำรใชว้ำรสำร หนงัสือพมิพ ์กฤตภำค และจุลสำร 
5. จดัชั้นและขยำยชั้น  ดูแลควำมเรียบร้อยของชั้นวำรสำรเล่มปลีก, วำรสำรเยบ็เล่ม, หนงัสือพมิพ ์กฤตภำค 

จุลสำร  พอ็คเก็ตบุค๊ รวมค ำบรรยำย  เร่ืองสั้น  นวนิยำย  ต  ำรำอำจำรย ์
6. จดัเก็บสถิติรำยปีของแผนก 
7. งำนอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมำย 

 

ผลการด าเนินงาน (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 10, 10.1 ) 
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ตารางที ่10: สถติิการด าเนินงานของแผนกวารสารและเอกสาร 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน ปี 2558 ปี 2559 รวม 

  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.   

  งานจัดหา                           
1 บอกรับวำรสำร/ต่ออำยสุมำชิกวำรสำร   

-  
  
-  

  
- 

  
-  

  
54  

  
 18 

  
-  

  
-  

  
18  

  
 4 

  
-  

  
-  

  
94    - ภำษำไทย                               (ช่ือเร่ือง) 

  - ภำษำองักฤษ                          (ช่ือเร่ือง) -  -  - -   1 13  -  -   30  1 -  -   45 
2 ตรวจสอบและทวงวำรสำรคำ้งส่ง   

-  
  
-  

  
- 

  
54  

  
 18 

  
-  

  
-  

  
18  

  
 4 

  
-  

  
-  

  
- 

  
94    - ภำษำไทย                                    (เล่ม) 

  - ภำษำองักฤษ                               (เล่ม) -  -  -  1 13  -  -   30  1 -  -  -  45 
3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนวำรสำร 

-  -  - -  -  -  54   18 -  -  18   4 
 

94    - ภำษำไทย                                    (เล่ม) 

  - ภำษำองักฤษ                               (เล่ม) -  -  - -  -  -   1 13  -  -   30  1  45 

  งานวารสาร                           

1 ประทบัตรำและลงทะเบียนวำรสำร   
 243 

  
199  

  
290  

  
228  

  
 232 

  
197  

  
 164 

  
307  

  
206  

  
216  

  
178  

  
282  

  
3,108    - ภำษำไทย                                   (เล่ม) 

  - ภำษำองักฤษ                              (เล่ม)  104 58  76  80  98  71  57  76  51  49  32  42  794  
2 
 

วิเครำะห์บทควำมวำรสำรและป้อนขอ้มูลและลงระเบียน
ดรรชนีวำรสำร       

 701 651 681 710 744 646 582  574  534  755  286  417  7,275  

3 คดัเลือกและรวบรวมวำรสำรส่งเยบ็เล่ม   (เล่ม)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 390 122 512 
4 ลงทะเบียนและประทบัตรำวำรสำรเยบ็เล่ม  110 90  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  200 
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ตารางที ่10: สถติิการด าเนินงานของแผนกวารสารและเอกสาร 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน ปี 2558 ปี 2559 รวม 

  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.   

  งานหนังสือพิมพ์  กฤตภาค  จุลสาร 
                          

1 
ประทบัตรำและลงทะเบียนหนงัสือพิมพ ์ 
(ฉบบั) 145  744  730  767  786  744  720  748  690  705  641  647  8,667  

2 ประทบัตรำจุลสำร 128  181  150  180  155  148  93  171  127  199   76 178 1,786  

3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนจุลสำร  - - - - - - - - - - - - - 

  งานบริการ                           

1 
 

บริกำรยมืส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (วำรสำร/นิตยสำร/
หนงัสือพิมพ/์  จุลสำร)       (เล่ม) 13  10  15  9  26  9  10  4  16  11  12  1  136  

2 แนะน ำวำรสำรใหม่ (ช่ือเร่ือง) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 บริกำรคอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้วำรสำร  8 5  9  5  12  3  4  2  6  4  5  1  64  
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ตารางที ่10.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซ้ือของแผนกวารสารฯ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา / ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2558 
 ล าดับ
ท ี 

สาขา / คณะ                               วารสาร (จ านวน 530 ช่ือเร่ือง) 

หนังสือพิมพ์  (จ านวน 22 ช่ือเร่ือง) จ านวนเงิน 

วารสารภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ รวมวารสาร (บาท) 

1 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  จดัซ้ือ บริจำค รวม  จดัซ้ือ บริจำค รวม     
       -คณะพยำบำลศำสตร์ 11 21 32 6 19 25 57                                          139,676.00  

  
     -คณะเภสัชศำสตร์ 
     -คณะแพทยศำสตร์ 

5 
4 

8 
6 

13 
10 

2 
- 

- 
3 

2 
3 

15 
13 

61,211.00 
3,214.00 

2 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ 
 

        
       -คณะวิทยำศำสตร์ 9 26  35 2 14  16  51 16,396.00 
       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวิทยำลยั - 13  13 1 6  7  20 16,500.00 
3 สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์ 8 49 57 6 12 18 75 173,231.00 
4 กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ             

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 21 67 88 14 24 38 126 139,384.00 
4.2  สำขำวิชำศิลปศำสตร์และกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 19 8 27 8 20 28 55 156,863.00 
5 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ - 21 21 1 3 4 25 10,950.00 
6 สำขำวิชำมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์             
       -คณะนิติศำสตร์ 7 17 24 4 - 4 28 46,569.00 
      -คณะนิเทศศำสตร์ 3 25 28 1 5 6 34 17,170.00 
      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 7 17 24 - 7 7 31 4,708.00 

รวม       94 278 372 45 113 158 530                        785,872.00  
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5.   แผนกโสตทัศน์บริการ 
 
หัวหน้าแผนก นำงสำวพรพศิ องคศ์รัทธำ 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068  ต่อ    
                                5245 กด  24 
บุคลากรรวมทั้งหมด  3 คน 
 
 

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 
งำนวเิครำะห์โสตทศันวสัดุ 

1. จดัหำทรัพยำกรส่ือโสตทศัน์ 
      2.   จดัท ำส ำเนำส่ือโสตทศัน์ 

           3.   กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม 
                   กำรท ำส ำเนำส่ือโสตทศัน์ 
 4.  ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนส่ือโสตทศัน์ทุกประเภท 

 
งำนเตรียมโสตทศันวสัดุและรักษำสภำพ 
 1.  เตรียมส่ือโสตทศัน์ก่อนออกใหบ้ริกำร 
 2.  ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำสภำพส่ือโสตทศัน์ 

 
งำนบริกำรยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์                                               

  1.   บริกำรยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ 
2. จดัท ำสถิติกำรยมืส่ือโสตทศัน์ 
3. งำนอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมำย 

 
 

ผลการด าเนินงาน   (ดรูายละเอียดในตารางที่ 9, 9.1) 
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ตารางที ่11: สถติิการด าเนินงานของแผนกโสตทศัน์บริการ                                                                                              
ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน 
ปี 2558 ปี 2559 

รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 การจัดหาทรัพยากรส่ือโสตทัศน์                           
  วซีีดี                       ภำษำไทย (แผน่)  2 -  -  -  -  18  -  -  -  -  -  -  20  
                                ภำษำองักฤษ (แผน่)  13 -  3  -  -  -  -  -  -  -  -  -  16  
  ดีวดีี                     ภำษำไทย (แผน่)  - 60  -  2  10  -  -  14  -  -  -  -  86  
                            ภำษำองักฤษ (แผน่)  - 5  -  4  2  -  -  1  -  -  -  -  12  
2 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน                           
  วซีีดี                   ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่)  1/2 -  -  -  -  2/2  -  -  -  -  -  -  3/4  
                          ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) 13/13  -  3/3  -  -  -  -  -  -  -  -  -  16/16  
  ดีวดีี                   ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่)  -  42/44  -  22/24 4/4  4/8  -  14/28  -  -  -  -  86/108  
                          ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่)  - 5/10  -  4/8  2/3  -  -  1/6  -  -  -  -  12/27  
  แกไ้ขเพ่ิมขอ้มูล    ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - 8/16 - - - - - - 8/16 

  ทรัพยำกรฯ เก่ำ     ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - - 
3 การบริการยืม-คืน                           
  วซีีดี+ดีวดีี                  (แผน่)  140 128   160  201  224  142  146 ปรับปรุงพื้นที่ ให้เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย”  1,143 
  Fiction  - 3  2  4  4  3  5  2  - - - - 23  

  3D Zone                  (แผน่)  384 421 275 372  318  331  365  403  312  393  211  371  4,156  

4 จ านวนผู้ใช้บริการในห้อง AV (คร้ัง)  52 91  167  255  199  187  97  ปรับปรุงพื้นที่ ให้เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย”  1,048 
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ตารางที่ 11.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซ้ือของแผนกโสตทัศน์บริการแบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา  ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2558 
 ล ำดบัที  สำขำ / คณะ VCD DVD  (แผน่)  รวม  

จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน 

1 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  -   -    -   -    -   -   
       -คณะพยำบำลศำสตร์       
       -คณะเภสัชศำสตร์       
       -คณะแพทยศำสตร์       
2 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์  -   -    -   -    -   -   
       -คณะวิทยำศำสตร์             
       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวิทยำลยั             
3 สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์  -   -    -   -    -   -   
4 กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 18  -  29 4,546.00   30 4,546.00  

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ             
4.2  สำขำวิชำศิลปศำสตร์และกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว       
5 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์  -   -       -   -   -   
6 สำขำวิชำมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ 18 - 106 3,651.55 103 3,651.55 
       -คณะนิติศำสตร์       
      -คณะนิเทศศำสตร์       

      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง             
      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์             

รวม       36 - 135 8,197.55 133 8,197.55 
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6. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
หัวหน้าแผนก นายทศพร ศิริโชคทรัพย์ 
หมายเลขโทรศัพท์  02-4570068 ต่อ   
                               5245 กด 25 
บุคลากรรวมทั้งหมด       2 คน 
 
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

งานบริการ 
1. บริการการใช้ฐานข้อมูล

ส าเร็จรูป ( CD-ROM ) 
2. บริการแนะน าการใช้ CD-ROM 

และ Internet 
3. บริการยืม-คืน แผ่น CD 
4. บริการพิมพ์ข้อมูล (Print)ทั้งจากฐานข้อมูลCD-ROM และ 

Internet 
5. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า แนะน าวธีิค้นแก่ผู้ใช้ 

 
งานพัฒนาทรัพยากร 

1. การจัดซ้ือ CDใหม่ 
2. ตรวจรับ CD ประกอบหนังสือที่ส่งมาจากแผนกพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
3. ลงทะเบียน CD ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4. จัดท าสถิติรายปีของแผนก 

 
งานเทคโนโลย ี

1. งานควบคุมระบบ LAN และระบบ ELIB 
2. งานบริการ Software และ Application Programs 
3. สอนและแนะน าการท างานและการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแก่บุคลากรห้องสมุด 
4. งานบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ทั้ง Hardware และ Software ) 

 

ผลการด าเนินงาน    (ดูรายละเอียดในตารางที่  11, 11.1) 
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ตารางที ่12: สถติิการด าเนินงานของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

ล ำดบั
ที ่ 

 ประเภทของงำน  

 ปี 2558   ปี 2559  
 รวม  

 ม.ิย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.  
 

ก.พ.   ม.ีค.  
 

เม.ย.   พ.ค.  

1  การบริการยืม-คืนซีดี (CD)  (แผ่น)      1 / 1  1 / 1  1 / 1  -   -  -  1 / 1  -  8 /8  2 / 4  3 / 5 
 

11/11  28 / 32 

2  การใช้บริการห้อง Digital/Virtual Library (คน)  31 26 50 23 24 37 37 25 11 18 19 26 327 

3 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน                           
 

 - ซีดีภาษาไทย (ช่ือเร่ือง/แผน่)  -  -  -  -  -  3 / 7  13 / 30  16/34 
 

15/32 
 

23/63  -  - 70 / 166 

 

 - ซีดีภาษาองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่)  16/33  7/14  27/56  10 / 21   25 / 55  20/44  20 / 43   -  - 
 37 / 
80  1 / 5  2 / 4 

 165 / 
355 

 แก้ไขเพิ่มเตมิข้อมูลทรัพยากรฯ                           
 

 - ซีดีภาษาไทย (ช่ือเร่ือง/แผน่)  -  -  1 / 2  -  - 
 

67/302 
 

567/569 
 

93/188 
 

34/85 
 

12/35  4/ 8  - 
 778 / 
1,189 

 

 - ซีดีภาษาองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่)  16/33  19/38 
 

95/199 
 

196/428 
 

223/483 
 

69/154  32/32  2/4  7/12 19/35  5/11  4/10 
 

687/1,439 

4  สถิตผิู้เข้าใช้เวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด  (คร้ัง)  1,092 1,897 1,001 1,134 1,205 984 1,140 992 926 1,281 738 960 13,350 

 
 



43 
 

ตารางที่ 12.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซ้ือของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ ประจ าปีการศึกษา 2558 
 ล ำดบั
ที  

สำขำ / คณะ CD-ROM Multimedia   CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำไทย   CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำองักฤษ  CD-ROM/ONLINE ฐำนขอ้มูลและสำรำนุกรม 

จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่/ฐำน จ ำนวนเงิน 

1 กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ         
 

  จัดซ้ือ 3ฐาน/ ฟรี 1ฐาน 
        -คณะพยำบำลศำสตร์  -  - 2  -  16 -  -CINAHL Plus   82,364.39 

       -คณะเภสัชศำสตร์  -  - -   - 12  - -ScienceDirect   760,923.88 

       -คณะแพทยศำสตร์  -  -  -  - 10  -  -UpToDate  764,175.80 

2 กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์     
 

  
 

  จัดซ้ือ 2ฐาน/ ฟรี 1ฐาน 
        -คณะวิทยำศำสตร์ -  -  14  - 12  -  -Academic Search Complete 

 82,364.39 

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวิทยำลยั  -  - -  -  -  -  -Computers & Applied Sciences  82,364.39 

3 กลุ่มสำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์ -   - 20   45 -  - - 

4 กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ             จัดซ้ือ 2ฐาน/ ฟรี 1ฐาน  

4.1  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ  -  - 62  - 86  - -Business Source Premier  164,728.78 

4.2  สำขำวิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว  -  -  -  - 40  - -Hospitality & Tourism Complete  
82,364.39 

5 กลุ่มสำขำวิชำศึกษำศำสตร์     24   2  - 2ฐำน Education Research 
Complete+ ERIC 82,364.38 

6 กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ 27  4,586.00 -   - 98  - จัดซ้ือ 3ฐาน/ ฟรี 1ฐาน  

       -คณะนิติศำสตร์ 2  -  4  - 2  -  -Regional Business News  82,364.39 

      -คณะนิเทศศำสตร์  -  -  -  - 24  - - -Communication & Mass Media 
82,364.39 

      -วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง  -  -  -  - 4  -   
       -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 1  -  40 -  4  - - Matichon e-Library 12,840.00  

รวม       30  4,586.00 166  - 355  - จัดซ้ือ 12ฐาน/ ฟรี 5ฐาน 2,279,219.18 
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ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) มหาวิทยาลัยสยาม  มภีาระหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเข้าสู่ส านักฯ  เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้   เน่ืองจากส านักฯ เป็นแหล่งรวบรวมสาร 
สนเทศและอ านวยประโยชน์ต่อการเรียน  การสอน  การศึกษาค้นคว้าของคณาจารย์และนักศึกษา    จากการเปิด
ด าเนินงานเร่ือยมา จนถึงส้ินสุดปีการศึกษา  2558 ส านักฯ ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มาไว้ให้บริการให้กับ
ผู้ใช้  ตามรายละเอยีดในตารางที่ 13, 14 15 และ 16  ส่วนจ านวน  “ทรัพยากรสารสนเทศที่ได้จัดหาในปีการศึกษา 
2558” จะปรากฏอยู่ในแผนภูมิที่ 1 และ 2   ดังนี ้
 
แผนภูมิที่ 1:  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท  ที่จัดหาในปีการศึกษา 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ในปีการศึกษา 2558:   ส ำนกัหอสมุดไดด้ ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศโดยรวมทุกประเภทเป็น
จ านวนรวมทั้งส้ิน 4,527 รายการ เพือ่ใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด  โดยจ ำแนกตำมประเภทและจ ำนวนของ
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ไดจ้ดัหำ ดงัน้ี วสัดุตีพมิพ ์(หนงัสือ วทิยำนิพนธ ์งำนวจิยั ส่ิงพมิพรั์ฐบำลฯ) จ  ำนวน 3,103 
เล่ม คิดเป็นร้อยละ 68.54 โสตทศันวสัดุจ ำนวน 855 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 18.89 วำรสำร 530 รำยช่ือ คิดเป็น
ร้อยละ 11.71 หนงัสือพมิพ ์22 รำยช่ือคิดเป็นร้อยละ 0.49 และฐำนขอ้มูลจ ำนวน 17 ฐำน คิดเป็นร้อยละ 0.37 
 
 

7. ทรัพยากรสารสนเทศ 

วัสดุตีพิมพ์ (หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
สิ่งพิมพ์รัฐบาลฯ)

3,103
68.54 

   วารสาร
530

11.71 
หนังสือพิมพ์

22
0.49 

โสตทัศนวัสดุ
855

18.89 

ฐานข้อมูล
17

0.37 

วัสดุตีพิมพ์

วารสาร

หนังสือพิมพ์

โสตทัศนวัสดุ

ฐานข้อมูล
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แผนภูมิที่ 2: จ านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท ที่จัดหาในปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามกลุ่ม
สาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
ประเภททรัพยากร

สารสนเทศ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ

วทิยำศำสตร์
สุขภำพ 

 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

วทิยำศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 
วศิวกรรม 
ศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

บริหำรธุรกิจ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

ศึกษำศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

มนุษยศำสตร์ 
และ

สงัคมศำสตร์ 

           รวม 

1.วัสดุตีพิมพ์ 869 237 173 852 172 800 3,103 

2.โสตทัศนวัสดุและ
ฐานข้อมูล 

46 99 85 257 32 353 872 

3.วารสารและ 
หนังสือพิมพ์ 

85 71 75 203 25 93 552 

*รวม 1,000 407 333 1,312 229 1,246 *4,527 

 
ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ได้ด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วิทยำนิพนธ์ งำนวิจยั 
ส่ิงพิมพรั์ฐบำลฯ) โสตทศันวสัดุและฐำนขอ้มูล รวมทั้งวำรสำรและหนงัสือพิมพต์ำมท่ีคณะต่ำงๆ ไดเ้สนอมำ โดยในปี
การศึกษา 2558 ส ำนกัหอสมุดไดจ้ดัหำทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 4,527 รายการ   โดย 
จ ำแนกเป็น 1.วสัดุตพีมิพ์จ ำนวน 3,103 รำยกำร 2.โสตทัศนวสัดุและฐานข้อมูลจ ำนวน 872 รำยกำร และ 3.วารสารและ
หนังสือพมิพ์จ ำนวน 552 รำยกำร กลุ่มสาขาวชิาที่ได้รับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ านวนมากที่สุด คือ กลุ่ม
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ จ านวน 1,312 รายการ รองลงมำไดแ้ก่ กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ จ ำนวน 1,246 
รำยกำร กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ จ ำนวน 1,000 รำยกำร กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 407 รำยกำร  กลุ่ม
สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์จ ำนวน 333 รำยกำร และกลุ่มสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ เป็นจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด คือ  229 รำยกำร 

0
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2,000
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3,000
จ ำ
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ตารางที่ 13: จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของส านักทรัพยากรสารสนเทศเปรียบเทียบระหว่าง ปี
การศึกษา 2557 และ 2558 

ล าดับที ่ ประเภท จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2557 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2558 

  วสัดุตพีิมพ์     

1 หนงัสือ (เล่ม) 194,506 196,716 
2 วิทยำนิพนธ์ (เล่ม) 1,073 1,102 
3 บทคดัยอ่ (เล่ม) 159 163 
4 งำนวิจยั (เล่ม) 1,784 1,915 
5 หลกัสูตรกำรศึกษำ (เล่ม) 148 150 
6 ส่ิงพิมพรั์ฐบำล (เล่ม) 2,793 2964 
7 ส่ิงพิมพเ์อกชน (เล่ม) 428 438 
8 หนงัสืออนุสรณ์ (เล่ม) 80 82 
9 สำรนิพนธ์ (เล่ม) 491 523 

10 วำรสำรเยบ็เล่ม (เล่ม) 2,417 2,929 

  รวม 203,879 206,982 

11 วำรสำร  (ช่ือ) 578 530 
12 จุลสำร (ช่ือ) 1,947 1,947 
13 หนงัสือพิมพ ์(ช่ือ) 22 22 
14 กฤตภำค (ช้ิน) 5,886 5,886 

  รวม 8,433 8,385 

  วสัดุไม่ตพีิมพ์ 
 

 

15 CD-ROM Multimedia (แผน่) 1,092 1,122 
16  CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำไทย (แผ่น) 2,256 2,422 
17  CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำองักฤษ (แผน่) 3,118 3,473 
18 VCD 3,975 4,011 
19 DVD  (แผ่น) 1,572 1,707 
20 แถบบนัทึกภำพ 3,732 3,732 
21 แถบบนัทึกเสียง 2,789 2,789 
22 สไลด ์ 1,467 1,467 
23 ดิสเก็ตต ์ 403 403 
24 วสัดุยอ่ส่วน 52 52 
25 CD-ROM ฐำนขอ้มูลและสำรำนุกรม (แผน่) 110 110 
26 
 

CD-ROM ของมหำวิทยำลยัสยำม (วิจยั วิทยำนิพนธ์ สำร
นิพนธ์ โครงำน/สหกิจศึกษำ) 1,819 1,952 

  รวม 22,385 23,240 
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ล าดับที ่ ประเภท 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2557 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณชิย์     

 27 ฐำนขอ้มูล Online :  UpToDate - 1 ฐำน / >10,000 topics 
 28 ฐำนขอ้มูล Online : ScienceDirect 1 ฐำน / 13,397,561 รำยกำร 1 ฐำน / >14,000,000 รำยกำร 
 29 ฐำนขอ้มูล Online  : Matichon e-Library 1 ฐำน / 715,853 ระเบียน 1 ฐำน / >715,853 ระเบียน 
 30 ฐำนขอ้มูล Online  : Academic Search Complete 1 ฐำน / 4,600 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน / 4,600 ช่ือเร่ือง 
 31 ฐำนขอ้มูล Online  : Business Source Premier 1 ฐำน /  3,400 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน /  3,400 ช่ือเร่ือง 
 32 ฐำนขอ้มูล Online  : CINAHL Plus with Full Text --- 1 ฐำน / 520 ช่ือเร่ือง 

 33 
ฐำนขอ้มูล Online  : Communication & Mass Media 
Complete 

1 ฐำน / 450 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน / 734 ช่ือเร่ือง 

 34 ฐำนขอ้มูล Online  : Education Research Complete 1 ฐำน / 3,800 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน / 3,800 ช่ือเร่ือง 

 35 ฐำนขอ้มูล Online  : Hospitality & Tourism Complete 1 ฐำน / 640 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน / 640 ช่ือเร่ือง 

36 ฐำนขอ้มูล Online  : Regional Business News 1 ฐำน / 80 แหล่ง 1 ฐำน / 80 แหล่ง 
37 
 

ฐำนขอ้มูล Online  : ERIC (The Education Resource 
Information (Center) 

1 ฐำน / 323,000 รำยกำร 1 ฐำน / 323,000 รำยกำร 

38 
 

ฐำนขอ้มูล Online  : Computers & Applied Sciences 
Complete 

1 ฐำน / 2,200 ช่ือเร่ือง 1 ฐำน / 2,950 ช่ือเร่ือง 

39 ฐำนขอ้มูล Online  : DynaMed 1 ฐำน / 500 ช่ือเร่ือง --- 

 40 ฐำนขอ้มูล Online  : MEDLINE Complete 1 ฐำน / 2,100 ช่ือเร่ือง --- 

41 ฐำนขอ้มูล Online :  IEEE 1 ฐำน / 3,714,084 รำยกำร --- 

42 
 

ฐำนขอ้มูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นกำรโรงแรมและ
ท่องเท่ียว 

1 ฐำน / 3 ช่ือเรือง --- 

43 ฐำนขอ้มูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นเทคโนโลยกีำรอำหำร 1 ฐำน / 1 ฐำน --- 

44 
 

ฐำนขอ้มูลเครือข่ำยควำมร่วมมือของห้องสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS) 

1 ฐำน / 382,021 รำยกำร 1 ฐำน / >382,021 รำยกำร 

 

ฐานข้อมูลออนไลน์ทีจ่ัดท าโดยส านักทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวทิยาลยัสยาม 

  

45 
 

ฐำนขอ้มูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็ม  (Digital 
Collection)  ของมหำวิทยำลยัสยำม 

1 ฐำน / 158 ช่ือเรือง 1 ฐำน / 218 ช่ือเรือง 

46 
 

ฐำนขอ้มูลโครงงำนอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็ม (Project: Digital 
Collection) ของมหำวิทยำลยัสยำม 

1 ฐำน / 140 ช่ือเรือง 1 ฐำน / 164 ช่ือเรือง 

47 ฐำนขอ้มูลงำนวิจยัฉบบัเต็ม  ของมหำวิทยำลยัสยำม 1 ฐำน / 83 ช่ือเรือง 1 ฐำน / 86 ช่ือเรือง 

48 ฐำนขอ้มูลรำยช่ือต ำรำหลกัและหนงัสืออ่ำนประกอบ 1 ฐำน / 1 ฐำน 1 ฐำน / 1 ฐำน 

  รวม 20 ฐำน/ 18,550,675 รำยกำร 17 ฐำน/ >15,104,067 รำยกำร 

  *จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทรวมทั้งส้ิน 234,717 / 18,785,372 รายการ 238,624 / >15,342,644 รายการ 
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ตารางที่ 14: จ านวนคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ และเคร่ืองมือของส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) 
ส าหรับให้บริการนักศึกษา  
 

ล าดับที ่ ประเภท จ านวน 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส ำหรับให้บริกำรนกัศึกษำ 44 
2 เคร่ืองเล่น DVD, Television, IPOT MP3, 3D Zone/ท่ีนัง่ 16,22,16,13 
3 ระบบ Wi-Fi ภำยในส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของส ำนกัฯ 
4 ห้องประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room) 12 ห้อง 

 
ตารางที่ 15:   จ ำนวนหนงัสือของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ  ตั้งแต่เร่ิมเปิดด ำเนินกำรจนถึงปีกำรศึกษำ 
2558 

 
เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 

จ านวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

000 ควำมรู้ทัว่ไป 9,112 4,824 

100 ปรัชญำ 1,866 426 

200 ศำสนำ 1,507 437 

300 สงัคมศำสตร์  24,750 4,895 

400 ภำษำศำสตร์ 9,007 4,005 

500 วทิยำศำสตร์ 12,796 6,238 

600 เทคโนโลย ีวทิยำศำสตร์ประยกุต ์ 64,336 33,646 

700 ศิลปกรรม 2,974 1,482 

800 วรรณคดี 2,226 1,140 

900 ภูมิศำสตร์และประวติัศำสตร์ทัว่ไป 4,637 1,690 

 น/รส/พ นวนิยำย เร่ืองสั้น พอ็คเก็ตบุค๊ 13,118 1,130 

2558 วำรสำรเยบ็เล่ม 392 120 

รวม 146,949 60,033 

* รวมทั้งส้ิน 206,982 
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ตารางที่ 15.1:   จ ำนวนหนงัสือที่จดัหำ ในปีกำรศึกษำ 2558 

 
เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 

จ านวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 
000 ความรู้ทัว่ไป 95 35 

100 ปรัชญา 44 10 

200 ศาสนา 36 1 

300 สงัคมศาสตร์  634 29 

400 ภาษาศาสตร์ 44 18 

500 วิทยาศาสตร์ 72 19 

600 เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ประยกุต์  784 366 

700 ศิลปกรรม 66 31 

800 วรรณคดี 26 1 

900 ภมูิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทัว่ไป 68 42 

 น/รส/พ นวนิยาย เร่ืองสัน้ พ็อคเก็ตบุ๊ค 164 6 

2558 วารสารเย็บเลม่ 392 120 

รวม 2,425 678 

* รวมทั้งส้ิน 3,103 

 
         ตารางที่ 16: ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ  

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 
จ านวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

200 ศำสนำ 1,507 437 

300 สงัคมศำสตร์  24,750 4,895 

700 ศิลปกรรม 2,974 1,482 

900 ภูมิศำสตร์และประวติัศำสตร์ทัว่ไป 4,637 1,690 

 น/รส/พ นวนิยำย เร่ืองสั้น พอ็คเก็ตบุค๊ 13,118 1,130 

วำรสำร วำรสำรดำ้นศิลปวฒันธรรม 34 3 

DVD/VCD โสตทศันวสัดุที่เก่ียวกบักำรส่งเสริมศิลปวฒัธรรม 2,239 138 

รวม 49,259 9,775 

* รวมทั้งส้ิน 59,034 
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1. การขอเยีย่มชมและศึกษาดูงานส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมดุ) 

วัน/เดือน/ปี ผู้เข้าเยี่ยมชม จ านวน (คน) หมายเหตุ 

9 มิ.ย.2558 คณะผูบ้ริหำรมหำวิทยำลยั Utah State University 3  
17 มิ.ย.2558 H.E.Dr. Peter Jakab  เอกอคัรรำชทูตสำธำรณรัฐฮงักำรี ประจ ำ

ประเทศไทยและอธิกำรบดี Dana’ujra’ros College University 
4  

22 ก.ค.2558 คณะผูบ้ริหำรจำก Danubius University in Romania 8  

8 ก.ย.2558 คณำจำรย ์มหำวิทยำลยัต่ำงๆ จำกประเทศสำธำรณรัฐประชำชน
กมัพูชำ 

 
30 

 

23 ก.ย.2558 คณะกรรมกำรตรวจเยี่ยมสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน จำกส ำนกังำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.)  

 
5 

 

16 พ.ย.2558 คณะผูป้ระเมินคุณภำพภำยในระดบัมหำวิทยำลยั ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2557 จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
(สกอ.) 

5  

25 พ.ย.2558 คณะคณำจำรย ์จำกมหำวิทยำลยัประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
(ไตห้วนั) 

 
35 

 

13 ม.ค.2559 คณะคณำจำรย ์จำก ร.ร.วดันวลนรดิศ 12  

25 ม.ค.2559 อำจำรยจ์ำก  Southwestern University of Finanec and  
Economies School of Economical Information Engineering 

 
4 

 

25 ม.ค.2559 อำจำรยแ์พทยแ์ละบุคลำกรหอ้งสมุด โรงพยำบำลพระนัง่เกลำ้ 4 10.00-11.30 น. 

3 ก.พ.2559 Prof. Dr. Adelheid H. Brantner  University of Graz Institute of 
Pharmaceutieal Seienees Pharmaeognosy 

 
1 

9.50-11.20 น. 

6 ก.พ.2559 อำจำรยจ์ำก Neo India Medical Institute 4  

1 มี.ค.2559 Fred N Funley,  Ph.D. University of Minnesota 1  
15 มี.ค.2559 
 

คณะกรรมกำรสภำกำรพยำบำลตรวจรับรองมำตรฐำนหลกัสูตร
คณะพยำบำลศำสตร์ 

 
3 

 

26 พ.ค.2559 คณะผูบ้ริหำร จำกประเทศสหรัฐอเมริกำและสำธำรณรัฐตุรกี         10  

 รวมผู้เข้าเยี่ยมชม 129  

 
 
 
 
 

8.  กจิกรรมในรอบปีและกำรผลิตสิ่งพิมพ์เผยแพร่ 
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2. กิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
       2.1  การจดันิทรรศการ/จดับอร์ด/เผยแพร่ความรู้และทรัพยากรฯใหม่ที่เกี่ยวกับการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ประจ าปีการศึกษา 2558 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ 

1. นิทรรศกำรและคลิปวดิีโอ “61 พรรษา เจ้า
ฟ้ามหาจักรีนารีรัตน์” 

เพ่ือเผยแพร่ควำมรู้และเทิดพระเกียรติ 
เน่ืองในโอกำสท่ีสมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรีจะทรง
เจริญพระชนมำย ุ61 พรรษำ ในวนัท่ี 2 
เมษำยน 2559  

25 มีนำคม 2559 – จนถึง
ปัจจุบนั 

2. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “15 สิงหาคม 2558 
วันที่ระลึกสถาปนามหาวิทยาลยัสยาม” 

เพ่ือระลึกถึงท่ำนผูส้ถำปนำมหำวิทยำลยั
สยำม (ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช) พร้อมทั้ง
ประวติัและผลงำน 

11 สิงหำคม 2558  – จนถึง
ปัจจุบนั 

3. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “วันแม่แห่งชาติ: 

ราชินีไหมไทย” 

เพ่ือให้ควำมรู้และเทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระนำงเจำ้สิริกิต์ิ พระบรมรำชินีนำถ ใน
ดำ้นพระรำชประวติั และพระรำชกรณียกิจ
ท่ีไดท้รงบ ำเพญ็ตลอดมำ 

4 สิงหำคม 2558 – จนถึง
ปัจจุบนั 

4. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “88 พรรษา 
แผ่นดินธรรม  แผ่นดินทอง” 

เพ่ือให้ควำมรู้และเทิดพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่ัวฯ ในดำ้น
พระรำชประวติัและพระรำชกรณียกิจท่ี
ทรงมีต่อพสกนิกรชำวไทย 
 

1 ธนัวำคม 2558  – จนถึง
ปัจจุบนั 

5. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “ชีวตินีน้้อยนัก  แต่
ส าคญันัก: สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก” 

เพ่ือเผยแพร่ควำมรู้ ประวติัและผลงำนของ 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระ สังฆ -
ราช สกลมหาสังฆปริณายก  

10 ธนัวำคม 2558 –  จนถึง
ปัจจุบนั 

6. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “องค์ความรู้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  

เพ่ือให้ควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน 

15 ธนัวำคม 2558 – จนถึง
ปัจจุบนั 

7. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “มรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมไทย  ปี 2558” 

เพ่ือให้ควำมรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญำทำง
วฒันธรรมไทย 

8 มกรำคม 2559 – จนถึง
ปัจจุบนั 

8. คลิปวดิีโอควำมรู้ เร่ือง “5  แหล่งมรดกโลก
ของเมืองไทย” 

เพ่ือให้ควำมรู้ เก่ียวกบัแหล่งหรือสถำนท่ีท่ี
เป็นมรดกโลกของเมืองไทย 

15 มีนำคม 2559 –  จนถึง
ปัจจุบนั 

9. “การแนะน าทรัพยากรฯใหม่ที่เกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม” ในเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอ 
สมุด (เล่มที่ 1 ในกำรแนะน ำทุกคร้ัง) 
(http://e-library.siam.edu) 

เพ่ือประชำสัมพนัธ์ให้ทรำบถึงทรัพยำกรฯ
ใหม่ของส ำนกัหอสมุดท่ีมีประโยชน์
ทำงดำ้นศิลปวฒันธรรม 

ทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของทกุ
เดือนที่เวบ็ไซต์ของ
ส านักหอสมุด (http://e-
library.siam.edu) 

 

http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
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2.2 การเข้าร่วมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (จัดโดยมหาวทิยาลัยสยาม) ของบุคลากร 
ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2558 

 

กิจกรรม วัน / เดือน / ปี สถานที ่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1. หล่อเทียนพรรษำ 23  กรกฎำคม  2558 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.นำงอรุณี   ช้ืนประไพ 

3.น.ส.อรชร   ยิง่ใหญ่ 

4.น.ส.วรีะนนัท ์  พิชิตสถิตพงศ ์  
5.น.ส.กำญจนี   รักมัน่ 

6.น.ส.กลัยำณี   วีระยทุธวิไล 
7.นำงอำรี   แกว้พิพฒัน์ 
8.น.ส.วิภูษณะ  ไทรพุฒทอง 
9.นำงรัตนำ    ชำวไทย 
10.นำงสุดำ   ทองชิว 
11.นำงณชัชำ   เดชำเต็งประทีป 

12.นำงกลัยำ   นำคเสว ี
13.นำยสุเทพ  บวัหลวง 
14.นำยมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 
15.น.ส.จนัทิรำ  ดีเมฆ 

16.นำยอดุลย ์ ประชุมพล 

17.น.ส วรรณวสิำ  เกิดมงคลโชค 
18.น.ส ธนญัญำ  พนัธุทิม 

19.นำย ศิริชยั สุขประยรู 

2. แห่เทียนพรรษำและถวำยผำ้อำนน ้ำฝน 28  กรกฎำคม  2558 
 

วดัโคนอน 1.นำททศพร  ศิริโชคทรัพย ์
2.นำยอดุลย ์ ประชุมพล 
3.นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 

3.ถวำยพระเกียรติวนัแม่แห่งชำติ 11 สิงหำคม 2558 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
 

4.พิธีวำงพวงมำลำวนัสถำปนำมหำวิทยำลยัสยำม 15 สิงหำคม 2558 วิทยำลยัเทคโนโลยี
สยำม 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
3.นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 

4.น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 

5.กลัยำณี  วีระยทุธิวิไล  
6.นำยมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 
7.นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
8.นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
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กิจกรรม วัน / เดือน / ปี สถานที ่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

5.พธีิไหวค้รู ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 10 กนัยำยน 2558 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

หอประชุมใหญ่ 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงศ ์
3.นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 
4.นำงอำรี  แกว้พิพฒัน์ 
5.นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
6.นำยสุทธิพจน์  ล้ิมอุดมพฒัน์ 
7.น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 
8.นำงณชัชำ  เดชำเต็งประทีป 
8.น.ส.กลัยำณี  วีระยทุธวิไล 

6.พิธีแสดงตนเป็นพุทธมำมกะและพิธีมอบ
ประกำศนียบตัรธรรมศึกษำ   ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2556-2557 

6 พฤศจิกำยน 2558 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

ห้องสัมมนาช้ัน 5 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงศ ์
3.นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 
4.นำงอำรี  แกว้พิพฒัน์ 
5.นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
6.นำยสุทธิพจน์  ล้ิมอุดมพฒัน์ 
7.น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 
8.นำงณชัชำ  เดชำเต็งประทีป 
8.น.ส.กลัยำณี  วีระยทุธวิไล 

7.ถวำยพระพรชยัมงคล  “วนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษำพระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่ัว ภูมิพล 
อดุลยเดช “5  ธนัวำมหำรำช” 

3 ธนัวำคม 2558 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 

 

8.ท ำบุญตกับำตรวนัสงทำ้ยปีเก่ำตอ้นรับปีใหม่ 21 มกรำคม  2559 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
(อำคำร 12) 

1.ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2.น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 

3.น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 

4.น.ส.จนัทิรำ  ดีเมฆ 
5.นำงอรุณี  ช้ืนประไพ   
6.นำงอำรี   แกว้พิพฒัน์ 
7.น.ส.กลัยำณี  วีระยทุธวิไล 
8.นำยมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 
9.นำงกลัยำ  นำคเสว ี
10.น.ส.วรรณวสิำ   เกิดมงคลโชค 

สรุป: บุคลากรเข้าร่วมกจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมจ านวน 22 คน จากบุคลากรทั้งหมด 22 คน คดิเป็นร้อยละ 100 
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    3. ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ไดผ้ลิตส่ิงพมิพเ์พือ่เผยแพร่ ในปีกำรศึกษำ 2558 ดงัน้ี 

ช่ือส่ิงพิมพ์ 
การเผยแพร่ 

จ านวน 
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

1.  รำยงำนประจ ำปีส ำนกัหอสมุด   ปีกำรศึกษำ 2558 √ - 15 ฉบบั 

2.  คู่มือกำรใชห้้องสมุด  √ √ 3,000 เล่ม 
3.  Digital Library News √ — 6 ฉบบั (3,000 ชุด) 

4.  รำยงำนกำรประเมินตนเอง   ปีกำรศึกษำ 2558 √ - 15 ฉบบั 

 
 
 
           
           ส ำนกัฯ ได้มกีารส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจากการจัดให้บริการต่างๆ มกีาร
เข้าใช้บริการส านักฯ (ทั้งบุคลภายในและภายนอก)  ในปีการศึกษา 2558 เพิ่มมากขึน้จ านวนรวมทั้งส้ิน 346,485 คร้ัง (จากปีการศึกษา 
2557 มจี านวน 160,549 คร้ัง) คดิเป็นร้อยละ 53.66  และมกีารใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่มขึน้(จากปีการศึกษา 2557 มจี านวน 
44,111  คร้ัง) โดยมจี านวน 60,890 คร้ัง คดิเป็นร้อยละ 27.57 ส่วนสถิติกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนลดลง (จำกปีกำรศึกษำ 
2557 มีจ  ำนวน 34,916เล่ม/แผน่) โดยมีจ ำนวน 32,401 เล่ม/แผน่ คิดเป็นร้อยละ 7.20  ตามรายละเอยีดในตารางที ่17 และ 18  ดังนี ้
 

ตารางที่ 17 : สถิติการใช้บริการต่างๆ ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2557 และ 2558 

ล าดับ
ที่ 

ประเภท 
ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

 (มิ.ย.57-พ.ค.58)  (มิ.ย.58-พ.ค.59) 

1 กำรยมื-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (เล่ม/แผน่) 34,916 32,401 

2 กำรสืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ (คร้ัง) 44,111 60,890 

3 กำรเขำ้ชมเวบ็ไซตส์ ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ  (คร้ัง) 11,655 13,350 

5 จ ำนวนผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรห้องประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room)  (คน) 7,000 5,707 

4 จ ำนวนผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรห้องโสตทศัน์บริกำร (AV Division) (คน) 2,185 1,048 

6  กำรใชบ้ริกำรห้อง Digital/Virtual Library (คน)  559 327 

7 รับสมคัรสมำชิกห้องสมุดใหม่    (คน) 2,200 2,613 

8 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้  (คน) 569 286 

9 บริกำรท ำส ำเนำ/ถ่ำยเอกสำร  (แผน่) 4,917 5,865 

10 
 

บริกำรตรวจสอบกำรคำ้งส่งทรัพยำกรสำรสนเทศให้กบันกัศึกษำ
ท่ีขอจบกำรศึกษำ (คน) 1,888 1,720 

11 กำรเขำ้ใชบ้ริกำรส ำนกัฯ - บุคคลภำยใน  (คร้ัง) 154,533 345,542 

12 กำรเขำ้ใชบ้ริกำรส ำนกัฯ - บุคคลภำยนอก (คร้ัง) 6,016 943 

9. สรุปสถิติกำรใช้บริกำรต่ำงๆ 
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ตารางที่ 18: สถิติการเข้าใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามคณะ (1 มิ.ย.2558-30 พ.ค.2559)* 
  Faculty No.                                       Faculty Name Monthly Total 

    

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ     มิ.ย.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   270 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   557 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   812 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   329 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   2,737 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,294 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   194 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   91 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   211 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   1,092 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   12 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   2,051 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   832 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   2 

      11,484 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ก.ค.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   349 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   305 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   432 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   350 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   1,756 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,007 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   266 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   118 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   203 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   1,129 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   28 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   1,658 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   836 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   10 

      9,447 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ส.ค.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   899 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   262 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2239 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   222 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   5,560 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   1,199 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   273 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   1,255 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   540 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   1,622 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   12 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   4,270 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   905 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   12 

      20,670 
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    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ก.ย.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,610 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   844 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   3,063 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   377 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   10,588 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   1,723 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   617 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   2,947 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   823 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   2,710 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   12 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   6,418 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   1,147 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   2 

      32,881 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ต.ค.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   2,588 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   815 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   4,040 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   664 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   15,733 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   3,371 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   729 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   4,118 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   1,672 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   5,470 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   - 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   8,787 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   1,956 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   2 

      49,945 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    พ.ย.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,388 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   1,225 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2,996 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   938 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   10,602 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   3,391 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   611 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   3,966 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   1,118 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   2,533 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   12 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   5,440 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   964 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   - 

      35,184 

    *หมำยเหตุ: ส ำนกัฯไดติ้ดตั้งระบบประตูอตัโนมติัเม่ือวนัท่ี 5 ม.ค.58 จึงสำมำรถจ ำแนกสถิติตำมคณะต่ำงๆ ได้ 
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ตารางที่ 18: สถิติการเข้าใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามคณะ (1 มิ.ย.2558-30 พ.ค.2559)* 
  Faculty No.                                       Faculty Name Monthly Total 

    

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ     ธ.ค.2558 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,725 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   3,750 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2,245 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   457 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   12,530 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,202 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   480 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   2,489 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   959 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   3,670 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   19 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   5,337 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   742 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   - 

      36,605 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ม.ค.2559 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,118 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   466 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2,435 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   501 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   7,523 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,165 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   417 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   1,903 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   1,036 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   2,152 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   48 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   4,370 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   549 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   17 

      24,700 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    ก.พ.2559 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,183 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   794 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2,469 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   263 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   10,075 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   1,837 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   234 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   2,460 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   1,031 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   2,772 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   42 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   5,086 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   652 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   6 

      28,904 



58 
 
    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    มี.ค.2559 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,711 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   1,011 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   3,272 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   806 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   13,248 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,643 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   319 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   2,784 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   1,460 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   3,541 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   8 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   6,792 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   1,334 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   6 

      38,935 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    เม.ย.2559 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   822 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   785 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   2,236 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   681 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   7,459 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   3,279 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   92 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   2,045 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   802 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   1,914 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   10 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   3,831 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   716 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   18 

      24,690 

    ล ำดบัคณะ                                           ช่ือคณะ    พ.ค.2559 จ ำนวน (ครัง้) 

1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ/Faculty of Information   1,206 

2 คณะนิติศำสตร์/Faculty of Law   3,885 

3 คณะนิเทศศำสตร์/Faculty of Communication   1,924 

4 บณัฑิตวิทยำลยั/Graduate School   947 

5 คณะบริหำรธุรกจิ/Faculty of Business Administration   9,686 

6 คณะพยำบำลศำสตร์/Faculty of Nursing   2,598 

7 คณะแพทยศำสตร์/Faculty of Medicine   141 

8 คณะเภสัชศำสตร์/Faculty of Pharmacy   1,220 

9 คณะวิทยำศำสตร์/Faculty of Science   784 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์/Faculty of Engineering   3,775 

11 วิทยำลยัศิลปะกำรแสดง/College of Performing Arts   24 

12 คณะศิลปศำสตร์/Faculty of Arts   5,024 

13 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Business Program   880 

14 หลกัสูตรนำนำชำติ/Internation Hotel and Tourism   - 

      32,097 

  รวมจ ำนวนทั้งส้ิน 1 มิ.ย.58 -30 พ.ค.59 345,542 

    *หมำยเหตุ: ส ำนกัฯไดติ้ดตั้งระบบประตูอตัโนมติัเม่ือวนัท่ี 5 ม.ค.58 จึงสำมำรถจ ำแนกสถิติตำมคณะต่ำงๆ ได้ 
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 ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ (ส ำนกัหอสมุด)ไดบ้ริหำรจดักำรและด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยมุ่งเนน้กำรให้บริกำรท่ี
สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูใ้ชแ้ละสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้ป็นประเดน็ส ำคญั ดงัจะเห็นไดจ้ำก
ควำมกำ้วหนำ้และพฒันำกำรจำก “ผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน”  ของส ำนกัฯในทุกๆ ปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ และ ในปี
การศึกษา 2558  ส านักฯ สามารถด าเนินการต่างๆ บรรลุตามตวับ่งช้ีความส าเร็จของโครงการ 12 โครงการ และ 1 กิจกรรม
หลัก  ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีทั้งหมด 34  ตวับ่งช้ี  บรรลุความส าเร็จ 32 ตวับ่งช้ี คดิเป็นร้อยละ 94.12  ทั้งนี้ได้
ด าเนินการบรรลุตามตวัช้ีวดัที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัย 7 ตวัช้ีวดั ดังมีรายละเอียดตามตาราง “สรุปการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของโครงการ/กิจกรรม ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558” 
 

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2556 — ปีการศึกษา 2558 (3 ปีการศึกษา) 

 
 
 

องค์ประกอบ 

ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ 
(ตัว) 

ระดับคะแนนผลการประเมิน 

ปี 2556 (คะแนนเต็ม 5) ปี 2557 (คะแนนเต็ม 5) ปี 2558 (คะแนนเตม็ 5) 

  ปี 
2556 

  ปี 
2557 

  ปี 
2558 

 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 
( 16 ก.ค.2557) 

 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 
( 15 ต.ค.2558) 

 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 
( 7 ต.ค.2559) 

1.(1)  ปรัชญำ ปณิธำน 
วตัถุประสงค ์และแผนกำร
ด ำเนินงำน 

1 1 1 (5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

2.(2)  กำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

8 6 6 (37/8) 
4.63 

(36/8) 
4.50 

(30/6) 
5 

(30/6) 
5 

(30/6) 
5 

(30/6) 
5 

6.(4)  กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม  

2 1 1 (10/2) 
5 

(10/2) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

7.(5)  กำรบริหำรและกำร
จดักำร 

5 5 5 (25/5) 
5 

(25/5) 
5 

(29/6) 
4.83 

(29/6) 
4.83 

(24/5) 
4.80 

(24/5) 
4.80 

9. (5.6) ระบบและกลไกกำร
ประกนัคุณภำพ 

1 1 1 (5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

(5/1) 
5 

 

รวม 17 14 14 (82/17) 
4.82 

(81/17) 

4.76 
(69/14) 

4.93 
(69/14) 

4.93 
(69/14) 

4.93 
(69/14) 

4.93 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ  อยู่ในระดับดีมาก มาอย่างต่อเน่ือง 

 

 
 
 

10. การพฒันาและปรับปรุงงาน 
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สรุปผลการประเมินการด าเนินงานตามเป้าหมาย ปีการศึกษา 2557  เปรียบเทียบกับ ปีการศึกษา2558 
 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2557 
 

ปีการศึกษา 2558 
 

ระดับคะแนน 
ผลการ
ประเมิน
คุณภาพ 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 / การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 / การบรรลุเป้าหมาย 

1.(1) ปรัชญำ ปณิธำน วตัถุประสงค ์และแผนกำรด ำเนินกำร 

1.1(1.1)  กระบวนการพัฒนาแผน [มส.] 

 
8 ขอ้/ 8 ขอ้ (บรรลุ) 

 
8 ขอ้/ 8 ขอ้ (บรรลุ) 

(5/1)  
5 

2. (2) กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
2.1(2.1) มีระบบในกำรปฏิบตัิงำน  [มส.] 
 

6  
6 ขอ้/ 6 ขอ้(บรรลุ) 

7  
6 ขอ้/ 6 ขอ้(บรรลุ) 

(30/6) 
5 

2.2 การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  [มส.] --- ---  
2.3(2.2) มีระบบและกลไกการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน [มส.] 6 ขอ้/ 6 ขอ้ (บรรลุ) 6 ขอ้/ 6 ขอ้ (บรรลุ)  

2.4(2.3) มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ [มส.]  5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ)  5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ)  

2.5(2.4) ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ [มส.] 
 

 3.51ทุกดำ้น (มี 7 ดำ้น) /  
 3.51 (6ดำ้น) (บรรลุ) 

 3.51ทุกดำ้น (มี 7 ดำ้น) /  
 3.51 (6ดำ้น) (บรรลุ) 

 

2.6 งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
(บาท : คน) [ภำรกิจ,PULINET1.1] 
 

680 บำท : 1 คน /  
711.78 บำท : 1 คน 

(บรรลุ) 

680 บำท : 1 คน /  
711.78 บำท : 1 คน 

(บรรลุ) 

 

2.7)(2.5/6.1) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ด้านห้องสมุด  หนังสือ ต ารา ส่ิงพิมพ์ วารสาร 
ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น หรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้) ( [สกอ.6.1] 

5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ) 5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ)  

2.8(2.6) การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ [ภำรกิจ, PULINET4.6] 9 ขอ้/ 9 ขอ้ (บรรลุ) 9 ขอ้/ 9 ขอ้ (บรรลุ)  
6.(4)  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม 
6.1(4.1) ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม  [สกอ 4.1]  

 
5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ) 

 
5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ) 

(5/1) 
5 

6.2 กำรพฒันำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวฒันธรรม [มส.] --- ---  
7. (5) กำรบริหำรและกำรจดักำร 
7.1(5.1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน [สกอ.5.1]   

 
6 ขอ้/ 5 ขอ้ (ไม่บรรลุ) 

 
6 ขอ้/ 5 ขอ้ (ไม่บรรลุ) 

(24/5)  
4.80 

7.2(5.2) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้ [สกอ.5.1]   5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ) 5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ)  
7.3(5.3) ระบบการพัฒนาบุคลากร [สกอ.5.1]   7 ขอ้/ 7 ขอ้ (บรรลุ) 7 ขอ้/ 7 ขอ้ (บรรลุ)  
7.4(5.4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  [สกอ.5.1]  5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ) 5 ขอ้/ 5 ขอ้ (บรรลุ)  
7.5(5.5)  ระบบบริหารความเส่ียง  (ระดับ) [สกอ.5.1]   6 ขอ้/ 6 ขอ้ (บรรลุ) 6 ขอ้/ 6 ขอ้ (บรรลุ)  
9.  ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ 
9.1(5.6) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน [สกอ.5.2] [สมศ.7.1] 

 
7 ขอ้/ 7 ขอ้ (บรรลุ) 

 
7 ขอ้/ 7 ขอ้ (บรรลุ) 

(5/1) 
5 

 

รวม 14 ตวับ่งช้ี /  
ไม่บรรลุ 1 ตวับ่งช้ี 

(69/14) 4.93 

14 ตวับ่งช้ี /  
ไม่บรรลุ 1 ตวับ่งช้ี 

(69/14) 

4.93 

 



สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของโครงการ/กิจกรรม ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 
งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนงำน 
ส่งเสริม 
คุณภำพ
นักศึกษำ  
 

โครงการ “การส่ง 
เสริมการรู้สารสน 
เทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ปีการศกึ 
ษา 2558” 

1.เพื่อเผยแพร่ความรู้และฝึกทกัษะการใช้
ห้องสมดุและการสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์/ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผู้ใช้ห้องสมดุ โดย เฉพาะ
อย่างยิ่งนักศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
2.เพื่อกระตุ้นผู้ เข้าใช้ห้องสมดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศกึษา และคณาจารย์ให้มีนิสยัรักการอา่นและ
ปลกูฝังอตัลกัษณ์ด้านการใฝ่รู้ให้กบันักศกึษาของ
มหาวิทยาลยัสยาม 
3.เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนทศอย่าง
คุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

1.ร้อยละของนักศกึษาใหม่ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ/แนะน า
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียน 
2.ความพงึพอใจของนักศกึษาที่
เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ/แนะน า
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียน 

 
3.ร้อยละของนักศกึษาที่เข้ารับการ
อบรมการสืบค้นฐานข้อมลูวิชาการ
ออนไลน์ตา่งๆ 
4.ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเข้ำรับ
กำรอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ต่ำงๆไปใช้ประโยชน์
ในกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง
ได้ 
5.ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ถกูยืมเพิ่มขึน้ 

 
 
 
 

-ร้อยละ50 ของ
นักศกึษาใหม่ 
 
 
-มีคะแนนเฉล่ีย
ความพงึพอใจ
ในกิจกรรมมาก 
กว่า 3.51   
 
-ร้อยละ 10 ของ
นักศกึษา
ทัง้หมด 
-ในระดบั
มำกกว่ำ 3.55 
 
 
 
 
-ร้อยละ 20 
 
 
 

-ร้อยละ64.78 (1,416 คน) ของ
นักศกึษาใหม่ (2,186 คน) 

(บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่  1.7 ของ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 
-มีคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจใน
กิจกรรมในระดบัมาก คอื 4.25 

(บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่  1.8  ของ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 
 
-ร้อยละ 4.83 (548 คน) ของ

นักศกึษาทัง้หมด (11,344 คน) 

(ไม่บรรลุ) 
-ในระดบัมำก คือ 4.25 (บรรลุ) 
 
 
 
-ลดลงร้อยละ 7.20 (จำกปี
กำรศึกษำ2557 มีทรัพยำกรฯ ที่

ถูกยืมจ ำนวน 34,916 เล่ม/แผ่น
และในปีกำรศึกษำ 2558 มีจ ำนวน 

32,401 เล่ม/แผ่น คิดเป็นร้อยละ 
7.20  (ไม่บรรลุ)  
แต่มีกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์
เพิ่มขึน้(จำกปีกำรศึกษำ 2557 มี

จ ำนวน 44,111  ครัง้) โดยมีจ ำนวน 
60,890 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 27.57 

2,580.- -ค่ำไมค์พร้อมล ำโพง
แบบพกพำเพื่อใช้ใน
กำรปฐมนิเทศ 
=580.- 
-ค่ำ i-USB เพ่ือใช้
เก็บภำพกิจกรรม
ต่ำงๆ ของส ำนักฯ 

=800.- 
-ค่ำของรำงวัลนัก
อ่ำนดำวทอง  
=1300.- 
รวม=2,680.-บำท 



 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 

งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนงำน 
ส่งเสริม 
คุณภำพ
นักศึกษำ 

โครงการ"กำร
ปรับขยำยพืน้ที่
กำรเรียนรู้ส ำนัก
ทรัพยำกรสำรสน 
เทศ" 

1. เพื่อพฒันาพืน้ที่กำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ได้อย่ำงกว้ำงขวำงมาก
ยิ่งขึน้ 
2. เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สงูสดุ
ในการใช้พืน้ที่ในการให้บริการของส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.ส านักฯมีพืน้ที่กำรกำรเรียนรู้
ในแบบกลุ่มเพิ่มขึน้ 
 
2.ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมของส านกั
ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดบั
มาก 

มากกว่าร้อยละ 
80 ของพืน้ที่ที่มี
มีอยู่เดิม 
-มีคะแนนเฉล่ีย
มากกว่า 3.51 

-ร้อยละ83.33 ของพืน้ที่ที่มีอยู่เดิม 
5 ห้อง เพิ่มขึน้ 6  ห้อง (บรรลุ) 
-มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

คือ 3.91 (บรรลุ) 

ค่ำออกแบบ และ
ตกแต่งสถำนที่ที่ต้อง
พัฒนำ รวมทัง้ค่ำ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ค่ำ

ครุภัณฑ์ต่ำงๆ = 
1,100,000.- 

ค่ำออกแบบ และตกแต่ง
สถำนที่ที่ต้องพัฒนำ รวมทัง้
ค่ำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ค่ำ
ครุภัณฑ์ต่ำงๆ  
รวม= 1,700,000.- 

แผนงำน 
กำรบริหำร
และกำรจัด 
กำรทรัพยำ 
กรสำรสน 
เทศ  

 

โครงการ"กำร
พัฒนำห้องสมุด
เครือข่ำยคณะ
แพทยศำสตร์
มหำวิทยำลัยสยำม 
(ห้องสมุดโรงพยำ- 
บำลพระน่ังเกล้ำ)" 

1. เพื่อให้หลกัสตูรแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยั
สยามได้รับการรับรองมาตรฐานหลกัสตูรจาก
แพทยสภา  
2. เพื่อให้นักศกึษาและคณาจารย์คณะ
แพทยศาสตร์มีทรัพยากรทางการศกึษาและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามหลกัสตูรและ
เพียงพอในการจดัการเรียนการสอน 

1.หลกัสตูรคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัสยามผ่านการรับรอง
มาตรฐานหลกัสตูรจากแพทยสภา 
2.ทรัพยากรทางการศกึษาและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตาม
หลกัสตูรเพิ่มขึน้ 

-ผ่าน 
 
 
-มากกว่าร้อยละ 
70 ของปีการ 
ศกึษาที่ผ่านมา 

-ผ่าน (บรรลุ) 
 
 
-ได้ร้อยละ 100 โดยมีฐานข้อมลู
ออนไลน์ UpToDate เพิ่ม 1 ฐาน 
เปรียบเทียบกบัของปีการศกึษา
2557 (ไม่มีฐานข้อมลูฯ) หนังสือ
เพิ่มขึน้332 เล่ม วารสาร 4 ชือ่เร่ือง 

(บรรลุ) 

1.ค่ำทรัพยำกรทำง
กำรศึกษำ อำทิเช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

IPAD 3 เคร่ือง ค่ำกำร
เช่ือมต่อระบบ VPN 
ฯลฯ1,500,000. 
2.ค่ำทรัพยำกร
สำรสนเทศทำงด้ำน
แพทยศำสตร์ อำทิเช่น 
ฐำนข้อมูลออนไลน์เชิง
พำณิชย์   หนังสือ   
ฯลฯ-3,000,000.- 

=4,500,000.- 

1.ค่ำทรัพยำกรทำงกำร 
ศึกษำ รวม 557,574.- 
– เคร่ือง IPAD 3 เคร่ือง 
54,000.- 
-ค่ำกำรเช่ือมต่อระบบ VPN 
500,760.- 
- ค่ำประชำสัมพันธ์ 2,814.- 
2.ค่ำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทำงด้ำนแพทยศำสตร์ อำทิ
เช่น ฐำนข้อมูลออนไลน์เชิง
พำณิชย์   หนังสือ   ฯลฯ-
1,625,393.30 

รวม=2,182,967.3 
แผนงำน 
กำรบริหำร
และกำรจัด 
กำรทรัพยำ 
กรสำรสน 
เทศ  
 

 

โครงการ“การ
เพิ่มจ านวนทรัพยา- 
กรสารสนเทศ  ปี
การศกึษา 2558” 

1.เพื่อให้นักศกึษาและคณาจารย์ได้ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่ทนัสมยัและตรงตาม ความต้องการ 
2.เพื่อให้ส านักฯ มีทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย และมีพฒันาการในด้านจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอและเหมะสม 

1. ทกุหลกัสตูรใน 6กลุ่มสาขาวชิา 
 มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมยั 
ไว้ให้บริการ 
 
2.ส านักฯ มีทรัพยากรสารสน 
เทศที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 
3.ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจใน
ด้านจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ  

ทกุหลกัสตูรใน 6
กลุ่มสาขาวิชา 
 
 
-มีคะแนนเฉล่ีย
มากกว่า 3.51 
 
-มีคะแนนเฉล่ีย 
มากกว่า 3.51 

-ทกุหลกัสตูรใน 6 กลุ่มสาขาวิชามี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมยัไว้
ให้บริการมีคะแนนเฉล่ียในข้อของ
ความทนัสมยัอยู่ในระดบัมากคอื 

3.89 (บรรลุ) 
-มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

คือ 3.76 (บรรลุ) 
-มีคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก คือ 

3.78 (บรรลุ) 

1.ค่ำหนังสือ- 
3,200,000. 
2.ค่ำวำรสำรฯ-
2,200,000.- 
3.โสตทัศฯ- 50,000.- 
4.ฐำนข้อมูลฯ-

1,210,000.- 

=6,660,000.- 

1.ค่ำหนังสือ-689,935.60 
2.ค่ำวำรสำรฯ-782,658.- 
3.โสตทัศฯ- 12,783.55 
4.ฐำนข้อมูลฯ-1,515,043.38 

รวม=3,000,420.53 
(ไม่รวมค่ำทรัพยำกรฯของ
คณะแพทยศำสตร์) 



 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 

งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนงำน 
กำรบริหำร
และกำรจัด 
กำรทรัพยำ 
กรสำรสน 
เทศ  
 

โครงการ “การ
พฒันา SIAM 
UNIVERSITY E-
RESOURCE  
COLLECTION ปี
การศกึษา 2558” 

1.เพื่อพฒันาระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศด้าน
งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ฉบบัเต็มของ
มหาวิทยาลยัสยาม (Full  Text) ให้มีข้อมลู
ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นระบบที่มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายในการใช้ทรัพยากรสารสน เทศร่วมกนัทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร 
 2.เพื่อพฒันาฐานข้อมลู “โครงงานอิเล็กทรอ นิกส์
ฉบบัเต็ม ของนักศกึษามหาวิทยาลยัสยาม”ให้มี
ข้อมลูครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจบุนั 
 3.เพื่อให้ส านักฯ มีทรัพยากรสา สนเทศประเภท
ต าราหลกัและ หนงัสืออ่านประกอบของทกุ
ภาควิชา อย่างครบถ้วน  ตามที่ปรากฏ ใน “เค้า
โครงรายวิชา” และ/หรือ  “รายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3)”  และมีรายชือ่ของต าราหลกั
และ หนังสืออ่านประกอบ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ใน
รูปของฐานข้อมลูฯ 

1.มีจ านวนงานวิจยัและ
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ฉบบั
เต็มของมหาวทิยาลยัสยามใน
ฐานข้อมลูของส านักฯและ

ฐานข้อมลูThaiLIS เพิ่มขึน้ 
2.มีจ านวนโครงงานอิเล็กทรอนิกส์
ฉบบัเต็มของมหาวิทยาลยัสยาม
ในฐานข้อมลูเพิ่มขึน้  
 
3.มีจ านวนรายชือ่ต าราหลกัและ
หนังสืออ่านประกอบใน 
“ฐานข้อมลูรายชื่อต าราหลกัและ
หนังสืออ่านประกอบปีการศกึษา 
2556 ของคณะต่างๆ” 

-เพิ่มขึน้ 
50 ชื่อเร่ือง 
 
 
 
-เพิ่มขึน้ 
 20 ชื่อเร่ือง 
 
 
 
-ทกุสาขาวิชา
ตามที่ปรากฎใน 
มคอ.3 

-เพิ่มขึน้ 63 ชือ่เร่ืองในปีการศกึษา 
2558  (งานวิจยัและวทิยานิพนธ์ปี
การศกึษา2557 จ านวน 241 ชื่อ
เร่ือง รวมเป็น 304 ชื่อเร่ือง)  

(บรรลุ) 
-เพิ่มขึน้ 24 ชือ่เร่ืองในปีการศกึษา 
2558 (โครงงานปีการศกึษา2557 

จ ำนวน 140 ชื่อเร่ือง รวมเป็น 
164 ชื่อเร่ือง)  (บรรลุ) 
 
-ทกุสาขาวิชาตามที่ปรากฎใน 

มคอ.3 (บรรลุ) 
 

- - 

แผนงำน 
กำรบริหำร
และกำรจัด 
กำรทรัพยำ 
กรสำรสน 
เทศ  
 

โครงการ“กำร
จัดท ำ สำรบัญ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
หนังสือ ใน“ฐำนข้อ 
มูลทรัพยำกรสำร 
สนเทศของส ำนัก
ทรัพยำกรสำรสน 

เทศ (OPAC)” 

1. เพื่อให้ผู้  ใช้บริการสารมารถสืบค้นและเข้าถงึ
เนือ้หาจากสารบญัของหนงัสือใหม่ ซึง่จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ในการคดักรองหนังสือให้ได้
ตรงตามความต้องการกอ่นที่จะมายืมหนงัสือที่
ส านักฯ 
2.เพื่อให้ “ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของ  
ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” มี TAX
ข้อมลูสารบญัหนังสือใหม่เพือ่ใช้ในการค้นหาที่
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

1. มีจ านวนหนังสือใหม่ที่มี
สารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ใน 
“ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC)” 
 
 

-ไม่น้อยกว่า 
500 ชื่อเร่ือง 
 
 

-มีจ านวนหนงัสือใหม่ที่มีสารบญั
อิเล็กทรอนิกส์ใน “ฐานข้อมลู
ทรัพยากรสารสนเทศของส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” 
จ านวน 508 ชื่อเร่ือง (บรรลุ) 
 

- - 

 



 
 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 
งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนงำน 
กำรประชำสัม 
พันธ์และกำร
ส่ือสำร 
 

โครงการ “กำร

พัฒนำ Mobile 
Application (“SiamU 
Lib”) ของส ำนัก
ทรัพยำกรสำรเทศ” 

1.เพื่อน าความรู้ที่ได้รับจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ ตรง (tacit  knowledge) มา
ประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือพฒันา
งานบริการสารสนเทศได้จริง 
 
2.เพื่อให้ผู้  ใช้บริการเข้าถงึข้อมลูสารสน 
เทศต่างๆ ของส านักฯ ได้อยา่งสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึน้ และส านักฯ ได้ประชา 
สมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆของส านักฯ
ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึน้ 

1.บุคลากรที่เข้าร่วมประชมุ/
อบรมความรู้สามารถน าความรู้
ที่ได้รับมาประยกุต์ ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานจริง 
 
 
2.ระดบัความพงึพอใจในการ
ส่ือสารหรือประชาสมัพนัธ์ใน
องค์กร 

-ได้ช่องทำงส่ือสำร
ที่ทันสมัย สำมำรถ

ดำวโหลดAppli -
cation “SiamULib” 
ได้บนโทรศัพท์มือ 
ถือในระบบปฏิบัติ 

กำร Android 
-มากกว่า 3.51 

-ได้ช่องทำงส่ือสำรที่ทันสมัย สำมำรถ

ดำวโหลดApplication  “SiamULib” ได้
บนโทรศัพท์ มือถือในระบบปฏิบัติ 

กำร Android  (บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่  
1.13 ของยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 
 
 
-ระดบัความพงึพอใจในการส่ือสารหรือ

ประชาสมัพนัธ์ในองค์กร 3.79 (บรรลุ+
ตำมตัวชีวั้ดที่ 6.7 ของยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย) 

14,500.-   - 

แผนงำน 
กำรประชำสัม 
พันธ์และกำร
ส่ือสำร 

7.1 กิจกรรม  “กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส ำนักฯ” 
- เผยแพร่ข้อมูล รำยช่ือหนังสือใหม่และส่ือ
โสตทัศนวัสดทุัง้ทำง เอกสำรและผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของส ำนักฯ ทุกเดอืน 
-  ประชำสัมพันธ์และแนะน ำทรัพยำกรสำร
สน เทศใหม่/ที่น่ำสนใจผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
ส ำนักฯ ทุกวันที่ 1 และ16 
-  ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เผยแพร่ อำทิเช่น “คู่มือกำร
ใช้ห้องสมุด” “คู่มือฐำนข้อมูลวิชำกำร

ออนไลน์” “Digital Library News”ฯ 
-ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลข่ำวสำรในเว็บไซต์
ของส ำนักฯ ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 
 

เพื่อให้ผู้ใช้ 
บริการได้รับ
ทราบข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ
ของส านักฯ 

1.)ส านักฯ ได้แนะน า
“ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่/ที่
น่ำสนใจ”ตามวนัเวลาที่ก าหนด 
 
 2.)ส านักฯ ได้ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 
“(Digital Library News)”  

-ตามวนัเวลาที่
ก าหนดคือทกุวนัที่ 1 
และ 16 ของเดือน 
 
-ไม่ต ่ากว่า  6 ฉบบั/
ปี 

-ตามวนัเวลาที่ก าหนดคอืทกุวนัที่ 1 และ 

16 ของเดอืน (บรรลุ) 
 
 
-จ านวน  6 ฉบบั/ปี (ฉบบัที่ 81 ก.ค.-ส.ค.

58 –ฉบบัที่ 86 พ.ค.-มิ.ย.59) (บรรลุ) 

- - 



 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 

งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนบริหำร
ควำมเส่ียง 

(SU-ERM 2) 
ส ำนักทรัพยำ 
กรสำรสน 

เทศฯ  

โครงการ “การ
บริหารจดัการความ
เส่ียงของส านัก
ทรัพยากรสารสน เทศ
(ส านักหอสมดุ) ปี
การศกึษา 2558” 

1.เพื่อบริหารจดัการความเส่ียง และ
ปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานของส านักฯ 
2.เพื่อด าเนินการควบคมุความเส่ียงตาม
แนวทางการด าเนินการ/การจดัการความ
เส่ียง แก้ปัญหา และลดระดบัความเส่ียง
ของส านักฯ 

1.ส านักฯ มีการวิเคราะห์ความ
เส่ียงและมีแผนบริหารความ
เส่ียง 
2.โอกาสและผลกระทบอนัเกิด
จากความเสียหายลดลงไม่เป็น
ผลเสียหายต่อการด าเนินงาน 

- มีแผนบริหารความ
เส่ียง 
 
- ระดบัความเส่ียงลด
น้อยลงกว่าเดิม 

- มีแผนบริหารความเส่ียง (SU-ERM 2) 
ส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ (บรรลุ) 
- สำมำรถควบคุมควำมเส่ียงที่สูงมำก
ในปีกำรศึกษำ 2558 ให้อยู่ในระดับที่
สำมำรถยอมรับได้และไม่เกิดผล
กระทบควำมเสียหำยร้ำยแรง ในควำม
เส่ียงสูงมำก 2 ข้อ และควำมเส่ียงสูง 1 
ข้อ (ดเูพ่ิมเตมิที่ ผลกำรด ำเนินงำน

แผนบริหำรควำมเส่ียง(SM-ERM2) ( 
(บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่  6.8 ของ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 

- - 

แผนงำน
พัฒนำคุณภำพ 
ส ำนักทรัพยำ 
กรสำรสน 

เทศฯ 

โครงการ “การ
ส ารวจความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(ส านัก หอสมดุ
มหาวิทยาลยัสยาม ) ปี
การศกึษา 2558” 

1.เพื่อให้ทราบถงึความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ต่อการบริการต่างๆของส านักฯ 
 
 
 
2.เพื่อน าผลที่ได้รับจากการส ารวจไปเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
วิธีการด าเนินงาน และการให้บริการใน
ด้านต่างๆ ของส านักฯ 

1.ผลการส ารวจความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 2.ส านักฯน าผลการประเมิน
ความพงึพอใจด้านทีไ่ด้คะแนน
ในระดบัน้อยหรือปานกลางจาก
ปีการศกึษาที่ผ่านมามาแก้ไข
ปรับปรุงและพฒันาการให้บริ -
การ ให้ได้คะแนนเพ่ิมมำกขึน้ 

- อยู่ในระดบัมากกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 
5  ในทกุด้าน ( 7 ด้าน) 
 
 
 
- ด้านที่มคีะแนนใน
ระดบัน้อยหรือปาน
กลางมีคะแนน เพิ่ม 
ขึน้ในระดบัมากกว่า
3.51 

- อยู่ในระดบัมากกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 

5  ในทกุด้าน ( 7 ด้าน ได้แก่ 1.ความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 3.79, 2.
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.79, 3.ด้าน
อปุกรณ์และเคร่ืองมือที่ให้บริการ3.65, 4.
ด้านบุคลากร 3.89, 5.ด้านวนัเวลาในการ
เปิดท าการ 3.89, 6.ด้านสภาพแวด ล้อม 
3.91, 7.ด้านการประชา สมัพนัธ์และการ

ส่ือสาร 3.79) (บรรลุ) 
- ด้านที่มีคะแนนในระดบัน้อยที่สดุคือด้าน
อปุกรณ์และเคร่ือง มือที่ให้บริการ(ปี
การศกึษา 2557=3.58) มีระดับเพิ่มขึน้

ในปีกำรศึกษำ 2558 คือ 3.65 (บรรลุ) 
 

- - 



 

แผนงำน 
รหัสโครงกำร/
โครงกำร 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินโครงกำร งบประมำณ 

งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

แผนงำน
พัฒนำคุณภำพ 
ส ำนักทรัพยำ 
กรสำรสน 

เทศฯ 

โครงการ “การ
ประกนัคณุภาพการ
ปฏิบตัิงานของ ส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(ส านักหอ สมดุ
มหาวิทยาลยัสยาม)  
ประจ าปีการศกึษา 
2558” 

1.เพื่อให้การด าเนินการประกนั
คณุภาพการปฏิบตัิงานของส านักฯมี
การพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
2.เพื่อให้คณุภาพของการให้บริการ   
การบริหารจดัการ  และการด าเนิน 
งานต่างๆ ของส านักฯ มีส่วนในการ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัสยามมีการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

1.ผลการประเมินคณุภาพภายใน
ประจ าปีการศกึษา 2558 
 
2.ส านักฯ ได้รับการพฒันาตามที่ 
“คณะกรรมการตรวจประเมิน 
การประกนัคณุภาพภายใน” ได้ให้
ข้อเสนอแนะ 

-มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดบัดีมาก 
 
-มากกว่า ร้อยละ 80 
ของจ านวนข้อเสนอ 
แนะทัง้หมด 

-มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัดีมาก(ปี
การศกึษา 2557 มีคา่คะแนนอยูใ่นระดบั

ดีมาก 4.93) (บรรลุ) 
-ได้ ร้อยละ 100 ของจ านวนข้อเสนอแนะ

ทัง้หมด 4 ข้อ (บรรลุ) 

2,600.- -ค่าถ่ายส าเนาราย 
งานการประเมนิ
ตนเอง(SAR) 675.- 
-ค่าถ่ายส าเนาราย 
งานประจ าปี 150.- 
-(ค่าอาหารว่างและค่า
ตรวจของผู้ประ เมิน เป็น
งบฯของส านกัประกนัฯ) 
รวม=825.- 

แผนงำน
บริหำรและ
กำรพัฒนำ
บุคลำกร 

 ⑪โครงการ“การ
พฒันาบุคลากรส านัก 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(ส านักหอสมดุ ) ปี
การศกึษา 2558”    

เพื่อพฒันาบุคลากรของส านักฯให้มี
ความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 

 

1.จ านวนบุคลากรของส านักฯ ที่
ได้รับการพฒันา (อบรม/ประชมุ/
สมัมนา/ศกึษาดงูาน) 
2.ส านักฯ สามารถด าเนินงานบรรลุ
ความส าเร็จตามตวัชีว้ดัของโครง 
การ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ า 
3.ผู้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจ
โดยรวมด้านการให้บริการของ
บุคลากร 

-ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 

 
-ร้อยละ 90 ของ
ตวัชีว้ดัทัง้หมด 
 
-ในระดบัมากกวา่ 
3.55 

 

-ได้ร้อยละ 50 (บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่ 
6.9 ของยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 
-ร้อยละ 94.12 ของตวัชีว้ดัทัง้หมด 34 

ตวัชีว้ดั  (บรรลุ) 

 
-ในระดบัมาก คอื 3.89 

(บรรลุ) 

11,000.-   ค่าอบรม/ประชมุ/
สมัมนา  

รวม= 8,200.- 
 

แผนงำน 
กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒน 
ธรรม 

⑫โครงกำร “กำร
เผยแพร่ควำมรู้และ
กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ปี

กำรศึกษำ 2558” 

1.เพื่อการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลป –
วฒันธรรมเกี่ยวกบัมรดกทางภมูิปัญ 
ญาของชาติไทย  การเผยแพร่เกียรติ
คณุและพระเกียรติคณุของบุคคลส า 
คญั ที่มีคณปูการต่อสงัคมและ
ประเทศชาติทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 

1.ส านักฯได้เผยแพร่ความรู้ที่
เกี่ยวกบัศิลปวฒันธรรมตามโอกาส 
 
2.ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่การ
เผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวกบั
ศิลปวฒันธรรม 

-ไม่น้อยกว่า  6 เร่ือง/
ปี 
 
-ในระดบัมากกวา่ 
3.51 
 
 

-ได้จ านวน  8 เร่ืองในปีกำรศึกษำ 2558 
(บรรลุ+ตำมตวัชีวั้ดที่  7.3 ของ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย) 
-ในระดบัมาก 3.82 (บรรลุ) 

 
 
 

- - 



 
 
2.เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการ
พฒันาความรู้ด้านศิลปวฒันธรรม
อนัดีงาม และสร้างเสริมพฤติกรรม
ด้านคณุธรรม จริยธรรม ให้กบัผู้
บริการและบุคลากรส านักฯ 

 
3.ส านักฯได้จดัหาและมทีรัพยากร
สารสนเทศ ด้านศิลปวฒันธรรมไว้
ให้บริการเพิ่มขึน้ 
4.ส านักฯได้จดัสภาพ แวดล้อมให้มี
ความสนุทรีภาพเพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจได้ในระดบัมาก 
5.บุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมใน
กิจกรรมการท านบุ ารุง
ศิลปวฒันธรรมของทาง
มหาวิทยาลยั 

 
-จ านวนไม่น้อยกว่า 
1,000 เล่ม 
 
-ในระดบัมากกวา่ 
3.51 
 
-ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 
 

 
-ได้จ านวน  1,077 เล่ม 
(บรรลุ) 
 
-ในระดบัมาก คอื 3.91 
(บรรลุ) 
 
-ได้ร้อยละ 100 
(บรรลุ) 

รวม 7 
แผนงำน 

แผนปฏบิัตกิำรประจ ำ  ปีกำรศกึษำ 2558 (12 โครงกำร / 1 กิจกรรม / 34 ตัวชีว้ัด) เป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ร้อยละ 90 จำกทัง้หมด  34  ตัวชีว้ัด/  บรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ที่ ร้อยละ 
94.12 

 

 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
สรุปงบประมำณที่ใช้ในกำรจัดซือ้วสัดุและครุภณัฑ์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

รำยกำร จ ำนวน รำคำ @ บำท จ ำนวนเงนิ 
 หนังสือคู่มือนักศกึษา ปี 2015-2016 3 เล่ม                        282.00                            564.00  
 สมดุเสนอเซ็น 6 เล่ม                        375.00                         2,250.00  
 กระดาษ A4 29 ห่อ                          76.00                         2,204.00  
 กระดาษ F4 1 ห่อ                        100.00                            100.00  

 เขือกฟาง (ม้วนใหญ่) (1 x 6 ) 6 แถว 240.00                        1,440.00  
 กาวลาเท็กซ์ Hato 4 กระป๋อง 200.00                           800.00  
 เทปใส (คร่ึงนิว้)  (1 กล่อง มี 12 ม้วน) 12 ม้วน                          21.00                            252.00  
 Film กนัรอยชนิดใส iPad Air 2 3 ชิน้                        300.00                            900.00  
 ไมค์+ล าโพงแบบพกพา 1 ชดุ                        580.00                            580.00  
 เทปขุ่น 3 M (แพ็ค มี 7 ม้วน) 5 แพ็ค                          3,558.00  

 หมกึพิมพ์ New Drun (85 ) 4 กล่อง                        970.00                         3,880.00  
 หมกึพิมพ์ New Drun (05 A) 5 กล่อง                     1,100.00                         5,500.00  
 หมกึพิมพ์ LaserJet NTH (06F) 1 กล่อง                     1,027.00                         1,027.00  
 หมกึพิมพ์ HP Ink Jet No.27 สีด า 6 กล่อง 840.00                        5,040.00  
 หมกึพิมพ์ HP  Ink Jet No.28 สี 6 กล่อง 820.00                        4,920.00  

 หมกึพิมพ์ HP Ink 78  3 กล่อง                     1,130.00                         3,390.00  
 หมกึพิมพ์ HP Ink 45 1 กล่อง                     1,120.00                         1,120.00  

 ปากกาน า้เงนิ 12 ด้าม                          10.00                            120.00  
 ปากกาแดง 6 ด้าม                            5.00                              30.00  
 หมกึเติมแท่นประทบัสีน า้เงนิ 6 กล่อง                          12.00                              72.00  
 แท่นประทบั (สีน า้เงนิ) 2 อนั                          40.00                              80.00  
 แฟ้มพลาสติก (A4) 48 แฟ้ม                            5.00                            240.00  
 คลิปสีด า N0.110 24 อนั                            2.25                              54.00  

 คลิปสีด า N0.111 12 อนั                            1.25                              15.00  
 คลิปสีด า N0.108 12 อนั                            5.00                              60.00  

 ลวดเสียบกระดาษ 6 กล่อง 9.00                             54.00  
 แท่นตดัสก๊อตเทป 1 อนั 54.00                             54.00  
 เทปใส (คร่ึงนิว้)   12 อนั                          17.00                              17.00  
 กรรไกร (กลาง) 2 อนั                          27.00                              54.00  
 สมดุปกแข็ง (มมุมนั) 2 เล่ม                          65.00                            130.00  
 แม็กซ์ HD-10 1 อนั                          59.00                              59.00  
 เทปกาวสองหน้า (บาง) 5 ม้วน                          12.00                              60.00  
 ซองสีน า้ตาล 10 ชอง                            2.50                              25.00  
 ค่าบริการ + ค่าอะไหล่ DVD 1 เตร่ือง                     1,000.00                         1,000.00  
 ค่าบริการซ่อม Printer P1102 1 เตร่ือง                        600.00                            600.00  
 ค่าบริการซ่อมคอมพวิเตอร์เอเซอร์ #1501008 1 เคร่ือง                     1,200.00                         1,200.00  
 ค่า Power Supply 550 Watts 1 เคร่ือง                     1,600.00                         1,600.00  

 ค่า Mainboard ของ PC Acer  2 ตวั                     1,200.00                         2,400.00  
 ค่าบริการซ่อมคอมพวิเตอร์เอเซอร์ #1603051 1 เตร่ือง                     1,000.00                         1,000.00  
 ค่าบริการซ่อมคอมพวิเตอร์เอเซอร์ #1603052 1 เตร่ือง                     1,700.00                         1,700.00  

รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ (ส่ีหม่ืนแปดพันหน่ึงร้อยส่ีสิบเก้ำบำทถ้วน)                    48,149.00  



 

 
 

สรุปผลส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

          1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. 1 ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศชำยร้อยละ   33.78   เป็นเพศหญิงร้อยละ  66.22      

1.2 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษำร้อยละ 94.30 (จ ำนวน 497) และอำจำรย ์ร้อยละ 5.70 (จ ำนวน 30 คน) 
นกัศึกษำส่วนใหญ่ไม่ระบุคณะ ส่วนท่ีมีกำรระบุคณะนั้นเป็นนกัศึกษำคณะศิลปศำสตร์มำกท่ีสุดร้อยละ 25.09 รองลงมำ
เป็นคณะพยำบำลศำสตร์และคณะบริหำรธุรกิจ ไดร้้อยละ 22.58 และร้อยละ 17.20 ตำมล ำดบั 

1.3 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเป็นนกัศึกษำปริญญำตรี ร้อยละ 96.96 อยูช่ ั้นปีท่ี 3 มำกท่ีสุด ร้อยละ  34.54   รองลงมำเป็นชั้นปี
ท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ไดร้้อยละ  28.46  และร้อยละ  25.24  ตำมล ำดบั 

 

2. ความต้องการของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม ประจ าปีการศึกษา 2557   พบว่า  
ด้านที่มีค่า เฉลี่ยความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร  (3.76) รองลงมำ คือดำ้นกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมเติม (3.68) และควำมตอ้งกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะทรัพยำกรสำรสน เทศ  (3.68) ส่วน
ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรนอ้ยท่ีสุด คือด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ (3.40) ส่วนด้านบริการอ่ืนๆ ที่ต้องการให้ส านักฯจดัหา
เพิม่เตมิก็มีความต้องการในระดับมาก อาทิเช่น มุมพกัผอ่น, ทีวีจอใหญ่, ห้องถ่ำยภำพ, จดัท ำรอบหนงั และกลอ้งวงจรปิด  
เป็นต้น      และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ข้อที่มค่ีาเฉลี่ย ความต้องการมากที่สุด คือ บริการค้นหาข้อมูลผ่าน 
Application ของห้องสมุดบนโทรศัพท์มือถือ (3.81) รองลงมำคือ กำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อ ส่ือสำรขอ้มูลทำง  Facebook 
ให้กบัผูใ้ชบ้ริกำร (3.78) กำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบั “วิธีกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ต่ำงๆ” (3.76) และกำรให้จดัหำ
ทรัพยำกรฯประเภทหนงัสือเพ่ิมเต่ิม (3.76) ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมตอ้งกำรนอ้ยท่ีสุดคือ แว่นตำสำมมิติ (3.21) บริกำรเคร่ือง
ถ่ำยเอกสำร (3.22) และเคร่ืองเล่น MP3/IPOT (3.27) ตำมล ำดบั 

         ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกบัการบริการในด้านต่างๆ 

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(เตม็ 5) 

S.D 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ    

1.1  คอมพิวเตอร์ ท่ีมีไวบ้ริกำรภำยในส ำนกัฯ  3.65 0.91 มำก 
1.2  อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  
       1.2.1  เคร่ืองเล่นโสตทศันวสัดุ (ซีดี วซีีดี ดีวีดี)    

3.58 0.96 
มำก 

       1.2.2  เคร่ืองรับโทรทศัน์ 3.47 0.92 ปำนกลำง 
1.3  อุปกรณ์เสริมการเรียนรู้   
       1.3.1   หูฟัง  

3.38 1.04 
ปำนกลำง 

       1.3.2   แว่นตำสำมมิติ  3.21 1.06 ปำนกลำง 
       1.3.3   เคร่ืองเล่นMP3/IPOT  3.27 1.04 ปำนกลำง 
       1.3.4   อ่ืนๆ เช่น มี wifi ให้ครอบคลุม,  ห้องประชุมยอ่ย, Mac Book เป็นตน้ 3.45 1.08 ปำนกลำง 
1.4  บริการ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 3.22 1.10 ปำนกลำง 



 

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(เตม็ 5) 

S.D 
ระดับความ
ต้องการ 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    

2.1 ต้องการมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ (อำทิเช่น หนงัสือ วำรสำร 
ซีดี ดิวีดี ฐำนขอ้มูลออนไลน์ฯ)  

3.68 0.82 มำก 

2.2  ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีตอ้งกำรให้จดัหำเพ่ิมเติม    

        2.2.1  ประเภทหนงัสือ  3.76 0.90 มำก 

        2.2.2  วำรสำร/หนงัสือพิมพ ์ 3.69 0.89 มำก 

        2.2.3  โสตทศันวสัดุ  3.71 0.90 มำก 

        2.2.4  ฐำนขอ้มูลออนไลน์/ซีดี รอม 3.67 0.88 มำก 

        2.2.5   อ่ืนๆ ไม่ระบุ 3.57 0.88 มำก 

2.3  ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณชิย์  
       2.3.1   Science Direct 3.52 0.84 มำก 
       2.3.2   IEEE 3.50 0.78 ปำนกลำง 
       2.3.3  Academic Search Complete 3.46 0.82 ปำนกลำง 
       2.3.4  Business Source Premier 3.46 0.85 ปำนกลำง 
       2.3.5  MEDLINE Complete 3.47 0.82 ปำนกลำง 
       2.3.6  DynaMed 3.46 0.81 ปำนกลำง 
       2.3.7  Communication & Mass Media Complete 3.48 0.86 ปำนกลำง 
       2.3.8  Computers & Applied Science Complete 3.51 0.88 มำก 
       2.3.9   Education Research Complete 3.49 0.83 ปำนกลำง 
       2.3.10  Hospitality & Tourism Complete 3.51 0.91 ปำนกลำง 
       2.3.11  Regional Business News 3.40 0.89 ปำนกลำง 
       2.3.12  ERIC (The Education Resource Information (Center) 3.46 0.83 ปำนกลำง 
       2.3.13  Matichon e-Library 3.52 0.88 มำก 
       2.3.14  อ่ืนๆ  ไม่ระบุ 3.48 0.86 ปำนกลำง 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร    

3.1  กำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรขอ้มูลทำง  Facebook ให้กบัผูใ้ชบ้ริกำร 3.78 0.84 มำก 

3.2  บริกำรคน้หำขอ้มูลผำ่น Application ของห้องสมุดบนโทรศัพท์มือถือของท่ำน 3.81 0.85 มำก 

3.3  กำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบั “การแนะน าการใช้ห้องสมุด” 3.72 0.82 มำก 

3.4  กำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบั “วธิีการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ” 3.76 0.83 มำก 

3.5  กำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบั “การเขียนบรรณานุกรมและการอ้างองิ” 3.73 0.85 มำก 

4.  บริการอ่ืนๆ  ทีท่่านต้องการให้ส านักฯจัดหาเพิ่มเตมิ  เช่น มุมพกัผอ่น, ทีวีจอใหญ่, 
ห้องถ่ำยภำพ, จดัท ำรอบหนงั และกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

3.78 1.05 มำก 



 
 

รายละเอียดข้อมูลความต้องการ Function ต่างๆ ในการค้นหาข้อมูล ผ่าน Application ของห้องสมุดบนโทรศัพท์มือถือ 

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(เตม็ 5) 

S.D 
ระดับความ
ต้องการ 

1.   กำรคน้หำทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) 3.70 0.79 มำก 

2.   กำรจองหนงัสือหรือทรัพยำกรสำรสนเทศอ่ืนๆท่ีท่ำนตอ้งกำร 3.67 0.80 มำก 

3.   กำรแนะน ำหนงัสือใหม่หรือส่ิงพิมพใ์หม่ๆ 3.67 0.80 มำก 

4.   กำรตรวจสอบและ/หรือแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั (เช่น กำรตรวจสอบประวติักำรยมืคืน 
และกำรต่ออำยกุำรยมื) 

3.65 0.80 มำก 

5.   กำรคน้หำบทควำมและกำรเขำ้ถึงฐำนขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีห้องสมุดมีไวใ้ห้บริกำร 3.64 0.84 มำก 

6.   ข่ำวสำรและกำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุด 3.64 0.85 มำก 

7.   คู่มือกำรใชห้้องสมุด 3.62 0.86 มำก 

8.   ตวัอยำ่งหนงัสือท่ีน่ำสนใจ และ/หรือ ท่ีมีสถิติกำรยมืมำกท่ีสุด 3.70 0.87 มำก 

9.   ตวัอยำ่งส่ือโสตทศัน์ (ซีดี, ดีวีดี) สำรคดี/ภำพยนตร์ท่ีดี/เด่น/ดััง 3.80 0.90 มำก 

10. กำรดำวน์โหลดงำนวิจยัอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็มของมหำวิทยำลยัสยำม 3.76 0.87 มำก 

11. กำรดำวน์โหลดวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็มของมหำวิทยำลยัสยำม 3.74 0.89 มำก 

12. กำรดำวน์โหลดโครงงำนอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็มของมหำวิทยำลยัสยำม 3.76 0.89 มำก 

13. ฟังคช์ัน่อ่ืนๆ  ทีผู่้ใช้บริการต้องการให้ส านักฯ จัดท าเพิ่มเตมิ  (โปรดระบุรายการที่
ต้องการ) 

3.64 0.96 มำก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

ข้อมูลความพึงพอใจ 
 

หัวข้อ Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1  วิทยำกรมีควำมรอบรู้ในเร่ืองท่ีอบรม 4.30 0.61 มำก 
2  วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเน้ือหำให้ท่ำนเขำ้ใจได ้ 4.19 0.67 มำก 
3  ส่ือ/เอกสำรประกอบกำรอบรมมีควำมเหมำะสม 4.10 0.67 มำก 
4  สถำนท่ีท่ีใชใ้นกำรอบรมมีควำมเหมำะสม 4.14 0.80 มำก 
5  วสัดุอุปกรณ์ (คอมพิวเตอร์  เคร่ืองมือส่ือสำร ฯ) ท่ีใชใ้น
กำรอบรมมีควำมเหมำะสม 

4.20 0.79 มำก 

6  ระยะเวลำในกำรอบรมมีควำมเหมำะสม 4.02 0.74 มำก 
7  ท่ำนไดรั้บควำมรู้จำกกำรเขำ้รับกำรอบรมในคร้ังน้ี 4.13 0.73 มำก 
8  ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรอบรมในคร้ังน้ีไป
ใชป้ระโยชน์ในกำรศึกษำคน้ควำ้ดว้ยตนเองได ้

4.25 0.70 มำก 

9  ความพึงพอใจโดยรวมทีไ่ด้รับ จากการอบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลวชิาการออนไลน์ฯในคร้ังนี้ 

4.25 0.70 มาก 

 

 
 
 
 



 

สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการเผยแพร่ความรู้ที่เกีย่วกับศิลปวฒันธรรม 

ของส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2558 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย  41.18% เป็นเพศหญิง 58.82%  โดยเป็นนักศึกษำ 93.63%  ซ่ึงก ำลงัศึกษำปีท่ี 3 มำก
ท่ีสุด 35.78%  รองลงมำเป็นนักศึกษำชั้นปีท่ี 2  30.39%  โดยอยูค่ณะบริหำรธุรกิจมำกท่ีสุด  21.57%  รองลงมำไดแ้ก่คณะพยำบำล
ศำสตร์ ซ่ึงได ้15.20% โดยผูต้อบแบบสอบถำมนั้นสนใจติดตำมหำควำมรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมของส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศ
จำก จุดประชำสัมพนัธ์ (ท่ีประตูทำงเขำ้ออกของส ำนักฯ) มำกท่ีสุด โดยเลือกเป็นอันดับ 1 จ  ำนวน 48.04%  รองลงมำได้แก่กำร
น ำเสนอในเวบ็ไซตข์องส ำนกัฯ  ซ่ึงมีจ  ำนวน 32.35% 
 

ข้อมูลความพึงพอใจ 

หัวข้อ ค่าเฉลีย่ S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

5.1  รูปแบบการน าเสนอควำมรู้ทีเ่กีย่วกบัศิลปวฒันธรรม  (โดยรวม)    

     5.1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอ ดว้ยคลบิวดีิโอ (ท่ีประตูทำงเขำ้ออกของส ำนกัฯ) 3.85 0.77 ค่อนขำ้งมำก 
     5.1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอ ดว้ยนิทรรศการ (อำทิเช่น กำรจดัแสดงหนงัสือฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 3.61 0.83 ค่อนขำ้งมำก 

5.2 ความน่าสนใจของเน้ือหาความรู้ในแต่ละหัวข้อ/เร่ือง (จำกท่ีไดน้ ำเสนอเป็นจ ำนวน 8 หัวขอ้/เร่ือง)    

     5.2.1. “5 แหล่งมรดกโลกของเมืองไทย” 3.92 0.81 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.2. “มรดกภูมิปัญญำทำงวฒันธรรมของชำติ ปี 2558” 3.86 0.73 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.3. “องคค์วำมรู้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน” 3.84 0.77 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.4.  “ชีวิตน้ีนอ้ยนกั แต่ส ำคญันกั: สมเด็จพระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำช สกลมหำสังฆปรินำยก” 3.78 0.69 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.5.  “88 พรรษำ แผน่ดินธรรม แผน่ดินทอง”  3.73 0.77 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.6. “15 สิงหำคม 2558 วนัท่ีระลึกถึงท่ำนผูส้ถำปนำมหำวิทยำลยัสยำม” 3.70 0.75 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.7.  “วนัแม่แห่งชำติ: รำชินีไหมไทย” 3.73 0.75 ค่อนขำ้งมำก 
     5.2.8.  “61 พรรษำ เจำ้ฟ้ำมหำจกัรีนำรีรัตน์” 3.77 0.74 ค่อนขำ้งมำก  

5.3 ความหลากหลายของหัวขอ้ควำมรู้ท่ีน ำเสนอ 3.67 0.77 ค่อนขำ้งมำก 

5.4 ความสวยงาม และ/หรือความน่าสนใจของคลบิวดีิโอและนิทรรศการ (อำทิเช่น กำรจดัแสดงหนงัสือฯ) 3.73 0.75 ค่อนขำ้งมำก 

5.5 ความเหมาะสมของสถำนท่ีน ำเสนอควำมรู้ (อำทิเช่น หนำ้จอคอมพิวเตอร์ท่ีหนำ้ประตูทำงเขำ้ออก, 
พ้ืนท่ีจดัแสดงหนงัสือใหม่ ฯ) 

3.60 0.71 ค่อนขำ้งมำก 

5.6  ส่ือและอุปกรณ์กำรน ำเสนอควำมรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ จอLED ฯ 3.61 0.69 ค่อนขำ้งมำก 

5.7 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ทีมีไวใ้ห้บริกำร (หนงัสือประมำณ 55,000 เล่ม  
ซีดี วีซีดี ดีวีดี  ประมำณ 2,300 แผน่ วำรสำร ประมำณ 40 ช่ือเร่ือง )  

3.59 0.62 ค่อนขำ้งมำก 

5.8  ท่ำนไดรั้บความรู้ทีเ่กีย่วกบัศิลปวฒันธรรมเพิ่มขึน้  หลงัจำกท่ีไดรั้บควำมรู้จำกกำรชมคลิปวีดิโอ 3.71 0.70 ค่อนขำ้งมำก 

5.9  ท่ำนสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ในกำรปฏิบติังำนและกำรด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวนัหรือใน       กำรเรียนกำรสอนได ้

3.75 0.68 ค่อนขำ้งมำก 

5.10 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรั้บ จำกกำรกำรเผยแพร่ความรู้ทีเ่กีย่วกบัศิลปวฒันธรรม   3.82 0.64 ค่อนขำ้งมำก 
 



 

 
 

สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ   
ของส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม  ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
 

 ข้อมูลทั่วไป จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 597 คน พบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุดส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมำเป็นเพศชำย ร้อยละ 35.7   ส่วนมำกผูต้อบแบบสอบถำมเป็นผูท้ี่มี
อำยรุะหว่ำง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4  รองลงมำเป็นผูท้ี่มีอำยรุะหวำ่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.6 โดย
ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นนักศึกษำร้อยละ  98.2  ศึกษำอยูช่ั้นปีที่ 1 มำกที่สุดร้อยละ 39.1  เป็นหลกัสูตรภำค
ปกติร้อยละ  96.8  และสังกดัคณะบริหำรธุรกิจมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.48 รองลงมำเป็นนักศึกษำคณะ
ศิลปศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 21.38 ตำมดว้ยคณะนิเทศศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.6 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการในด้านต่างๆ ของส านักหอสมุด พบวำ่ ส่วนมำกจะเขำ้ใชบ้ริกำร 2-5 คร้ัง
ต่อสัปดำห์คิดเป็น ร้อยละ 59.5  โดยเข้ำใช้บริกำรด้ำน ยืม -คืน หนังสือมำกที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมำคือ บริกำรสืบคน้ขอ้มูลด้วยระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ำยไร้สำยควำมเร็วสูง   
(Wi-Fi) และพื้นที่กำรเรียนรู้อเนกประสงค ์(Learning Auditorium) คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ 33.3 ตำมล ำดบั 
โดยผูใ้ช้บริกำรได้รับขอ้มูลข่ำวสำรและกำรประชำสัมพนัธ์ จำกจุดประชำสัมพนัธ์หน้ำส ำนักหอสมุด  
(หน้ำจอคอมพิวเตอร์ที่หน้ำประตูเขำ้-ออก) มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.4  และเม่ือตอ้งกำรคน้หำหนังสือ
หรือทรัพยำกรใดๆ ของส ำนักหอสมุด ส่วนใหญ่จะเดินไปค้นหำที่ชั้นด้วยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 56.3  
รองลงมำคือ ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ
มหำวทิยำลยัสยำม (OPAC) ที่มีอยูใ่นส ำนกัฯ  คิดเป็นร้อยละ 44.2 
 ความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ  ของส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2558  โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) คิดเป็นร้อยละ 79 เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นที่มีค่ำเฉล่ีย
ควำมพงึพอใจมำกที่สุดคือ  ดำ้นสภำพแวดลอ้ม  ( X = 3.91)  คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมำคือดำ้นบุคลำกร 
และด้ำนวนัเวลำในกำรเปิดท ำกำร ( X = 3.89) คิดเป็นร้อยละ 77.8 เท่ำกนั  ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียควำมพึง
พอใจน้อยที่สุด คือด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้บริกำร ( X = 3.65)  คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมำคือด้ำน
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ และดำ้นกำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรส่ือสำร 
( X = 3.79) คิดเป็นร้อยละ 77.8 เท่ำกนั 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ    พบว่ำ ข้อที่ มีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจมำกที่ สุดคือ  ควำมเย็นสบำย          
( X = 4.11) รองลงมำคือ ควำมสะอำด ( X = 4.10) และ สถำนที่ตั้งของส ำนกัฯ ( X = 4.05) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้
ที่มีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระบบ Wi-Fi ภำยในส ำนักฯ ( X = 3.54) รองลงมำคือ ประสิทธิภำพ 
(ควำมเร็ว) ของระบบเครือข่ำย  INTERNET ( X = 3.59) และประสิทธิภำพ (ควำมเร็ว) ของเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริกำรในหอ้งสมุด ( X = 3.64) ตำมล ำดบั   
   



 
 
ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถำม 

 

1)  ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นผูช้ำย  35.68 %     เป็นผูห้ญิง   64.32 % 

2)  ผูต้อบแบบสอบถำมอยูใ่นช่วงอำย ุ 21-25 ปี มำกที่สุด 49.41 %   รองลงมำเป็นช่วงอำย ุ16-20 ปี  45.56 % 

3)  ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นนกัศึกษำชั้นปีที่ 1 มำกที่สุด 39.05% รองลงมำเป็นนกัศึกษำชั้นปีที่ 2  27.16 % 

4)  ผูต้อบแบบสอบถำมเขำ้หอ้งสมุด 2-5 วนัต่อสปัดำห์ มำกที่สุด 59.53 % รองลงมำ  1 วนัต่อสปัดำห์ 16.36 % 

5)  ผูต้อบแบบสอบถำมใชบ้ริกำรยมื-คืนหนงัสือ ในหอ้งสมุดมำกที่สุด 41.04 %  รองลงมำเป็นกำรใชบ้ริกำร

สืบคน้ขอ้มูลดว้ยระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตหือระบบเครือข่ำยไร้สำยควำมเร็วสูง   (Wi-Fi)  34.34 % 

6)  ผูต้อบแบบสอบถำมไดรั้บข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด จำกจุดประชำสมัพนัธ์

หนำ้ส ำนกัหอสมุด มากที่สุด 45.39 % รองลงมา จำกเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอสมุด 41.04 % 

7)  ผูต้อบแบบสอบถำมค้นหาหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศของส ำนกัหอสมุด  โดย เดินไปคน้หำที่ชั้น

ดว้ยตนเอง มำกที่สุด 56.28 % รองลงมำ จะใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์สืบคน้ฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศ

ส ำนกัทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวทิยำลยัสยำม (OPAC) ที่มีอยูใ่นส ำนกัฯ  44.22 % 
 

ขอ้มูลควำมพงึพอใจ 

ด้าน 
ค่าเฉลี่ย 
(เต็ม 5) 

S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ    

1.1  กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรจดัซ้ือ/จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.78 0.707 มำก 

1.2  ยมื - คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.78 0.687 มำก 

1.3  ดำ้นส่ือโสตทศัน์ (CD, DVD ฯ) 3.95 0.761 มำก 

1.4  ตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 3.72 0.739 มำก 

1.5  ดำ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวทิยำลยัสยำม 
(OPAC) 3.79 0.754 มำก 

1.6  หอ้งสมุดดิจิตอล/หอ้งสมุดเสมือน 3.83 0.795 มำก 

1.7  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room) 3.75 0.794 มำก 

1.8  หนงัสืออำ้งอิง 3.74 0.718 มำก 

1.9  วำรสำรหรือส่ิงพมิพต่์อเน่ือง 3.73 0.745 มำก 

 

 



 
 

ด้าน 
ค่าเฉลีย่ 
(เตม็ 5) 

S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2  ทรัพยากรสารสนเทศ    

    2.1 จ านวนส่ิงตีพิมพ ์( หนงัสือ  หนงัสือพิมพ ์ วำรสำร  จุลสำร  กฤตภำค ฯ) 3.79 0.780 มำก 

    2.2  จ านวนโสตทศันวสัดุ (CD, DVD  ฯ)  3.81 0.813 มำก 

    2.3  จ านวนฐำนขอ้มูลออนไลน์เชิงพำณิชย ์(ฐำนขอ้มูลวิทยำนิพนธ์ไทย/วิจยั 

(ThaiLIS)  มติชนออนไลน์,  Science Direct, MED-Line, EBSCO ฯ) 
3.73 0.767 มำก 

    2.4  ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงกบัความต้องการของท่าน 3.76 0.840 มำก 

    2.5 ความทนัสมยั ของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีให้บริกำร 3.89 0.826 มำก 

3  อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ห้บริการ    

    .3.1 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวใ้ห้บริกำรภำยในส ำนกัฯ 3.69 0.875 มำก 

    3.2 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริกำรใน

ห้องสมุด 
3.64 0.893 มำก 

    3.3  ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของระบบเครือข่ำย INTERNET  3.59 0.971 มำก 

    3.4 ระบบ WI-FI ภำยในส ำนกัฯ ครอบคลุมทัว่ถึง 3.54 0.980 ปำนกลำง 

    3.5 อุปกรณ์กำรเรียนรู้อเนกประสงค(์Learning Auditorium) ในส่วนชม

ภำพยนตร์ 3 มิติ  (3D Theatre) และในส่วนคอมพิวเตอร์จอสัมผสั  (Touch 

Screen Computer) * บริเวณพ้ืนทีท่ีป่รับปรุงใหม่ 

3.79 0.820 มำก 

4  บุคลากร    

     4.1  ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 3.85 0.811 มำก 

     4.2  ควำมสุภำพ เรียบร้อยของผูใ้ห้บริกำร 3.96 0.816 มำก 

     4.3  กำรให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำแก่ผูใ้ช ้ 3.90 0.815 มำก 

     4.4  กำรมีปฎิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ 3.86 0.872 มำก 

5  วนัเวลาในการเปิดท าการ    

    .5.1 วนั เปิดท ำกำร (จนัทร์-เสำร์) 3.97 0.917 มำก 

    5.2  เวลาเปิดท ำกำร ( 7.45 -18.00 น.) 3.80 1.064 มำก 



 
 

ด้าน 
ค่าเฉลีย่ 
(เตม็ 5) 

S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

6 สภาพแวดล้อม       

     6.1  สถำนท่ีตั้งของส ำนกัหอสมุด  อยูใ่นจุดท่ีท่ำนสะดวกท่ีจะมำใชบ้ริกำร 4.05 0.764 มำก 

     6.2  พ้ืนท่ีของส ำนกัฯ 3.84 0.764 มำก 

     6.3  จ ำนวนท่ีนัง่ 3.66 0.854 มำก 

     6.4  แสงสว่ำง 3.88 0.782 มำก 

     6.5  ควำมเงียบสงบ 3.70 0.961 มำก 

     6.6  ควำมเยน็สบำย 4.11 0.836 มำก 

     6.7  ควำมสะอำด 4.10 0.779 มำก 

     6.8 ระบบกำรดูแลรักษำควำมปลอดภยั 3.96 0.831 มำก 

7 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 
      

     7.1  ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรเขำ้ถึงขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์

Facebook,   WEB App. จดหมำยข่ำว/เอกสำร/คู่มือ และกำรจดักิจกรรม

ส่งเสริมกำรให้บริกำรและกำรเผยแพร่ควำมรู้ในดำ้นต่ำงๆให้กบัผูใ้ชบ้ริกำร 

ฯลฯ 

3.78 0.810 มำก 

     7.2   ป้ำยแนะน ำกำรให้บริกำร / เอกสำร / คู่มือ ฯ  มีควำมชดัเจนและ

เพียงพอ 
3.73 0.824 มำก 

     7.3  ควำมถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูลท่ีเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องส ำนกัฯ 3.84 0.785 มำก 

    7.4  บริกำรคน้หำขอ้มูลจำก Function ต่ำงๆ ผำ่น Application บนอุปกรณ์

ส่ือสำรไร้สำย (Library Mobile App.)  ของส ำนกัฯ (ท่ี “Siam ULib” ) ตรงกบั

ควำมตอ้งกำรของท่ำน 

3.79 0.777 มำก 

8  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทรัพยากรสารสนเทศ

โดยรวม 
3.95 0.764 มาก 

 

 

 

 
 

 

















โครงการ “การพฒันา Mobile Application (SiamULib) ของส านกัทรัพยากรสารสนเทศ”

Best Practice

http://www.siamulib.com/


กจิกรรมปฐมนิเทศและอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลวชิาการออนไลน์ 
ตามโครงการ “ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวติ ปีการศึกษา 2558”



กจิกรรม “นักอ่านดาวทองของสยาม”
ตามโครงการ “ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวติ ปีการศึกษา 2558”

รางวัลชนะเลศิ ประเภทนักศึกษา
นางสาว ประภาพร  กุลเสวตร์ คณะพยาบาลศาสตร์

รางวัลชนะเลศิ ประเภทอาจารย์
อาจารย์ ดร.ชาญชัย วิรุณฤทธิชัย คณะวิศวกรรมศาสตร์



กจิกรรมภายในส านักทรัพยากรสารสนเทศ



กจิกรรมภายในส านักทรัพยากรสารสนเทศ


