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พ.ศ. 2516 สาํนกัหอสมุดไดเ้ปิดดาํเนินการพร้อมกบัการเปิดดาํเนินการของวทิยาลยัเทคนิคสยาม โดยมีที
ทาํการอยูที่อาคาร 2 ชนั 1

พ.ศ.2523 ไดย้า้ยทีทาํการมาอยู่ ณ อาคาร 3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช ) ชนั 1,2 และส่วน
หนึงของชนั 3

พ.ศ.2528 ไดเ้ปลียนสถานภาพเป็นสาํนกัหอสมุด มีฐานะเทียบเท่าคณะและมีสายการบงัคบับญัชาขึน
ตรงต่ออธิการบดี

พ.ศ.2531 สาํนกัหอสมุดไดย้า้ยทีทาํการมาอยู่ ณ อาคาร 12 (อาคารเฉลิมพระเกียรติ) ชนั 2,3 และชนั
ลอย ซึงอยูเ่หนือชนั 3 ทงั 2 ปีก โดยมีพืนทีทาํการประมาณ 3,200 ตารางเมตร และทีนงั
อ่านหนงัสือประมาณ 1,200 ทีนัง

พ.ศ.2533 เปิดบริการแผนกโสตทศัน์บริการ
พ.ศ.2534 เริมนาํคอมพิวเตอร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Automated Library/ Electronic Library ) มาใช้

ในการจดัเก็บขอ้มูลหนงัสือ และเริมใหบ้ริการยมื-คืน หนงัสือดว้ยระบบ Barcode แก่
นกัศึกษา คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที โดยไดน้าํโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล ซึง รองศาสตราจารยน์ายแพทย์
สุชาติ สรณสถาพร เป็นผูจ้ดัทาํขึน มาใชเ้ป็นครังแรก

พ.ศ.2537 ไดรั้บอนุมติัให้จดัซือโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัเตม็รูปแบบ The Information
Navigator Library System (TINLIB) มาใชใ้นการปฏิบติังานและงานใหบ้ริการ รวมทงัสิน 6
Users

พ.ศ.2541 จดัซือคอมพิวเตอร์เพิมเติมอีกจาํนวน 12 เครือง เพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของ
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั

พ.ศ.2543 ไดรั้บอนุมติัให้ดาํเนินการเปิดหอ้งสมุดดิจิตอล (Digital/Virtual  Library) โดยมีวตัถุประสงค์
เพือใหเ้ป็นแหล่งสืบคืน/คน้คืนขอ้มูลสารสนเทศวชิาการ ดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์สาํหรับผูใ้ช้
เป็นจาํนวน 18 เครือง (นอกเหนือจากทีศูนยส์ารสนเทศมีคอมพิวเตอร์ไวใ้หบ้ริการสืบคน้
ทัวไปจาํนวน 350 เครือง )
 เริมบอกรับฐานขอ้มูลวชิาการออนไลน์เชิงพาณิชย์ “LEXIS-NEXIS Academic Universe”
เมือวนัที 23 พฤศจิกายน 2543

1. พฒันาการ
ของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม
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พ.ศ.2544 เริมมีเวบ็ไซตเ์ป็นของสาํนกัหอสมุด http://library.siamu.ac.th และไดเ้ริมประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ ไปยงัผูใ้ชโ้ดยตรง   อาทิเช่น “จดหมายข่าว Digital Library
News” “แนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ทีน่าสนใจ”   “รายชือหนังสือใหม่” เป็นประจาํ
ทุกเดือน  โดยไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัที 1 และ 16 ของเดือน
 สร้าง “ระบบประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยสยาม” ขึน

พ.ศ.2545 สาํนกัหอสมุดไดร่้วมสอนวชิา “ทกัษะการศึกษา 111-104” ในส่วนการใชห้อ้งสมุด   ในภาค
การศึกษาที 2 ใหก้บัภาควชิาการโรงแรมและการท่องเทียว  คณะศิลปศาสตร์ และในภาค
การศึกษาที  ในปีการศึกษาต่อมา  โดยไดด้าํเนินการสอนอยา่งต่อเนืองมาจนถึงปัจจุบนั

พ.ศ.2547 1 เมษายน ได้เปิดบริการห้องโสตทศัน์บริการ (AV) ให้กบัผู้ใช้ด้วยสือโสตทัศนูปกรณ์ที
ทนัสมัย ซึงประกอบดว้ยเครืองรับชมจอพลาสมาขนาด  นิว  เครืองรับชมและเครืองเล่น
DVD เฉพาะบุคคล  จาํนวน  เครือง  การรับชมรายการต่าง ๆ ผา่นสัญญาณดาวเทียม  พร้อม
ทงัการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท CD, VCD, DVD, VDO, Cassette tape ทงันี
โดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการฝึกทกัษะในดา้นภาษาใหก้บันกัศึกษาเป็นสาํคญั
 ไดบ้อกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ “FDI Clipping Online” เพือใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริการ
ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารเพิมเติมไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิงขึน
 ไดด้าํเนินการติดตงัระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan) ภายในสาํนกัหอสมุดทุกชนัเพือ
เป็นการอาํนวยความสะดวกและเพิมประสิทธิภาพในดา้นการสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช้

พ.ศ.2548 ไดพ้ฒันางานใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการบอกรับ
ฐานขอ้มูล ออนไลน์เพิมขึนอีก 3 ฐาน เพือใหผู้ใ้ชห้้องสมุดไดรั้บบริการในการสืบคน้ขอ้มูล
ทางวชิาการ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิงขึนไดแ้ก่

1. ProQuest Dissertation &amp; Theses
2. ACM Digital Library
3. H.W. Wilson

4 สิงหาคม ได้เปิดบริการมุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner) ซึงเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวทิยาลยัสยาม กบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพือเผยแพร่ความรู้ ในดา้น
เศรษฐกิจ ตลาดเงิน ตลาดทุนและการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยใ์หก้บัผูใ้ชท้งัภายในและ
ภายนอกสถาบนั ตลอดจนชุมชนในละแวกใกลเ้คียง
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พ.ศ.2549 22 พฤศจิกายน ได้เปิดบริการมุมสือสารสาธารณะ (SMEs Corner) ซึงเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวทิยาลยัสยาม กบั สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(สสว.) เพือเผยแพร่ความรู้ และเสริมสร้างทกัษะ ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด  โดยเฉพะอยา่งยิง
นกัศึกษาใหพ้ร้อมทีจะเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ทีมีคุณภาพต่อไปในอนาคต
 ได้ปรับเปลียนโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติจาก TINLIB ซึงใชง้านมาตงัแต่ปี พ.ศ.
มาเป็น ELIB ของบริษทั Book  Promotion & Service Co. Ltd. ซึงเป็นระบบปฏิบติัการบน

Windows เพือเพิมสมรรถนะในการบริหารจดัและใชท้รัพยากรสารสนเทศในระบบเครือข่ายร่วม
กบัหอ้งสมุดอืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน รวมทงัประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูล
ทรัพยากรฯ ของสาํนกัหอสมุดผา่นทางเวบ็ไซต์ http:// e-library.siam.edu
 จัดซือเครืองคอมพวิเตอร์ จอ LCD จํานวน  เครือง เพือเพิมประสิทธิภาพในการสืบ
คน้ขอ้มูลทาง Internet ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด  ในส่วนหอ้งสมุดดิจิตอล/ ห้องสมุดเสมือน

(Digital/Virtual Library)

พ.ศ.2550 สํานักหอสมุด  ร่วมกบัภาควชิาการเงิน คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยสยาม ได้เข้าร่วมแข่นขนั
โครงการประกวด “Living @ SET Corner  : Top 20 & Best Activity” ของ ตลาดหลกัทรัพย์
แห่ง ประเทศไทย จน ไดรั้บรางวลั Top 20 & Best Activity เมือวนัที  พฤศจิกายน  พ.ศ.
2550 ณ ตลาดหลกัทรัพย์ แห่งประเทศไทยพร้อม เงินรางวลัสนับสนุนโครงการ , .-บาท และ
ร างวลั การเดินทางศึกษาดูงานด้านห้องสมุด มูลค่า , .- บาท ที Central Library –Vietnam
National   University และ HCM City University of Technology ณ กรุงโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม
ระหวา่งวนัที -  พฤศจิกายน  พ.ศ.

พ.ศ.2551 ไดพ้ฒันางานใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการบอกรับฐาน
ขอ้มูล ออนไลน์เพิมขึนอีก 2 ฐาน ไดแ้ก่ ScienceDirect และ EBSCO เพือใหผู้ใ้ชห้้องสมุด
ไดรั้บบริการในการสืบคน้ขอ้มูล ทางวชิาการ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิงขึน

พ.ศ.2552 สํานักหอสมุด  ร่วมกบัภาควชิาการเงิน คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยสยาม ไดเ้ขา้ร่วมแข่นขนั
โครงการประกวด “The TOP10 BEST Investment Hub @ SET Corner 2552” ของ
ตลาดหลกัทรัพย์ แห่ง ประเทศไทย จน ไดรั้บรางวลั “The TOP10 BEST Investment Hub” เมือ
วนั  พฤศจิกายน  พ.ศ. ในงาน SET  in the City ณ ศูนย์การค้า สยามพารากอน และ
รางวลั การเดินทางศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการห้องสมุด ณ เขตปกครองพเิศษฮ่องกง มูลค่า
22,700.- บาท ระหวา่งวนัที -  พฤศจิกายน  พ.ศ.
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พ.ศ.25     สํานักหอสมุดไดจัดทาํ “ฐานข้อมูลโครงงานของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Project Database)
รวมทงั “เอกสารรายงานสหกจิศึกษา”เพือใหน้กัศึกษาและคณาจารยต์ลอดจนผูใ้ชภ้ายนอกทัวไป
สามารถสืบคน้ / คน้คืนเอกสาร “โครงงาน” และ “สหกิจศึกษา” ฉบบัเตม็ ไดอ้ยา่งสะดวกรวด
เร็ว เช่นเดียวกนักบั“ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Thesis Database)”
นอกจากนี ยังได้ทาํการปรับปรุงพืนทีในส่วนชันลอย (ซึงอยู่เหนือชัน ) ของสํานักหอสมุด  ให้
เป็นห้องประชุมกลุ่มย่อยอกี  ห้อง เพือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมุด

ในการใชพ้ืนที เพือการศึกษาคน้ควา้และวจิยักลุ่มยอ่ย

พ.ศ. 4 สํานักหอสมุดได้จัดทาํ “ฐานข้อมูลงานวจัิยของมหาวทิยาลยัสยาม” เพือใหน้กัศึกษาและ
คณาจารย ์ตลอดจนผูใ้ชภ้ายนอกทัวไป สามารถสืบคน้ / คน้คืนเอกสาร “งานวจิยั” ฉบบัเตม็
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิงขึน พร้อมทงัได้ดําเนินการวจัิยเรือง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษา มหาวทิยาลัยสยาม” ซึงเป็นส่วนหนึงของงานวจิยัในระดบัชาติและนานาชาติ
(องคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ) ซึงทาํการศึกษาพฤติกรรม
การใชแ้หล่งสารสนเทศ วธีิประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาคน้
ควา้ของนกัศึกษาในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชีย และสาํนกัฯยงัได้ทาํการปรับปรุง

โปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (E-LIB) จาก Version 1.6 เป็น Version 2.0.34 ซึงเป็น
ระบบทีอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา และคณาจารย ์มากยิงขึนในดา้นการใชบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด
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วตัถุประสงค์
1. เพือเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ  ทีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน  การคน้ควา้วจิยั

ของคณาจารย ์ นกัศึกษา  บุคลากรของมหาวทิยาลยั  และบุคคลทัวไป
2. เพือส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาความรู้  ทงัในดา้นวชิาการ  วชิาชีพ  คุณธรรมและจริยธรรม

ตลอดจนศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม  โดยเฉพาะอยา่งยิงศิลปวฒันธรรม  เป็นเอกลกัษณ์ของชาติ
ไทยใหก้บัผูใ้ช้

3. เพือเป็นแหล่งใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ  ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีทนัสมยั

บทบาทและหน้าทีความรับผิดชอบ
1. เพือส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน ของมหาวทิยาลยัสยาม ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

วตัถุประสงค ์ และหลกัสูตรทีไดก้าํหนดไว้
2. เป็นศูนยร์วมของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทีสอดคลอ้งตามหลกัสูตร
3. เป็นศูนยร์วมทางวชิาการ เพือใหบ้ริการทางวชิาการ การศึกษาคน้ควา้วจิยัของนกัศึกษา คณาจารย์

และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ตลอดจนบุคคลภายนอก
4. เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง และจรรโลงใจแก่นกัศึกษา คณาจารย ์ตลอดจนบุคลากรของ

มหาวทิยาลยั
5. ใหบ้ริการแก่ชุมชนตามความเหมาะสม

การบริหารและการแบ่งองค์กร
สาํนกัหอสมุด   มี ผูอ้าํนวยการ เป็นผูดู้แล รับผดิชอบและบงัคบับญัชาสูงสุด   บริหารงานขึน

ตรงต่ออธิการบดี โดยมี “คณะกรรมการบริหารสาํนกัหอสมุด” และ “คณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกัหอสมุด” ทาํหนา้ทีใหค้าํปรึกษา  ควบคุมดูแลการบริหารและ
ปฏิบติังานของสาํนกัหอสมุด ใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามวตัถุประสงคแ์ละภารกิจ    มีการ
จดัแบ่งองคก์รออกเป็น 6 แผนก ตามรายละเอียดในแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสาํนกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม

2. การแบ่งองค์กรและการบริหารงาน
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การบริหารงานของสาํนกัหอสมุด มีผูอ้าํนวยการเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุด โดยมีคณะกรรมการต่างๆ
ซึงทาํหนา้ทีเป็นทีปรึกษา ควบคุมการบริหารและปฏิบติังานของสาํนกัฯ ในแต่ละระดบั   ดงันี

1. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด : มีหนา้ทีควบคุมดูแลการปฏิบติังาน  แกไ้ขปัญหา
พฒันางานทุก ๆ   ดา้น  โดยเฉพาะอยา่งยิงงานดา้นบริการต่าง ๆ  ของสาํนกัหอสมุด   ใหด้าํเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ   เป็นทีพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุด   สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพของมหาวทิยาลยัและ
ของสาํนกัหอสมุด

คณะกรรมการบริหารสาํนกัหอสมุด ประกอบดว้ย
.  รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี   ทีอธิการบดีแต่งตงั                               ทีปรึกษา
.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด ประธาน
.  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด รองประธาน
. ผูแ้ทนจาก  คณะ กรรมการ
.  หวัหนา้แผนกทงั  แผน กรรมการ
.  หวัหนา้แผนกใดแผนกหนึง  ทีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแต่งตงั          เลขานุการ

. บุคลากร  ทีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแต่งตงั                                        ผูช่้วยเลขานุการ

2. คณะกรรมการดําเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักหอสมุด : มีหนา้ทีกาํหนด
นโยบายและแนวทาง  ตลอดจนพฒันาการในดา้นต่างๆ ในการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกัหอสมุด
สอดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนือง
และเพือใหเ้กิดการพฒันางานในทุก ๆ   ดา้นให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังานเพือสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช้

คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกัหอสมุด ประกอบดว้ย
.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด ประธาน
.  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด และ/หรือ รองประธาน

หวัหนา้แผนกใดแผนกหนึง  ทีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแต่งตงั
.  หวัหนา้แผนกทุกแผนก กรรมการ
. ตวัแทนบรรณรักษ์ กรรมการ
. ตวัแทนเจา้หนา้ที กรรมการ
. เลขานุการสาํนกัหอสมุด                                                                   กรรมการและเลขานุการ
. หวัหนา้งานทีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแต่งตงั กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ

3. คณะกรรมการของสํานักหอสมุด
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ในปีการศึกษา 255 สาํนกัหอสมุดไดรั้บงบประมาณในการบริหารงานและจดัซือทรัพยากร
สารสนเทศจากมหาวทิยาลยั    สาํหรับจดัสรรให้กบัคณะต่างๆ ดงันี (ดูรายละเอียดในตารางที 1, 2 และ 3)

ตารางที 1: งบประมาณรายจ่ายประจําปีการศึกษา 2553 และ 4
รายการ ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2554

งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง
1.ค่าจดัซือหนงัสือ 3,290,000.00 3,463,656.65 3,400,000.00 , , .
2.ค่าจดัซือวารสาร/หนงัสือพิมพ์

1,800,000.00 1,810,530.89 1,900,000.00 1,966,601.00
3.ค่าจดัซือสือโสตทศันวสัดุและฐานขอ้มูล

- โสตทศันวสัดุ (VDO tape, Cassette tape,VCD)
300,000.00 288,233.93 100,000.00 , .

- ฐานขอ้มูล (Online, CD-ROM)
910,000.00 833,610.82 1,100,000.00 , .

4. ค่าวสัดุ-ครุภณัฑ์ และค่าบาํรุงซอฟทแ์วร์
หอ้งสมุดอตัโนมติั 197,905.00 139,950.30 144,600.00 , .
5.ค่าดาํเนินงานโครงการต่างๆ 2,002,095.00 1,240,390.00 2,155,400.00 , .

รวม 8,500,000.00 7,776,372.59 8,800,000.00 , , .

สรุปผลการใชเ้งินงบประมาณตามแผนทีไดก้าํหนด โดยไดรั้บเงินงบประมาณ ค่าใชจ่้ายทงัหมด 6,234,890.66 คิด
เป็น ร้อยละ 70.85 ของเงินงบประมาณทีตงัไว้

4. การบริหารงบประมาณ
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ตาราง  แผนงบประมาณการจัดซือทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา /คณะต่างๆ  ปีการศึกษา 4
และงบประมาณในการจัดหาวสัดุครุภัณฑ์ ฯ

ลาํดบั การจดัซือทรัพยากรสารสนเทศ ใหก้บักลุ่มสาขาวชิา จาํนวนนักศึกษา งบประมาณ งบประมาณ
ที /คณะต่างๆ เตม็เวลาเทยีบเท่า ทีตงัไว้ ทีใช้จ่ายจริง
1 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพและวทิยาศาสตร์ชีวภาพ 164,483.08

-คณะพยาบาลศาสตร์ 257.30 470,000.00 525,445.20
-คณะเภสชัศาสตร์ 225.90 465,000.00 276,154.10

2 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ 164,483.08
-คณะวทิยาศาสตร์ 1,042.80 900,000.00 323,353.20
-คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 824.20 353,000.00 151,571.00
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 21.50

3 สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 750,000.00 1,120,691.71
-คณะวศิวกรรมศาสตร์ 914.30
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 25.00

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ
4.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 1,100,000.00 1,240,172.36

-คณะบริหารธุรกิจ 2,160.80
-โครงการนานาชาติบริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 104.50
-บณัฑิตวทิยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงธุรกิจ 43.00
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นบริหารธุรกิจ (MBA) 207.50
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นการจดัการ 9.00

4.2 สาขาวชิาการท่องเทียวและการโรงแรม 1,300,000.00
-คณะศิลปศาสตร์ 2,742.70 536,504.85
-โครงการนานาชาติบริหารธุรกิจสาขาการท่องเทียวและการ

โรงแรม
136.50 312,481.70

5 สาขาวชิาครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ 32,000.00 318,410.66
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นศึกษาศาสตร์ 40.30

6 สาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์
-คณะนิติศาสตร์ 269.00 450,000.00 353,637.02
-คณะนิเทศศาสตร์ 1,376.20 650,000.00 231,700.55
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นนิติศาสตร์ 49.80
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นนิเทศศาสตร์ 9.30
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 30.50 30,000.00 178,686.85

รวม 10,490.10 6,500,000.00 5,897,775.36
7 การจดัหาวสัดุและครุภณัฑ์ 144,600.00 161,761.30
8 ค่าดาํเนินงานโครงการต่างๆ 2,155,400.00 175,354.00

รวม 8,800,000.00 6,234,890.66
หมายเหตุ งบประมาณของสํานักหอสมุดหมายถึงค่าใช้จ่ายทีได้จากค่าบํารุงห้องสมุดของ
นักศึกษาเฉลียปีการศึกษาละ 800.-บาท : 1 คน

สรุปงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (5,897,775.36 บาท : 10,490.10 คน) คดิเป็นอตัราส่วน 562.22 บาท : 1 คน
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ตารางที สรุปรายละเอียดการใชง้บประมาณการจดัซือหนงัสือ วารสาร ฐานขอ้มูลและสือโสตทศัน์วสัดุต่างๆ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา
4

ประเภททรัพยากร กลุ่ม1 สาขาวชิา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ

และวทิยาศาสตร์
ชีวภาพ

กลุ่ม2 สาขาวชิา
วทิยาศาสตร์กายภาพ

กลุ่ม3 สาขาวขิา
วศิวกรรมศาสตร์

กลุ่ม4 สาขาวชิา
บริหารธุรกจิ

กลุ่ม5 สาขาวชิาครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

กลุ่ม6 สาขาวชิา
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

หนังสือ 444,603.30 289,327.20 507,862.65 1,288,780.85 53,891.10 306,627.50

สือโสตฯและฐานข้อมูล 186,533.35 186,134.35 186,134.35 208,564.35 191,078.84 217,414.20

วารสารและหนังสือพมิพ์. 356,597.00 185,597.00 448,346.00 613,465.00 95,092.00 267,504.00

รวม 987,733.65 661,058.55 1,142,343.00 2,110,810.20 340,061.94 791,545.70

สรุปผลการใช้เงินงบประมาณตามแผนทีได้กาํหนด โดยได้รับเงินงบประมาณ ด้านทรัพยากรสารสนเทศให้กบักลุ่มสาขาวชิา/คณะต่างๆทังหมด
คิดเป็น ร้อยละ   ซึงบรรลุเกินกว่าเป้าหมายทีได้ตังไว้ทีอย่างน้อยร้อยละ
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สาํนกัหอสมุด  มีบุคลากรจาํนวนรวมทงัสิน 2 คน (ดูรายละเอียดในตารางที 4, 5 และ6)

ตารางที 4 บุคลากรของสาํนกัหอสมุด จาํแนกตามแผนก

แผนก จํานวน (คน)

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 1

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด
สาํนกังานเลขานุการ 1

แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 8

แผนกวารสารและเอกสาร 2

แผนกบริการ 5

แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 2

แผนกสือโสตทศัน์บริการ 2

รวม 22

ตารางที 5 บุคลากรของสาํนกัหอสมุด จาํแนกตามตาํแหน่ง
ตําแหน่ง จํานวน (คน) หมายเหตุ

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 1

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด
บรรณารักษ์ 10 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้แผนก 4 คน

เลขานุการ 1 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้สาํนกังานเลขานุการ 1 คน
เจา้หนา้ทีสาํนกัหอสมุด 9 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้แผนก 1 คน

รวม 22

5. การบริหารงานบุคลากร
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ตารางที 6 บุคลากรของสาํนกัหอสมุด  จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

วฒิุการศึกษา จํานวน (คน) หมายเหตุ

ปริญญาโท 2

ปริญญาตรี 18

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2

รวม 22
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ผลการดาํเนินงานของสาํนกัหอสมุด ในรอบปีการศึกษา 2554 จาํแนกตามแผนกงาน
ทีรับผดิชอบ มีดงันี

1. สํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุด

หัวหน้าแผนก นางสาวกาญจนี รักมัน

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 143

บุคลากรรวมทังหมด 1 คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผดิชอบ
1. งานสารบรรณและธุรการ
2. งานบุคลากร
3. งานการเงิน
4. งานวสัดุครุภณัฑ์
5. งานประชาสัมพนัธ์
6. จดัทาํสถิติรายปีของแผนก
7. จดัทาํรายงานประจาํปี
8. งานอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน

( ดูรายละเอียดในตารางที 7)

6. ผลการดาํเนินงาน
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ตารางที 7 สถิติการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุด
ลาํดับ

ที
ประเภทของงาน ปี 2554 ปี 2555 รวม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
1 งานสารบรรณ

- รับเอกสาร (ฉบบั) 444 402 383 417 385 131 431 405 486 335 379 350 4,548
- ส่งเอกสาร/เสนอเรืองเพือขออนุมติั (ฉบบั) 12 9 13 26 31 - 12 33 18 31 2 12 199
- จดัเก็บเอกสาร (ฉบบั) 20 22 28 35 34 4 22 21 20 35 8 24 273
- พิมพเ์อกสาร (ฉบบั) 15 23 28 35 30 4 35 21 28 40 13 25 297

2 งานบุคลากรและธุรการ
- รวบรวม "แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจาํวนั

สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม" (ชุด)
84 84 105 84 84 105 84 105 84 84 84 105 1,092

- รายงานวนั/เวลา ปฏิบติังานของบุคลากร
(วนัละครัง)

22 20 21 22 21 22 21 21 21 22 16 21 250
- การเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา บุคลากร

(ครัง)
- - 3 - 1 1 - - 2 2 - 1 10

3 งานการเงิน
- การเบิกจ่ายเงิน (ครัง) 6 2 10 7 23 17 7 24 10 20 22 8 156
- ส่งหลกัฐานการใชจ่้ายเงิน (ครัง) 16 12 - 11 26 22 - 6 18 19 24 22 176
- รายงานผลการใชจ่้ายเงินงบประมาณ (ครัง) 3 1 - 9 1 1 5 - 11 20 3 7 61

4 งานวัสดุ ครุภัณฑ์
- จดัซือ/เบิกวสัดุครุภณัฑ์ (ครัง) - 1 1 1 - - - - 1 - - 1 5
- เบิกจ่ายวสัดุครุภณัฑเ์พือใชภ้ายในสาํนกัฯ (ครัง) 8 6 2 7 1 - 1 5 2 1 1 2 36

5 งานอาคารสถานที
- แจง้ทรัพยสิ์นชาํรุด (ครัง) - 1 - - - 1 - - 1 - - 3 6
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2. แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

หัวหน้าแผนก นางอรุณี ชืนประไพ

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 145

บุคลากรรวมทังหมด 7 คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผดิชอบ

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
1. งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ จดัซือ และขอรับบริจาค
2. ประสานงานประชุมคณะกรรมการพิจารณาจดัหาทรัพยากรหอสมุด
3. จดัทาํงบประมาณการซือทรัพยากรสารสนเทศ
4. งานป้อนขอ้มูล ลงระเบียน และควบฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมุด

มหาวทิยาลยัสยามเฉพาะส่วนทีเกียวขอ้งกบังานจดัซือ
5. งานลงทะเบียนหนงัสือ
6. งานจดัเก็บสถิติ

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
1. ตรวจรับหนงัสือใหม่ทีลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้
2. ตรวจสอบหนงัสือจากฐานขอ้มูล
3. วเิคราะห์หมวดหมู่และใหห้วัเรือง
4. ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนหนงัสือทงัภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
5. ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลระเบียนหนงัสือใหม่
6. จดัหนงัสือขึนชนั
7. จดัสาํสถิติรายปีของแผนก
8. งานอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย
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งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ
1. พิมพแ์ละติด Barcode หนงัสือ
2. พิมพซ์องบตัรและบตัรยมื
3. แกไ้ขและปรับปรุง Barcode หนงัสือ
4. จดัเก็บสถิติรายปี

งานรักษาสภาพสิงพมิพ์
1. ซ่อมแซมรักษาสภาพหนงัสือและสิงพิมพอื์น ๆ รวมทงัเขา้ปกแขง็
2. เยบ็เล่มหนงัสือและวารสารทุกประเภท
3. จดัเก็บสถิติรายปี
4. งานอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน

(ดูรายละเอียดในตารางที 8,8.1 )
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ตารางที 8 สถิติการดําเนินงานของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

ลาํดบัที ประเภทของงาน
ปี 2554 ปี 2555

รวม
ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
1.1 การจดัหาหนังสือ
- ภาษาไทย (ชือเรือง) 106 158 115 140 268 47 18 16 224 229 249 186 1,756

(เล่ม) 203 355 317 429 556 103 69 45 412 474 491 435 3,889
- ภาษาต่างประเทศ (ชือเรือง) 31 65 156 72 100 14 55 22 144 29 64 134 886

(เล่ม) 34 87 159 79 140 24 72 39 177 31 67 179 1,088
รวม (ชือเรือง) 137 223 271 212 368 61 73 38 368 258 313 320 2,642

(เล่ม) 237 442 476 508 696 127 141 84 589 505 558 614 4,977
1.2 รับบริจาค
- ภาษาไทย (ชือเรือง) - - 41 63 54 - 8 14 20 4 - - 204

(เล่ม) - - 41 63 69 - 12 22 23 5 - - 235
- ภาษาต่างประเทศ (ชือเรือง) - - 13 - 23 - 2 4 93 2 - 23 160

(เล่ม) - - 20 - 23 - 3 4 106 4 - 23 183
รวม (ชือเรือง) - - 54 63 77 - 10 18 113 6 - 23 364

(เล่ม) - - 61 63 92 - 15 26 129 9 - 23 418
1.3 มุม SET Conner            (เล่ม) - - - - - - - - - - - - -
1.4 มุม SMEs Conner        (เล่ม) - - - - - - - - - - - - -
1.5 วารสารเยบ็เล่ม (เล่ม) 614

2 งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
- ภาษาไทย (ชือเรือง) 180 72 245 106 138 49 136 167 130 181 190 184 1,778

(เล่ม) 292 137 556 352 289 125 264 262 190 309 383 422 3,581
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- ภาษาต่างประเทศ (ชือเรือง) 50 35 150 112 90 26 73 89 134 13 51 130 953
(เล่ม) 54 59 154 122 120 38 92 109 143 16 54 136 1,097

รวม (ชือเรือง) 230 107 395 218 228 75 209 256 264 194 241 314 2,731
(เล่ม) 346 196 710 474 409 163 356 371 333 325 437 558 4,678

3 งานเตรียมหนังสือก่อนออก
ให้บริการ3.1 งานพมิพ์บาร์โค้ด

- ภาษาไทย (ชือเรือง) 263 45 245 204 214 25 156 169 123 132 201 265 2,042
(เล่ม) 377 74 556 352 326 35 251 256 159 239 343 428 3,396

- ภาษาต่างประเทศ (ชือเรือง) 50 6 150 231 132 17 97 56 125 40 49 133 1,085
(เล่ม) 54 8 184 280 155 30 120 68 160 44 50 142 1,295

รวม (ชือเรือง) 313 51 395 435 346 42 253 225 248 172 250 398 3,128
(เล่ม) 431 82 740 632 481 65 371 324 319 283 393 570 4,691

3.2 งานพมิพ์ซองบัตร/บตัรยมื
- ภาษาไทย (ชือเรือง) 263 45 327 232 214 25 156 169 123 132 201 265 2,152

(เล่ม) 377 74 638 380 326 35 251 256 159 239 343 428 3,506
- ภาษาต่างประเทศ (ชือเรือง) 50 6 156 231 132 17 97 56 125 40 49 133 1,092

(เล่ม) 54 8 190 280 155 30 120 68 160 44 50 142 1,301
รวม (ชือเรือง) 313 51 483 463 346 42 253 225 248 172 250 398 3,244

(เล่ม) 431 82 828 660 481 65 371 324 319 283 393 570 4,807
4 งานรักษาสภาพสิงพมิพ์

- ห่อปกหนงัสือ ภาษาไทย (เล่ม) 624 840 619 800 388 150 255 324 117 220 251 506 5,094
ภาษาต่างประเทศ (เล่ม) 172 53 159 219 275 70 123 23 133 75 25 108 1,435

-ซ่อมหนงัสือเก่า (เล่ม) - - 23 34 - - 16 36 - 17 - - 126
รวม (เล่ม) 796 893 778 1,019 663 220 378 347 250 295 276 614 6,529
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ตารางที 8.1 จํานวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดหาของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
(งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ) แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2554

ลาํดบัที สาขา / คณะ หนงัสือ

1 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพและวทิยาศาสตร์ชีวภาพ
-คณะพยาบาลศาสตร์ 407 217,363.20
-คณะเภสชัศาสตร์ 148 227,240.10

2 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ
-คณะวทิยาศาสตร์ 289 233,156.20
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 19 56,171.00

3 สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 535 507,862.65

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหาร
4.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 1,370 713,963.30
4.2 สาขาวชิาการท่องเทียวและการโรงแรม 1,446 471,450.85

โครงการนานาชาติสาขาวิชาการท่องเทียวและการโรงแรม 237 103,366.70
5 สาขาวชิาครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ 151 53,891.10
6 สาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์

-คณะนิติศาสตร์ 480 128,695.10
-คณะนิเทศศาสตร์ 116 82,599.55
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 197 95,332.85

รวม 5,395 2,891,092.60
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3. แผนกโสตทศัน์บริการ

หัวหน้าแผนก นางสาวพรพิศ องคศ์รัทธา

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 245 กด 24

บุคลากรรวมทังหมด 2 คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผิดชอบ
1. จดัหาทรัพยากรสือโสตทศัน์
2. งานวเิคราะห์โสตทศันวสัดุ

2.1 จดัทาํสาํเนาสือโสตทศัน์
2.2 กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มการทาํสาํเนาสือโสตทศัน์
2.3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนสือโสตทศัน์ทุกประเภท

3. งานเตรียมโสตทศันวสัดุและรักษาสภาพ
3.1 งานเตรียมสือโสตทศัน์ก่อนออกใหบ้ริการ
3.2 งานซ่อมแซมบาํรุงรักษาสภาพสือโสตทศัน์

4. งานบริการยมื-คืน สือโสตทศัน์
5. จดัทาํสถิติการยมืสือโสตทศัน์
6. งานอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน
(ดูรายละเอียดในตารางที 9,9.1)
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ตารางที 9 สถิติการดาํเนินงานของแผนกโสตทศัน์บริการ
ลาํดับ

ที
ประเภทของงาน ปี 2554 ปี 2555 รวม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
1 การจัดหาทรัพยากรสือโสตทัศน์

วซีีดี ภาษาไทย (แผน่) 20 3 28 51
ภาษาองักฤษ (แผน่)

ดีวดีี ภาษาไทย (แผน่) 11 3 2 11 62
ภาษาองักฤษ (แผน่) 1 15 - - - - - - - 49 - - 65

2 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน
แถบบนัทึกเสียง ภาษาไทย (ชือเรือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - -

ภาษาองักฤษ (ชือเรือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - -
วซีีดี ภาษาไทย (ชือเรือง/แผน่) - - 6 / 12 14 /

29
- - - 13/

33
- 3 / 6 - 8 /16 46/ 102

ภาษาองักฤษ (ชือเรือง/แผน่) 2 / 5 - 4 / 12 1 / 2 19 /
46

- - 8 /22 - 1/ 2 - - 35 / 89
ดีวดีี ภาษาไทย (ชือเรือง/แผน่) - - 2 / 6 - 1/ 2 2 / 4 - - 3 / 9 4 / 13 12 /

24
32 /
64

56 / 122
ภาษาองักฤษ (ชือเรือง/แผน่) 19 /

37
22/
46

27/
58

- 10/20 5/10 - - 5/10 - - - 1 / 3
แกไ้ขเพิมขอ้มูล ภาษาไทย (ชือเรือง/แผน่) - - - - - - - - 3/9 1/ 2 - - 4 / 11
ทรัพยากรฯ เก่า ภาษาองักฤษ (ชือเรือง/
แผน่)

- - - - - - - - - - 1 / 3 - 1 / 3
3 การบริการยมื-คืน

แถบบนัทึกภาพ (มว้น) - - - - - - - - - - - - -
แถบบนัทึกเสียง (มว้น) - - - - - - - - - - - - -
วซีีดี (แผน่) 267 300 426 504 134 44 276 232 235 154 57 78 2,707

4 การบํารุงโสตทศันวสัดุ/จัดทําสําเนา - - - - - - - - - - - - -
5 ผู้ใช้บริการในห้อง AV (ครัง) 152 440 576 589 137 103 272 225 287 181 61 68 3091
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ตารางที 9.1 จํานวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซือของแผนกโสตทศัน์บริการ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2554

ลาํดบั
ที

สาขา / คณะ VCD DVD  (แผน่) แถบบนัทึกภาพ แถบบนัทึกเสียง
จาํนวน

แผน่
จาํนวน

เงิน
จาํนวน

แผน่ จาํนวนเงิน
จาํนวน

มว้น
จาํนวน

เงิน
จาํนวน

มว้น
จาํนวน

เงิน
1 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพและวทิยาศาสตร์ชีวภาพ - - 5 399 - - - -

-คณะพยาบาลศาสตร์
-คณะเภสชัศาสตร์

2 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ - - - - - - - -
-คณะวทิยาศาสตร์
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

3 สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ - - - - - - - -
4 กลุ่มสาขาวชิาบริหาร - - 80 22,430.00 - - - -

4.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ
4.2 สาขาวชิาการท่องเทียวและการโรงแรม
5 สาขาวชิาครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ - - 19 4,944.50 - - - -
6 สาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 51 6,074.06 51 19,335.80 - - - -

-คณะนิติศาสตร์
-คณะนิเทศศาสตร์
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์

รวม 51 6,074.06 155 47,109.30 - - - -
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4. แผนกวารสารและเอกสาร

หัวหน้าแผนก นางพรรณี จิวพุทธิธรรม

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 245 กด 22

บุคลากร 2 คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผดิชอบ
งานจัดหา

1. จดัซือทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารและหนงัสือพิมพ์ ทงัภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ

2. แลกเปลียนและการขอรับบริจาค
3. ติดตามและทวงวารสาร
4. จดัสร้างและควบคุมฐานขอ้มูลวารสารใหม่

งานวารสาร
1. ประทบัตราและลงทะเบียนวารสาร
2. ดรรชนีวารสาร (วเิคราะห์ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวารสาร)
3. วารสารเยบ็เล่ม

- ดูแลคดัเลือก รวบรวมวารสารเพือจดัทาํวารสารเยบ็เล่ม
- ลงทะเบียนและประทบัตราวารสารเยบ็เล่ม

4. วเิคราะห์และจาํหน่าย

งานหนังสือพมิพ์ กฤตภาค จุลสาร
1. ประทบัตราและลงทะเบียนหนงัสือพิมพแ์ละจุลสาร
2. กฤตภาค (วิเคราะห์พร้อมทงัป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภาค)
3. จดัสร้างและควบคุมฐานขอ้มูลจุลสาร
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งานบริการ
1. บริการยมื-คืนวารสารและหนงัสือพิมพ์ กฤตภาค จุลสาร
2. ยมืระหวา่งห้องสมุดและสาํเนาบทความวารสารผา่นเวบ็ไซต์ Journal Link
3. แนะนาํวารสารใหม่ (ในเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุด)
4. บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ในการใชว้ารสาร หนงัสือพิมพ์ กฤตภาค และจุลสาร
5. จดัชนัและขยายชนั ดูแลความเรียบร้อยของชนัวารสารเล่มปลีก, วารสารเยบ็เล่ม,

หนงัสือพิมพ์ กฤตภาค จุลสาร พอ็คเก็ตบุ๊ค รวมคาํบรรยาย เรืองสัน นวนิยาย ตาํรา
อาจารย์

6. จดัเก็บสถิติรายปีของแผนก
7. งานอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน
(ดูรายละเอียดในตารางที 10, 10.1 )
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ตารางที 10 สถิติการดาํเนินงานของแผนกวารสารและเอกสาร
ลาํดับ

ที
ประเภทของงาน ปี 2554 ปี 2555 รวม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
งานจัดหา

1 บอกรับวารสารใหม่
- ภาษาไทย (ชือเรือง) - 3 - - - - - - - - - - 3
- ภาษาองักฤษ (ชือเรือง) - - - - - - - - - - - - -

2 ต่ออายสุมาชิกวารสาร
- ภาษาไทย (ชือเรือง) - - 28 63 - - - - 14 49 - - 154
- ภาษาองักฤษ (ชือเรือง) - - 2 17 39 3 - 26 18 10 1 - 116

3 ทวงวารสารคา้งส่ง
- ภาษาไทย (เล่ม) - - - 28 63 - - - - 14 49 - 154
- ภาษาองักฤษ (เล่ม) - - - 2 17 39 3 - 26 18 10 1 116

4 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนวารสาร - - 3 - - - - - - - - 6 9
งานวารสาร

1 ประทบัตราและลงทะเบียนวารสาร
- ภาษาไทย (เล่ม) 341 336 348 349 311 198 361 354 359 332 343 340 3,972
- ภาษาองักฤษ (เล่ม) 157 172 149 162 137 102 153 129 173 127 108 129 1,698

2 วเิคราะห์บทความวารสาร (ชือเรือง) 34 51 36 125 97 5 42 53 67 39 48 12 609
3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวารสาร 34 51 36 125 97 5 42 53 67 39 48 12 609
4 คดัเลือกและรวบรวมวารสารส่งเยบ็เล่ม (เล่ม) - - - - - - - - - - - 614 614
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5 ลงทะเบียนและประทบัตราวารสารเยบ็เล่ม - - - - - - - - - - - - -
งานหนังสือพมิพ์ กฤตภาค จุลสาร

1 ประทบัตราและลงทะเบียนหนงัสือพิมพ์ (ฉบบั) 692 705 705 715 683 60 664 680 678 721 662 759 7,724
2 วเิคราะห์กฤตภาค (ชือเรือง) 21 29 32 41 27 14 25 28 39 31 19 16 322
3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภาค - - - - - - - - - - - - -
4 ประทบัตราจุลสาร 9 8 6 4 11 - 6 10 9 4 9 7 83
5 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนจุลสาร 9 8 6 4 11 - 6 10 9 4 9 7 83

งานบริการ
1 บริการยมืวารสารเล่มปลีก (เล่ม) 88 70 120 130 52 24 66 82 135 82 36 40 925
2 บริการยมืวารสารส่งเยบ็เล่ม (เล่ม) - - 5 7 4 - 6 9 5 6 8 4 54
3 บริการยมืหนงัสือพิมพล่์วงเวลา (ฉบบั) - 6 10 - 14 22 20 2 4 - 4 10 92
4 บริการยมื กฤตภาค และจุลสาร (ชือเรือง) 2 3 11 6 - - 2 2 3 6 3 6 44
5 แนะนาํวารสารใหม่ (ชือเรือง) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
6 บริการคอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ในการใช้ 14 12 31 23 14 5 14 20 16 14 8 12 183

วารสาร หนงัสือพิมพ์ กฤตภาค และจุลสาร(ราย)
7 บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด (ขอสาํเนาบท - 1 - - - - - - - - - 1 2

ความวารสารระหวา่งหอ้งสมุด )(ครัง)
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ตารางที 10.1 จํานวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซือของแผนกวารสาร แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2554

ลาํดับที สาขา / คณะ วารสารและหนังสือพมิพ์
จาํนวนชือเรือง จาํนวนเงนิ

1 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพและวทิยาศาสตร์ชีวภาพ
-คณะพยาบาลศาสตร์ 46 30 76 307,683.00
-คณะเภสชัศาสตร์ 28 8 36 48,914.00

2 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ 30 16 46
-คณะวทิยาศาสตร์ 90,197.00
-คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 95,400.00
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

3 สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 44 18 62 448,346.00
4 กลุ่มสาขาวชิาบริหาร

4.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 93 29 122 339,296.00
4.2 สาขาวชิาศิลปศาสตร์และการโรงแรมและการท่องเทียว 42 24 66 274,169.00
5 สาขาวชิาครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ 25 7 32 95,092.00
6 สาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์

-คณะนิติศาสตร์ 29 7 36 35,049.00
-คณะนิเทศศาสตร์ 37 19 56 149,101.00
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 30 10 40 83,354.00

รวม 404 168 572 1,966,601.00
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5. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ

หัวหน้าแผนก นายทศพร ศิริโชคทรัพย์

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 245 กด 25

บุคลากรรวมทังหมด 2 คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผดิชอบ

งานบริการ
1. บริการการใชฐ้านขอ้มูลสาํเร็จรูป ( CD-ROM )
2. บริการแนะนาํการใช้ CD-ROM และ Internet
3. บริการยมื-คืน แผน่ CD
4. บริการพิมพข์อ้มูล (Print)ทงัจากฐานขอ้มูลCD-ROM และ Internet
5. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ แนะนาํวธีิคน้แก่ผูใ้ช้

งานพฒันาทรัพยากร
1. การจดัซือ CDใหม่
2. ตรวจรับ CD ประกอบหนงัสือทีส่งมาจากแผนกพฒันาทรัพยากรหอ้งสมุด
3. ลงทะเบียน CD ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ
4. จดัทาํสถิติรายปีของแผนก

งานเทคโนโลยี
1. งานควบคุมระบบ LAN และระบบ ELIB
2. งานบริการ Software และ Application Programs
3. สอนและแนะนาํการทาํงานและการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัแก่บุคลากรห้องสมุด
4. งานบาํรุงรักษาเครืองคอมพิวเตอร์ (ทงั Hardware และ Software )

ผลการดําเนินงาน
(ดูรายละเอียดในตารางที 11, 11.1)
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ตารางที 11 : สถิติการดําเนินงานของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ
ลาํดบั

ที
ประเภทของงาน

ปี 2554 ปี 2555
รวม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
1 การบริการ

การบริการยมื-คืน
- ซีดี (CD)

(ครัง)
7 - 5 5 3 2 6 - 12 12 1

2
55

(แผน่) 10 - 7 5 4 3 8 - 19 14 1 3 74

การใชบ้ริการหอ้ง digital/virtual
library                       (คน)

576 777 613 863 523 222 456 363 686 246 132 364 5,821

2 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน
ซีดีภาษาไทย (ชือเรือง) 22 20 21 22 21 22 21 21 22 16 21 157 386

ซีดีภาษาองักฤษ (ชือเรือง) - - - - - - - - - - 6 - 6

3
สถิติผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ห้องสมุด

(ครัง)
960 893 996 1,020 934 436 876 983 767 876 495 869 10,105
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ตารางที 11.1 จํานวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซือของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2554
ลาํดบั

ที
สาขา / คณะ

CD-ROM Multimedia
CD-ROM ทีมากบัหนงัสือ

ภาษาไทย
CD-ROM ทีมากบัหนงัสือ

ภาษาองักฤษ
CD-ROM/ONLINE ฐานขอ้มูลและ

สารานุกรม

จาํนวนแผน่ จาํนวนเงิน จาํนวนแผน่ จาํนวนเงิน จาํนวนแผน่ จาํนวนเงิน จาํนวนแผน่ จาํนวนเงิน
1 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพและชีวภาพ - - - - - - - -

-คณะพยาบาลศาสตร์
-คณะเภสชัศาสตร์

2 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ - - 87 - - - - -
-คณะวทิยาศาสตร์
-บณัฑิตวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

3 กลุ่มสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ - - 137 - - - - -
4 กลุ่มสาขาวชิาบริหาร - - 237 - - - - -

4.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ
4.2 สาขาวชิาการท่องเทียวและการโรงแรม
5 กลุ่มสาขาวชิาครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ - - 30 - - - - -
6 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 179 - 6 -

-คณะนิติศาสตร์ 1 1,070.00
-คณะนิเทศศาสตร์
-บณัฑิตวิทยาลยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 24 4,800.00

รวม 24 1,070.00 670 6 1 1,070.00
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6. แผนกบริการ

หัวหน้าแผนก นางสาวอรชร  ยิงใหญ่

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 142

บุคลากรรวมทังหมด   คน

ขอบเขตหน้าทีและความรับผดิชอบ

งานบริการ
1. งานควบคุม ดูแล รับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด
2. งานบริการยมื-คืนหนงัสือ
3. งานบริการยมืระหวา่งห้องสมุด
4. งานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้
5. งานบริการหนงัสือสาํรองและรับจองหนงัสือ
6. งานประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทัวไป
7. งานดูแลความเรียบร้อยของชันหนงัสือ ไดแ้ก่ การจดัหนงัสือขึนชนั และการขยายชนัหนงัสือ
8. งานตรวจประตูทางเขา้-ออก ของหอ้งสมุด
9. งานสอนการสืบคน้ขอ้มูล OPAC และแนะนาํการใชห้้องสมุด
10. จดัทาํสถิติรายปีของแผนก
11. งานอืน  ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย

งานสิงพมิพ์พเิศษ
1. จดัหาสิงพิมพพ์ิเศษ  ไดแ้ก่  สิงพิมพข์องหน่วยงานราชการ สิงพิมพข์องหน่วยงานเอกชน

รัฐวสิาหกิจ ธนาคาร บรรษทั/บริษทัต่าง ๆ  หนงัสืออนุสรณ์งานศพและงานทีระลึก
วทิยานิพนธ์  รายงานการวิจยั รายงานการประชุม โครงงานนกัศึกษา หลกัสูตรการศึกษาฯ

2. ป้อนขอ้มูลและลงทะเบียนสิงพิมพพ์ิเศษ
3. วเิคราะห์หมวดหมู่และลงระเบียนสิงพิมพพ์ิเศษ
4. ใหบ้ริการสิงพิมพพ์ิเศษ
5. ดูแลความเรียบร้อยของชนัสิงพิมพพ์ิเศษ ไดแ้ก่ การจดัชนั การขยายชนั การส่งซ่อม
6. จดัทาํสถิติรายปีของหน่วยงาน



37

งานอ้างอิง
1. ดูแลความเรียบร้อยของชนัหนงัสืออา้งอิง ไดแ้ก่ การจดัชนั การยายชนั การส่งซ่อม
2. บริการยมืหนงัสืออา้งอิง
3. บริการถ่ายสาํเนา
4. จดัทาํสถิติรายปีของหน่วยงาน

ผลการดําเนินงาน

(ดูรายละเอียดในตารางที 12)
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ตารางที 12 สถิติการดาํเนินงานของแผนกบริการ
ลาํดบั

ที ประเภทของงาน ปี 2554 ปี 2555 รวม
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

งานบริการ
1 บริการยืมหนงัสือและสิงพิมพ์ (เล่ม) 2,735 2,938 3,043 3,687 1,573 1,098 2,275 2,229 2,290 1,592 673 1,047 25,180

2 บริการต่ออายกุารยืมทางโทรศพัท ์(เล่ม) 132 410 343 304 119 284 204 215 183 199 186 178 2,757

3 บริการนกัศึกษาเช็คคา้งส่ง ขอจบการศึกษา(คน) 195 112 161 212 136 89 715 - 3 17 216 188 2,044

4 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสาํนกัหอสมุด
- บุคคลภายใน (คน) 12,063 14,573 21,264 14,301 13,766 1,756 7,057 11,319 10,217 13,813 2,773 6,077 128,979
- บุคคลภายนอก (คน) 221 150 132 99 46 3 58 90 149 130 98 227 1,403

5 บริการยืมระหวา่งหอ้งสมุด - - - - - - - - - - - - -
6 สมคัรสมาชิกหอ้งสมุด (คน) 402,384 - 382 179 42 176 321 204 196 150 65 75 2,576

7 บริการยืมหนงัสือ เพือถ่ายสาํเนา (เล่ม) 45 53 22 17 4 6 25 22 17 9 18 23 261

8 บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ (ราย) 161 88 88 100 49 - 40 43 39 37 29 37 711

9 แนะนาํหนงัสือใหม่ขึนเวบ็ไซต์ (ชือเรือง) 343 318 433 437 - 214 268 277 253 258 266 435 3,502

10 สาํรองหนงัสือใหค้ณะวิชา (ชือเรือง) 11 - 36 22 3 - - - - - - - 72

งานหนังสืออ้างองิและสิงพมิพ์พเิศษ
1 บริการยืมหนงัสืออา้งอิง (เล่ม) 25 20 9 4 2 4 16 - 12 7 12 - 111

2 ประทบัตราสิงพิมพพิ์เศษ (เล่ม) 8 5 2 8 5 - 3 5 7 10 12 6 71

3 วิเคราะห์หมวดหมู่ ป้อนขอ้มลูและลงระเบียน
สิงพิมพพิ์เศษ (ชือเรือง)

3 3 2 8 3 - 3 5 6 6 4 5 48

4 เตรียมสิงพิมพพิ์เศษก่อนออกใหบ้ริการ (เล่ม) - - - - - - - - - - - 56 56
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สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัสยาม มีหนา้ทีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัหาทรัพยากรหอ้งสมุด
เพือใหเ้ป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศและอาํนวยประโยชน์ต่อการเรียน การสอน การศึกษาคน้ควา้
ของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา จากการเปิดดาํเนินงานเรือยมา จนถึงสินสุดปีการศึกษา 2554หอ้งสมุด
ไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้ โดยมีรายละเอียดดงันี

7. ทรัพยากรสารสนเทศ
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ตารางที 13 : สถิติการยมืทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ห้องสมุด ปีการศึกษา 2554

เดือน หนงัสือ วารสารเล่มปลีก หนงัสือพิมพล่์วงเวลา วารสารเยบ็เล่ม กฤตภาค CD VCD, DVD
แถบ

บนัทึกภาพ
แถบ

บนัทึกเสียง
2554 มิถุนายน 2,735 88 - - 2 7 267 - -

กรกฎาคม 2,938 70 6 - 3 - 300 - -
สิงหาคม 3,043 120 10 5 11 6 426 - -
กนัยายน 3,687 130 - 7 6 5 504 - -
ตุลาคม 1,573 52 14 4 - 3 134 - -

พฤศจิกายน 1,098 24 22 - - 2 44 - -
ธนัวาคม 2,275 66 20 6 2 6 276 - -

2555 มกราคม 2,229 82 2 9 2 - 212 - -
กุมภาพนัธ์ 2,290 135 4 5 3 12 235 - -

มีนาคม 1,592 82 - 6 6 12 154 - -
เมษายน 673 36 4 8 3 1 57 - -

พฤษภาคม 1,047 40 10 4 6 2 78 - -
รวม 25,180 925 92 54 44 55 2,707 0 0
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ตารางที 14 จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดทีมีใหบ้ริการ ปีการศึกษา 2553 และ 2554
ลาํดบั

ที
ประเภท จํานวนทรัพยากร

สารสนเทศประจําปี
การศึกษา 2553

จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศประจําปี

การศึกษา 2554วสัดุตพีมิพ์
1 หนงัสือ (เล่ม) 173,081 178,476
2 วทิยานิพนธ์ (เล่ม) 955 982
3 บทคดัยอ่ (เล่ม) 151 151
4 งานวจิยั (เล่ม) 1,541 1,548
5 หลกัสูตรการศึกษา (เล่ม) 142 146
6 สิงพิมพรั์ฐบาล (เล่ม) 2,368 2,368
7 สิงพิมพเ์อกชน (เล่ม) 368 369
8 หนงัสืออนุสรณ์ (เล่ม) 74 76
9 สารนิพนธ์ (เล่ม) 390 405

10 วารสารเยบ็เล่ม (เล่ม) - 614
รวม 179,070 185,135

10 วารสาร (ชือ) 550 572
11 จุลสาร (ชือ) 932 1,947
12 หนงัสือพิมพ์ (ชือ) 22 22
13 กฤตภาค (ชิน) 5,886 5,886

รวม 7,390 8,427
วสัดุไม่ตพีมิพ์

14 CD-ROM Multimedia (แผน่) 1,068 1,092
15 CD-ROM ทีมากบัหนงัสือภาษาไทย (แผน่) 1,267 1,937
16 CD-ROM ทีมากบัหนงัสือภาษาองักฤษ (แผน่) 2,462 2,468
17 VCD 3,233 3,284
18 DVD  (แผน่) 643 798
19 แถบบนัทึกภาพ 3,732 3,732
20 แถบบนัทึกเสียง 2,789 2,789
21 สไลด์ 1,467 1,467
22 ดิสเก็ตต์ 403 403
23 วสัดุยอ่ส่วน 52 52
24 CD-ROM ฐานขอ้มลูและสารานุกรม (แผน่) 100 101

รวม 17,216 18,123
25 ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์

ฐานขอ้มูล Online :  IEEE 1 1
ฐานขอ้มูล Online : ScienceDirect 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : Matichon e-Library 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : Academic Search Elite 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : Business Source Premier 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : CINAHL Plus - 1
ฐานขอ้มูล Online  : Communication & Mass Media Complete 1 1
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ฐานขอ้มูล Online  : Education Research Complete 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : Hospitality & Tourism Complete 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : Regional Business News 1 1
ฐานขอ้มูล Online  : ERIC (The Education Resource Information (Center) - 1
ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการโรงแรมและท่องเทียว 1 1
ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นเทคโนโลยกีารอาหาร 1 1
ฐานขอ้มูลออนไลน์ทีจดัทาํโดยสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ (Digital Collection) ของ
มหาวทิยาลยัสยาม

1 1
ฐานขอ้มูลโครงงานอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ (Project: Digital Collection)
ของมหาวทิยาลยัสยาม

1 1
ฐานขอ้มูลรายชือตาํราหลกัและหนงัสืออ่านประกอบ 1 1
ฐานขอ้มูลงานวจิยัฉบบัเตม็ ของมหาวทิยาลยัสยาม - 1
รวม 14 17
*รวมทงัสิน 203,693 211,702
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ตารางที 15 จาํนวนหนงัสือในสาํนกัหอสมุด ตงัแต่เริมเปิดดาํเนินการจนถึงปีการศึกษา 2554

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ
จํานวนเล่ม

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ
000 ความรู้ทัวไป 8,247 4,619
100 ปรัชญา 1,681 384
200 ศาสนา 1,267 429
300 สังคมศาสตร์ 21,201 4,631
400 ภาษาศาสตร์ 8,387 3,609
500 วทิยาศาสตร์ 12,004 6,018
600 เทคโนโลยี วทิยาศาสตร์ประยกุต์ 58,606 31,320
700 ศิลปกรรม 2,417 839
800 วรรณคดี 2,009 1,118
900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทัวไป 3,522 1,513

นวนิยาย เรืองสัน พอ็คเก็ตบุ๊ค 10,238 1,076
รวม 129,579 55,556

* รวมทงัสิน 185,135
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ตารางที 16 ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรม ของสํานักหอสมุด ในปีการศึกษา

เลขหมู่ หมวดหรือประเภททรัพยากรสารสนเทศ
จํานวนเล่ม

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ
200 ศาสนา 1,267 429

300 สังคมศาสตร์ 21,201 4,631
700 ศิลปกรรม 2,417 839

800 วรรณคดี 2,009 1,118

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทัวไป 3,522 1,513

น/รส/พ นวนิยาย เรืองสัน พอ็คเก็ตบุ๊ค 10,238 1,076

วารสารดา้นศิลปวฒันธรรม 4
โสตทศันวสัดุ ทีเกียวกบัการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
ไทย ,087

รวม 42,775 9,624
* รวมทงัสิน 52,399
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แผนภูมิที : แสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 4

ในปีการศึกษา    สาํนกัหอสมุดไดด้าํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจาํนวนรวมทังสิน , 83
รายการ เพือใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด  โดยจาํแนกตามประเภทและจาํนวนของทรัพยากรสารสนเทศทีไดจ้ดัหา ดงันี
วสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั สิงพิมพรั์ฐบาลฯ) จาํนวน ,065 เล่ม คิดเป็นร้อยละ .00 โสตทศันวสัดุ
จาํนวน 907 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.96 วารสาร 72 รายชือ คิดเป็นร้อยละ .54 หนงัสือพิมพ์  รายชือคิดเป็นร้อย
ละ .  และฐานขอ้มลูจาํนวน  ฐาน คิดเป็นร้อยละ . 2

วัสดุตีพิมพ์ (หนังสือ
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย

สิงพิมพ์รัฐบาลฯ)
6,065
80%

วารสาร
572

7.54%หนังสือพิมพ์
22

0.29%

โสตทัศนวัสดุ
907

11.96%

ฐานข้อมูล
17

0.22%

วัสดุตีพิมพ์

วารสาร

หนังสือพิมพ์

โสตทัศนวัสดุ

ฐานข้อมลู
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แผนภูมิที : แสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ แยกตามกลุ่มสาขาวชิา/คณะต่างๆ ประจําปี
การศึกษา 4

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์

สุขภาพ
และ

วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ

กลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์

กายภาพ

กลุ่ม
สาขาวชิา
วศิวกรรม

ศาสตร์

กลุ่ม
สาขาวชิา

บริหารธุรกิจ

กลุ่ม
สาขาวชิา

ครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์

กลุ่ม
สาขาวชิา

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์

รวม

วสัดุตีพิมพ์ 66 4 645 ,1 2 6065
สือโสตฯและฐานขอ้มูล 8 90 140 320 52 314 24

วารสารและ
หนงัสือพิมพ์

112 46 62 188 32 154 594

รวม 785 554 847 3,681 345 1,371 7,583

สํานักหอสมุดได้ดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวจิยั สิงพิมพ์
รัฐบาลฯ) โสตทศันวสัดุและฐานขอ้มูล รวมทงัวารสารและหนงัสือพิมพต์ามทีคณะต่างๆ ไดเ้สนอมา โดยในปี
การศึกษา 4 สาํนกัหอสมุดไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจาํนวนรวมทงัสิน , 83 รายการ เป็นวสัดุตีพิมพ์
จาํนวน , รายการ โสตทศันวสัดุและฐานขอ้มูลจาํนวน รายการ และวารสารและหนงัสือพิมพจ์าํนวน 94
รายการ กลุ่มสาขาวชิาทีได้รับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจํานวนมากทีสุด คือ กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกจิ
จํานวน ,  รายการ รองลงมาไดแ้ก่ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 1,371 รายการกลุ่มสาขาวชิา
วศิวกรรมศาสตร์จาํนวน  รายการ วทิยาศาสตร์สุขภาพและวทิยาศาสตร์ชีวภาพจาํนวน  รายการ กลุ่ม
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพจาํนวน  รายการ และกลุ่มสาขาวชิาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เป็นจํานวนน้อยทีสุด
คือ 3 รายการ
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1. การเยียมชมสํานักหอสมุด

วนั/เดอืน/ปี เวลา ผู้เข้าชม จาํนวน
(คน) หมายเหตุ

18 มิ.ย. . นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก
 ก.ย. . คณะกรรมการ สมศ.
 ม.ค. . นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์

 ม.ค. . คณะอาจารยจ์ากสาธารณรัฐประชาชนจีน
มี.ค. . คณะอาจารยจ์ากวทิยาลยัเทคนิคกาํแพงเพชร

มี.ค. . พิธีมอบหนงัสือ จาก ผศ. ศรี แนวณรงค์
พ.ค. . พิธีมอบหนงัสือ จาก อ.อคัรวิทย ์สุมาวงศ์

รวมผู้เข้า
เยียมชม

2. การจัดกจิกรรมของสํานักหอสมุด
สรุปการเข้าร่วมอบรม/ ประชุม/ สัมมนาของบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2554

ลาํดับที เรือง
วนัที / หน่วยงานที
จัด / สถานที รายชือผู้เข้าอบรม ค่าใช้จ่าย

1. สัมมนาวชิาการ “กลยทุธ์การตลาด .  เพือการบริหารจดัการ
หอ้งสมุดในอนาคต” (Strategic Marketing 3.0 for Library
management in the future)

- 19 สิงหาคม 2554
หอ้งสมุดวทิยาลยัการ
จดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดล

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ
- อ.คมเดช บุญประเสริฐ
- นายทศพร ศิริโชคทรัพย์
-นางพรรณี จิวพุทธิธรรม

.
700.00
700.00
700.00

2. ศึกษาดูงานและเขา้ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดหอ้งสมุด (สาํนกั
บรรณสารการพฒันา) และพิธีเปิดภาพวาด ศาสตราจารย ์บุญ
ชนะ  อตัถากร

- 22 สิงหาคม 2554
สาํนกับรรณสารการ
พฒันา สถาบนัพฒัน
บณัฑิตบริหารศาสตร์

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ
- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ
- นางพรรณี จิวพุทธิธรรม

, .

. อบรมการใชง้านโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB -  กุมภาพนัธ์
สาํนกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ
- น.ส.อรชร  ยิงใหญ่
- คมเดช  บุญประเสริฐ
- นางพรรณี จิวพุทธิธรรม
- นางอรุณี  ชืนประไพ

-

8. กจิกรรมในรอบปี
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- น.ส.กาญจนี  รักมัน
- นายทศพร  ศิริโชคทรัพย์
- น.ส.จนัทิรา  ดีเมฆ
- น.ส.กลัยาณี  วรีะยทุธวไิล
- นางณัชชา  เดชาเตง็ประทีป
- น.ส.สุมินตรา  พรหมอยู่
- นางอารี  แกว้พิพฒัน์
- นายธนาวฒัน์  เลิศพนูธเนศ
- น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธา
- น.ส.วภิูษณะ  ไทรพุฒทอง

. ศึกษาดูงานการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์

-  กุมภาพนัธ์
มหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ
- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ
- นางพรรณี จิวพุทธิธรรม

.

.

.
. สัมมนาวชิาการ “SYMANTEC 2012 : RESILENT DATA

CENTER”
-  มีนาคม
บ. Symantec.
โรงแรมแกรนดไ์ฮเอท
เอราวณั

- นายทศพร ศิริโชคทรัพย์ .

. เขา้ร่วมสัมมนา  เรือง “การใช้ IPad และหรือ IPhone ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด”

-  พฤษภาคม
ศูนยเ์ทคโนโลยอุีตสห-
กรรมและบริการทาง
วชิาการ ม.สยาม

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ
- นายทศพร ศิริโชคทรัพย์
- น.ส.กลัยาณี  วรีะยทุธวไิล
- น.ส.ประภาพร ปาลกวงค ์ณ
อยธุยา

ลาํดับที เรือง วนัที / หน่วยงานทีจัด
/ สถานที รายชือผู้เข้าอบรม ค่าใช้จ่าย

. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส ) ครังที 13/1/1/2554

- 9 สิงหาคม 2554
ม.ธุรกิจบณัฑิตย์

อ.คมเดช บุญประเสริฐ
นางพรรณี  จิวพุทธิธรรม

300.00
300.00

. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส ) ครังที 13/1/2/2554

- 19 ตุลาคม 2554
ม.ธุรกิจบณัฑิตย์

อ.คมเดช บุญประเสริฐ
นางพรรณี  จิวพุทธิธรรม

.
300.00

. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส ) ครังที /

- 21 มีนาคม 2555
ม.เกษมบณัฑิต

น.ส.กลัยาณี  วรีะยทุธวไิล .

. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส ) ครังที /

- 11 พฤษภาคม 2555
ม.เชาธ์อีสทบ์างกอก

อ.คมเดช บุญประเสริฐ
นางพรรณี  จิวพุทธิธรรม

.

.
รวมเป็นเงินทังสิน , .00
หกพนัสามร้อยสีสิบสามบาท
ถว้น
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สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัสยาม ไดผ้ลิตสิงพิมพเ์พือเผยแพร่ ในปีการศึกษา 25  ดงันี

ชือสิงพมิพ์
การเผยแพร่

จํานวน
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก

1. รายงานประจําปีสํานักหอสมุด
ปีการศึกษา 25 √ - 9 ฉบบั

2. คู่มือการใช้ห้องสมุด
√ √ 4,000 เล่ม

3. Digital Library News
√ — 6 ฉบบั

(3,000 ชุด)

9. การผลติสิงพมิพ์
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. การพฒันาและปรับปรุง

สํานกัหอสมุด  ไดบ้ริหารจดัการและดาํเนินงานต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิงในการให้บริการให้กบัผูใ้ชใ้นทุกๆ
ดา้นโดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการทีสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชแ้ละตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นประเด็น
สาํคญั   ดงัจะเห็นไดจ้ากความกา้วหนา้และพฒันาการมาโดยลาํดบัของสาํนกัหอสมุดในทุกๆ ปีการศึกษาทีผา่นมา   ในปี
การศึกษา  สามารถดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการตามทีไดก้าํหนดไว ้ดงันี

.  โครงการ "พฒันา SIAM UNIVERSITY E-RESOURCE COLLECTION"
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารย์คมเดช บุญประเสริฐ นางสุดา ทองชิว และนางสาววรีะนันท์ พชิิตสถิตพงษ์

สํานกัหอสมุดไดด้าํเนินงานตามโครงการ “พฒันา SIAM UNIVERSITY E-RESOURCE COLLECTION”
โดยสํานกัฯไดพ้ฒันาระบบการให้บริการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์สารสนเทศผ่านทางเวบ็ไซต์
ของสาํนกัหอสมุดที http://e-library.siam.edu ตามโครงการ ซึงบรรลุเป้าหมายทงั  ขอ้ คือ

. จดัทาํฐานขอ้มูลงานวจิยัอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยามไดส้าํเร็จ โดยรวบรวมงานวจิยัได้  ชือเรือง

. พฒันาฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยามโดยรวบรวมวิทยานิพนธ์เพิมไดอี้ก  ชือ
เรือง  รวมทงัหมดของวทิยานิพนธ์ทีอยูใ่นฐานขอ้มูล จาํนวน   ชือเรือง

. พฒันาฐานขอ้มูลโครงงานอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยามโดยรวบรวมโครงงานเพิมไดอี้ก 21 ชือเรือง
รวมทงัหมดของโครงงานทีอยูใ่นฐานขอ้มูล จาํนวน 77 ชือเรือง

. มีจาํนวนรายชือตาํราหลักและหนังสืออ่านประกอบ ในฐานข้อมูลรายชือตาํราหลักและหนังสืออ่านประกอบ ปี
การศึกษา  ของคณะต่างๆ ทุกสาขาวชิาตามทีปรากฏใน มคอ.  ไดเ้ป็นจาํนวนทงัหมด 34 สาขาวชิา

. โครงการ “การเพิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม  ปีการศึกษา
”

ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์ และ นางสุดา  ทองชิว
สาํนกัหอสมุด  ไดด้าํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือให้เพิมมากขึนโดยลาํดบัอยา่งต่อเนือง

ในทุกปีการศึกษามาโดยตลอด  เพือให้ได้สัดส่วนตาม “มาตรฐานห้องสมุดอุดมศึกษา พ.ศ. ” ซึงได้กาํหนด
สัดส่วนจาํนวนหนงัสือต่อจาํนวนนกัศึกษา ไวที้  เล่ม :  คน   ดงัจะเห็นไดจ้ากในระยะ  ปีการศึกษาทีผา่นมา ดงันี
ปีการศึกษา  สํานักหอสมุดสามารถดาํเนินการจดัหาหนงัสือไดต้ามทีตงัเป้าหมายไวไ้ดจ้าํนวน ,  เล่ม  ในปี
การศึกษา   จดัหาหนงัสือไดเ้พิมขึนจาํนวน ,  เล่ม  และในปีการศึกษา  จดัหาหนงัสือใหม่ไดเ้พิมขึนอีก
เป็นจาํนวน ,  เล่ม  สําหรับปีการศึกษา  สํานกัหอสมุดสามารถจดัหาหนังสือใหม่ได้เพิมขึนอีกเป็นจาํนวน

,065 เล่ม  บรรลุตามเป้าหมายทีตงัไวที้ ,  เล่ม รวมจาํนวนหนงัสือของสาํนกัหอสมุดตงัแต่เริมเปิดดาํเนินการจนถึงปี
การศึกษา  รวมทงัสิน 85,135 เล่ม เมือคิดสัดส่วนจาํนวนหนงัสือต่อจาํนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ( , .
คน) ไดใ้นสัดส่วน . 5 เล่ม :  คน  ซึงไดส้ัดส่วนมากกวา่เกณฑที์ทบวงมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดไว้
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.  โครงการ “พฒันาระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตัดสินใจของสํานักหอสมุด”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารย์คมเดช  บุญประเสริฐ และ คณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศสํานักหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม

สํานกัหอสมุด ไดด้าํเนินการโครงการโดยไดป้รับปรุงระบบห้องสมุดอตัโนมติั “ELIB” ทีสํานกัสมุดใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัจาก Version 1.6 เป็น Version 2.0.34 ทาํใหร้ะบบ ELIB มีความเสถียรมากขึนทาํให้ไม่เกิดปัญหาการเขา้ใชง้าน
ระบบหรือระบบล่ม ทังนีสํานักฯได้ทาํการทดสอบความผิดพลาดทีเกิดจากการทาํงานของระบบห้องสมุดอตัโนมติั
“ELIB” Version ใหม่ พบความผิดพลาด  ครังต่อปี แต่ไม่ได้เกิดจากระบบห้องสมุดอตัโนมติั “ELIB” เกิดความ
ผดิพลาดจากระบบอินเตอร์เน็ตและคุณภาพของเครืองคอมพิวเตอร์ของสํานกัหอสมุด นอกจากนีทางบริษทัไดอ้บรมการ
ใชง้านระบบใหม่ใหก้บับุคลากรของสาํนกัฯดว้ย ซึงผลการสํารวจ ความพงึพอใจของผูใช้บริการสํานักหอสมุดด้านความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม (OPAC/WEB OPAC) อยู่ใน
ระดับมาก คือ . จากคะแนนเต็ม  ซึงบรรลุเป้าหมายตามโครงการทีไดต้งัไว้ นอกจากการพฒันาระบบสารสนเทศ
ดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ แลว้สาํนกัฯ ไดรั้บการพฒันาดา้นการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล โดยผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถใช้ระบบนีติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรได้
โดยการใชร้ะบบการออกรายงาน (RTReport) ซึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลเพือนาํไปใช้ประกอบกบัระบบการพฒันาบุคลากร
สาํนกัหอสมุด ระบบการประชาสัมพนัธ์/ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของสาํนกัหอสมุด เป็นตน้

. โครงการ “ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวติ”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารยค์มเดช บุญประเสริฐ นางพรรณี จิวพุทธิธรรม นางสาวอรชร  ยิงใหญ่ และนายทศพร
ศิริโชคทรัพย์

สํานกัหอสมุดไดด้าํเนินงานตามโครงการ “ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต” โดยไดจ้ดั
กิจกรรมตามโครงการทงั  กิจกรรม ซึงในกิจกรรม ปฐมนิเทศนกัศึกษาตามความตอ้งการของคณะต่างๆ และอมรม
ทกัษะการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์  มีนกัศึกษาและอาจารยเ์ขา้ร่วมกิจกรรมจากทัง  คณะวิชา จาํนวน  คน ส่วนใน
กิจกรรมนกัอ่านดาวทองของสยาม ซึงเป็นกิจกรรมเพือกระตุน้และปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และเพือเป็นการส่งเสริมการ
ใชท้รัพยากรสนเทศใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ในปีการศึกษา  สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิง
ตีพิมพเ์พิมขึนในส่วนของผูใ้ชที้เป็นอาจารย ์และมีผูไ้ดรั้บรางวลัการยมืสูงสุด ดงันี
กลุ่มผู้ใช้ทีเป็นนักศึกษาทีมีสถิติการยมืสูงสุด คือ

- นกัศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์  นางสาวลคันา ไวเจริญกลุ หมายเลขประจาํตวั  ซึงมีสถิติการยืมจาํนวน  ครัง
- นกัศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ  นายสมกียรติ ณรงคว์ฒันา หมายเลขประจาํตวั  ซึงมีสถิติการยืมจาํนวน  ครัง

ส่วนกลุ่มผู้ใช้ทีเป็นอาจารย์ทีมีสถิติการยมืสูงสุด คือ
-อาจารยป์ระพนัธ์ จนัทร์เสมา หมายเลขประจาํตวั  คณะบริหารธุรกิจ  ซึงมีสถิติการยมืจาํนวน  ครัง
- อาจารยศ์ลิษา เปลียนดี หมายเลขประจาํตวั  คณะวทิยาศาสตร์  ซึงมีสถิติการยมืจาํนวน  ครัง



53

จากผลการดาํเนินงานทาํให้บรรลุตามเป้าหมายของโครงการทีไดต้งัไว้  ตวับ่งชี คือ ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศ/อบรม
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มีความพงึพอใจในระดับมาก (4.06) ซึงบรรลุผลตามเป้าหมายทีตงัไวที้ระดบัมากวา่ .  และ
ไม่บรรลุ ตวับ่งชี คือ สถิติจาํนวนผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุดปีการศึกษา  มีจาํนวน ,  คน ซึงน้อยกว่าปีการศึกษาที
ผา่นมาเป็นจาํนวน ,  คน ดงันนัจึงไม่สามารถเพิมจาํนวนไดต้ามเป้าหมายทีตงัไวคื้อ เพิมมากขึนกว่าในปีการศึกษา

 ( , )ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ซึงสํานักฯได้วิเคราะห์หาสาเหตุทีผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุดลดลง พบว่า ในช่วงเดือน
ตุลาคม-พฤศจิกายน  จาํนวนผูเ้ขา้ใชล้ดลงเมือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน
และสาเหตุมาจากการเกิดอุทกภยั หรือนาํท่วมในช่วงเวลาดงักล่าว

.  โครงการ “พฒันาระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักหอสมุด”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารยจิ์รภทัร หาญนุสสรณ์ และ คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติั
งานของสาํนกัหอสมุด

สาํนกัหอสมุด ไดด้าํเนินการโครงการโดยได้จัดซือถังดับเพลิงเพิมเติมตามจุดต่างๆ ของสํานักหอสมุด เพิมอีก
 ถัง และได้จดัเจา้หนา้ทีตรวจตราและควบคุมให้ผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุดปฏิบติัตามระเบียบอย่างเคร่งครัด พร้อมทังซ่อมแซม

และบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพทีพร้อมให้บริการ จากการดาํเนินงานขา้งตน้ทาํให้บรรลุเป้าหมาย
ตามตวัชีวดัของโครงการทีไดต้งัไว ้ทงั  ตวั คือ ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช้บริการสํานกัหอสมุดดา้นระบบ
การดูแลรักษาความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก .  จากคะแนนเต็ม  และสถิติจาํนวนครังของการร้องเรียนเรืองความ
เสียหายในทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูใ้ช ้และทรัพยสิ์นของสาํนกัหอสมุด เป็นศูนย์

. โครงการ “การพฒันาบุคลากรของสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 54”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารยจิ์รภทัร หาญนุสสรณ์

สํานักหอสมุด โดยได้ดาํเนินงานตามโครงการ “พัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2554” สามารถ
ดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย  ตวับ่งชี (จากทงัหมด  ตวับ่งชี) ในกิจกรรมที   ตามทีไดว้างแนวทางการพฒันาไว้
ดว้ยการจดัส่งบุคลากรของสํานักหอสมุดเขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนาวิชาการ/วิชาชีพ เป็นจาํนวน  คน (จาก
บุคลากรทงัหมด  คน) คิดเป็นร้อยละ .  ซึงบรรลุตามเป้าหมายทีตงัไวร้้อยละ    และส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ
ในระดบัทีสูงขึนจาํนวน  คน โดยไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่บรรลุผล ในตวับ่งชี
ของการบรรจุบุคลากรประจาํสาํนกัหอสมุด ซึงไม่ไดรั้บตามทีตงัเป้าหมายไวไ้ม่นอ้ยกวา่  อตัราหรือตามทีไดข้ออนุมติั)

. โครงการ “การบริหารจัดการความเสียงของสํานักหอสมุด”
ผู้รับผดิชอบโครงการ คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม

“คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกัหอสมุด” ไดด้าํเนินการตามกิจกรรมของโครงการ ดงันี
). วิเคราะห์ความเสียงและจัดลําดับความสําคัณของความเสียง ซึงปรากฏใน “แบบการวิเคราะห์ความเสียง (SU-

ERM 1) สาํนกัหอสมุด ประจาํปีการศึกษา 2554” โดยกาํหนดประเด็นความเสียงหลกัไว้  ดา้น ไดแ้ก่
.ความเสียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที)

.ความเสียงดา้นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์
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.ความเสียงดา้นการปฏิบติังาน
ซึงในแต่ละประเด็นความเสียงหลกั ประกอบดว้ยปัจจยัเสียงทีอาจเกิดขึนใน หน่วยงาน ทงัหมด   ปัจจยั  พร้อมทงั

ไดป้ระเมินความเสียงและจดัลาํดบัความเสียงไวด้ว้ย
). จัดทํา “แผนบริหารความเสียง (SU-ERM 2) สํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2554” โดยไดว้างแนวทางการ

ดาํเนินการ/การจดัการความเสียงไวเ้พือลดระดบัความเสียงของสาํนกัฯ
). ดําเนินการตามแผนทีได้วางไว้ ซึงปรากฎใน “สรุปผลการดําเนินการแผนบริหารความเสียง (SU-ERM 2)

สํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2554”
). สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสียง โดยสามารถลดระดบัความเสียงของสํานกัฯ ลงได้  ปัจจยั แต่ยงัไม่

สามารถลดได้  ปัจจยั (จากทงัหมด  ปัจจยั) ซึงปรากฎใน “สรุปผลการดําเนินการแผนบริหารความเสียง (SU-ERM
2) สํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2554” ทังนีสามารถลดปัจจยัเสียงทีอยู่ในระดบัสูงลงได้  ปัจจยั ตามทีได้
ตงัเป้าหมายไว้

ซึงอยูใ่นความเสียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ อาคาร สถานที ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ) ดงันี
-ปัจจัยเสียง เรืองระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB ไม่เสถียร สามารถลดระดบัความเสียงนีจากระดบัสูงมาก ( )

เหลือ ระดบัความเสียงปานกลาง ( ) จากการดาํเนินงานตามแนวทางของโครงการ “พฒันาระบบสารสนเทศเพือการ
บริหารและการตดัสินใจของสาํนกัหอสมุด”

-ปัจจัยเสียง เรืองการใหก้ารสนบัสนุนในการทาํให้ห้องสมุดทนัสมยักา้วทนักบัพฒันาการและการเปลียนแปลงของ
เทคโนโลยี ซึงมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถลดระดบัความเสียงนีจากระดบัสูง ( ) เหลือ ระดบัความเสียง
ปานกลาง ( ) จากการดาํเนินงานตามแนวทางของโครงการ “พฒันาระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจ
ของสาํนกัหอสมุด”

ส่วนปัจจัยเสียงทยีงัไม่สามารถลดได้  ปัจจัย  ได้แก่
. ปัจจยัเสียง เรือง พืนทีในการใหบ้ริการและการปฏิบตังาน (ของแผนกวารสารและเอกสารและงานหนงัสืออา้งอิง

และสิงพิมพพ์ิเศษ) มีพืนทีคบัแคบและจาํกดั
. ปัจจยัเสียง เรือง อตัราบุคลากรยงัไม่เพียงพอกบัภาระงานและการขาดแคลนบุคลากรทีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น
. ปัจจยัเสียง เรือง การขาดระบบรักษาความปลอดภยัทีมีประสิทธิภาพสูง
. ปัจจยัเสียง เรือง ทรัพยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดสูญหายและ/หรือเสียหายจากการถูกลกัขโมยการถูกกรีด

ถูกฉีก และจากภยัธรรมชาติ เช่น นาํฝน อคัคีภยั
ทงันีสํานักหอสมุดได้นําผลการดําเนินการบริหารจัดการความเสียงไปวางแผนในปีการศึกษาต่อไป เพือลดระดับ

ความเสียงทยีงัเหลอือยู่ให้อยู่ในระดับน้อยทีสุดหรือไม่เหลอืความเสียงนันเลย
. โครงการ “การสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา ”

ผู้รับผดิชอบโครงการ นางสาวอรชร ยิงใหญ่
สาํนกัหอสมุด มุ่งเนน้การให้บริการในดา้นต่างๆ เพือให้เป็นทีพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเนืองมาโดยตลอด ดงั

จะเห็นไดจ้ากการทีสาํนกัหอสมุดไดด้าํเนินการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุดมาตังแต่ ปีการศึกษา  เป็นตน้
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มา จนถึงปัจจุบนั ซึงการสํารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสํานกัหอสมุดจะทาํการสํารวจครอบคลุมทังนกัศึกษา
คณาจารยแ์ละบุคลากรทุกระดบั ใน  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
ดา้นอุปกรณ์และเครืองมือทีใหบ้ริการ  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นเวลาทาํการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในปีการศึกษา สํานักได้นําผลการสํารวจความพึงพอใจทีอยู่ในระดับน้อยและปานกลางและจาก
ขอ้เสนอแนะของปีการศึกษา  มาวางแผนพฒันาใน  ดา้น (ซึงมีความพึงพอใจทีอยูใ่นระดบัปานกลาง) ไดแ้ก่ ดา้น
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ( X = . )  และดา้น อุปกรณ์และเครืองมือทีให้บริการ ( X = . )  นาํมาพฒันา
ตามโครงการ“พฒันาระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจของสํานกัหอสมุด” ส่วนดา้นทรัพยากร ( X =

. ) นาํมาพฒันาตามโครงการ “การเพิมจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือของสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยั
สยาม  ปีการศึกษา ”

ผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสํานักหอสมุดในปีการศึกษา  โดยภาพรวมทังหมดมีค่าเฉลีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3. ) จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด  คน  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจเพิมขึน และดา้นทีมีค่าเฉลียความพึงพอใจมากทีสุดคือ  ดา้นการเปิดทาํการ  ( X = . )
รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม ( X = . )  ดา้นบุคลากร ( X = . )  และดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
( X = . )  ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียความพึงพอใจน้อยทีสุด คือดา้นอุปกรณ์และเครืองมือทีใช้บริการ ( X =

. )  รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากร ( X = . )  ซึงสํานกัฯจะนาํผลการสํารวจมาใชใ้นการวางแผนและพฒันาปรับปรุง
การดาํเนินงานของสาํนกัหอสมุด ในปีการศึกษา  ตามทีปรากฏในโครงการต่างๆ ต่อไป

. โครงการ “การประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา 2554”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารยจิ์รภทัร หาญนุสสรณ์  และคณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของ
สาํนกัหอสมุด

ในปีการศึกษา  สํานักหอสมุดได้นาํผลการตรวจประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกัหอสมุด ปี
การศึกษา  ตามทีคณะกรรมการผูป้ระเมินไดใ้หข้อ้เสนอแนะ โดยการจดัทาํ แผนพฒันาคุณภาพระดบัสํานกัหอสมุด
“ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553” ซึงนาํมาพฒันาใน องคป์ระกอบที  และองคป์ระกอบที

 และสาํนกัฯไดรั้บการแกไ้ข / พฒันา และสามารถดาํเนินการบรรลุผลตามทีไดว้างแผนไว ้(ดูรายละเอียดที สรุปผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพระดบัสาํนกัหอสมุด “ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553”)

ในส่วนของผลการดาํเนินงานตามโครงการ “การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
สยาม ปีการศึกษา 2554” สาํนกัฯไดด้าํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของโครงการ ครบทงั   ขอ้ตามทีไดก้าํหนดไว ้ดงันี

. มีการประชุมการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกัหอสมุดเป็นจาํนวน 6 ครัง / ปี ในแต่ละครังมีคณะ
กรรมการฯ เขา้ร่วมประชุมมากวา่ร้อยละ

2.สํานกัหอสมุดไดส้รุป และรายงานผลการปฏิบติังานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและเพือใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงในการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกัหอสมุด โดยการจดัทาํ "รายงานประจาํปี" ไดแ้ลว้เสร็จใน วนั
นบัตงัแต่เปิดภาคการศึกษาใหม่
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.มีเอกสารทีพร้อมในการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังาน เช่น “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)"
แลว้เสร็จใน วนั นบัตงัแต่เปิดภาคการศึกษาใหม่

.  สํานกัหอสมุดไดป้ระเมินตนเองในการประกนัคุณภาพภายในประจาํปีการศึกษา  โดยไดค้ะแนน .   จาก
คะแนนเต็ม  มากกวา่ปีการศึกษา ( . ) ของผลจากการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจสอบการประกนั
คุณภาพภายใน

5. ระบบการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักหอสมุดได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ งขึน ตามทีคณะ
กรรมการฯไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในองคป์ระกอบที 2ตามโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
องคป์ระกอบที  การบริหารและการจดัการ

6. บุคคลทัวไปไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารการประกนัคุณภาพของสํานกัหอสมุดและทราบผลการประเมินคุณภาพ
ของสาํนกัหอสมุด ทางเวบ็ไซตข์องสาํนกัฯที http://e-library.siam.edu

. โครงการวจัิย “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวทิยาลยัสยาม”
ผู้รับผดิชอบโครงการ อาจารย์จิรภัทร  หาญนุสสรณ์ อาจารย์คมเดช บุญประเสริฐ และนางพรรณ ีจิวพุทธิธรรม

สํานกัหอสมุดไดท้าํการวิจยัเรือง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม” โดยได้รับรับ
ทุนอุดหนุนจากทางมหาวทิยาลยัสยาม การวจิยัดงักล่าวเป็นโครงการวจิยัทีเกิดจากความร่วมมือของ “คณะอนุกรรมการ
พฒันาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” (อพส.) ในอนัทีจะร่วมกนัศึกษาวิจัยพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนในแต่ละสถาบัน เพือใหท้ราบถึงพืนฐานเกียวกบัพฤติกรรมการศึกษาคน้ควา้
การใชแ้หล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนกานศึกษาคน้ควา้ในการทาํงานทีไดรั้บ
มอบหมายในชนัเรียนและในชีวิตประจาํวนัของนิสิตและนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศ
ไทย  เพือทีจะได้นําผลทีได้รับจากการวิจัยไปรวมเป็นผลงานวิจัยร่วมกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยจะนาํไปรวบรวม
เป็นผลงานโดยรวมของประเทศไทย และในท้ายทีสุดจะได้รวมเป็นผลงานวิจัยการสํารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทัวทังภูมิภาคเอเชีย ตามวัตถุประสงค์ทีองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒน
ธรรมแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูเนสโก)  ซึงเป็นผู้ รับผิดชอบการดําเนินการวิจัยดังกล่าวโดยรวม ทงันีสํานกัฯได้
ดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว ้ดงันี
1. สาํนกัหอสมุดมีผลงานวจิยัพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสยาม
2. มหาวิทยาลัยสยามมีผลงานวิจัยซึงเป็นส่วนหนึงของงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ (องค์การการศึกษา
วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ)

จากผลการวิจยัทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยาม สํานกัหอสมุดไดน้าํ
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัไปใชเ้พือการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสยามในประเด็นทีนกัศึกษาไม่
เคยใช้และไม่รู้จกัฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีห้องสมุดบอกรับ และทีนักศึกษาตอบว่ายากทีการค้นหาบทความใน
ฐานขอ้มูลวจิยัในเวบ็หอ้งสมุด ผลการวจิยัยงัทาํใหท้ราบวา่ นกัศึกษาไม่เคยใช ้ไม่ทราบ และไม่เคยพบสถานการณ์เช่นนี
มาก่อน ในประเด็นทีเกียวกบับรรณารักษ์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้บรรณารักษ์ในฐานะทรัพยากร การให้บรรณารักษ์ช่วย
ประเมินแหล่งขอ้มูล และ การใหบ้รรณารักษแ์นะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์ทังในการศึกษาคน้ควา้งานทีไดรั้บมอบหมายและใน
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การคน้หาขอ้มูลในชีวิตประจาํวนั ด้วยการจัดทําโครง “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปี
การศึกษา 2555” ซึงเป็นโครงการต่อเนือง เพืออบรมและแนะนาํการใชแ้หล่งสารสนเทศและสอนเทคนิคการสืบคน้ดว้ย
วิธีการต่างๆและดว้ยช่องทางต่างๆ รวมถึงเพิมบทบาทของบรรณารักษ์ให้นกัศึกษาทราบว่า บรรณารักษ์มีความรู้และ
ความสามารถทีจะช่วยนกัศึกษาในการศึกษาคน้ควา้ได ้บรรณารักษส์ามารถช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศเพือการศึกษา
คน้ควา้ได ้ช่วยแนะนาํการใชเ้วบ็ไซตไ์ด ้และช่วยในกระบวนการเขียนรายงานได้
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