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พ.ศ. 2516 ส ำนกัหอสมุดไดเ้ปิดด ำเนินกำรพร้อมกบักำรเปิดด ำเนินกำรของวทิยำลยัเทคนิคสยำม โดยมีท่ี

ท ำกำรอยูท่ี่อำคำร 2 ชั้น 1 
พ.ศ.2523 ไดย้ำ้ยท่ีท ำกำรมำอยู ่ณ อำคำร 3 (อำคำรอนุสรณ์ ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช ) ชั้น 1,2 และส่วนหน่ึง

ของชั้น 3 
พ.ศ.2528 ไดเ้ปล่ียนสถำนภำพเป็นส ำนกัหอสมุด   มีฐำนะเทียบเท่ำคณะและมีสำยกำรบงัคบับญัชำข้ึน

ตรงต่ออธิกำรบดี 
พ.ศ.2531 ส ำนกัหอสมุดไดย้ำ้ยท่ีท ำกำรมำอยู ่ณ อำคำร 12 (อำคำรเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2,3 และชั้นลอย 

ซ่ึงอยูเ่หนือชั้น 3 ทั้ง 2 ปีก โดยมีพื้นท่ีท ำกำรประมำณ 3,200 ตำรำงเมตร   และท่ีนัง่อ่ำน
หนงัสือประมำณ 1,200 ท่ีนัง่ 

พ.ศ.2533 เปิดบริกำรแผนกโสตทศัน์บริกำร 
พ.ศ.2534 เร่ิมน ำคอมพิวเตอร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Automated Library/ Electronic Library )  มำใช้

ในกำรจดัเก็บขอ้มูลหนงัสือ และเร่ิมใหบ้ริกำรยมื-คืน หนงัสือดว้ยระบบ Barcode  แก่นกัศึกษำ  
คณำจำรยแ์ละเจำ้หนำ้ท่ี  โดยไดน้ ำโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัของหอ้งสมุดคณะ
แพทยศำสตร์รำมำธิบดี  มหำวทิยำลยัมหิดล    ซ่ึง รองศำสตรำจำรยน์ำยแพทยสุ์ชำติ สรณ
สถำพร เป็นผูจ้ดัท ำข้ึน   มำใชเ้ป็นคร้ังแรก 

พ.ศ.2537 ไดรั้บอนุมติัให้จดัซ้ือโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัเตม็รูปแบบ The Information 
Navigator Library System (TINLIB) มำใชใ้นกำรปฏิบติังำนและงำนใหบ้ริกำร  รวมทั้งส้ิน 6 
Users 

พ.ศ.2541 จดัซ้ือคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมอีกจ ำนวน 12 เคร่ือง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั 

พ.ศ.2543 ไดรั้บอนุมติัให้ด ำเนินกำรเปิดหอ้งสมุดดิจิตอล (Digital/Virtual  Library)  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ป็นแหล่งสืบคืน/คน้คืนขอ้มูลสำรสนเทศวชิาการ   ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ำหรับผูใ้ช้
เป็นจ ำนวน 18 เคร่ือง  (นอกเหนือจำกท่ีศูนยส์ำรสนเทศมีคอมพิวเตอร์ไวใ้หบ้ริกำรสืบคน้
ทัว่ไปจ ำนวน 350 เคร่ือง ) 

  เร่ิมบอกรับฐำนขอ้มูลวชิำกำรออนไลน์เชิงพำณิชย ์“LEXIS-NEXIS Academic Universe” 
เม่ือวนัท่ี 23  พฤศจิกำยน  2543 

 
พ.ศ.2544   เร่ิมมีเวบ็ไซตเ์ป็นของส ำนกัหอสมุด http://library.siamu.ac.th    และไดเ้ร่ิมประชำสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่ำวสำรในดำ้นต่ำง ๆ ไปยงัผูใ้ชโ้ดยตรง อำทิเช่น “จดหมายข่าว Digital Library News”   
“แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ทีน่่าสนใจ”   “รายช่ือหนังสือใหม่”   เป็นประจ ำทุกเดือน  
โดยไดมี้กำรปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน 

1. พฒันาการ 
ของส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม 



2 
 
   สร้ำง “ระบบประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานส านักหอสมุดมหาวทิยาลัยสยาม” ข้ึน 
พ.ศ.2545 ส ำนกัหอสมุดไดร่้วมสอนวชิา “ทกัษะการศึกษา 111-104”  ในส่วนกำรใชห้อ้งสมุด   ในภำค

กำรศึกษำท่ี 2  ใหก้บัสำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว  คณะศิลปศำสตร์ และในภำค
กำรศึกษำท่ี 1 ในปีกำรศึกษำต่อมำ (ปีกำรศึกษำ 2546) 

 
พ.ศ.2547 1 เมษำยน ได้เปิดบริการห้องโสตทศัน์บริการ (AV) ให้กบัผู้ใช้ด้วยส่ือโสตทัศนูปกรณ์ที่      

ทนัสมัย  ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองรับชมจอพลำสมำขนำด 42 น้ิว  เคร่ืองรับชมและเคร่ืองเล่น 
DVD เฉพำะบุคคล  จ  ำนวน 21 เคร่ือง  กำรรับชมรำยกำรต่ำง ๆ ผำ่นสัญญำณดำวเทียม  พร้อม
ทั้งกำรใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภท CD, VCD, DVD   ทั้งน้ี  โดยมุ่งเนน้กำรเรียนรู้
ดว้ยตนเองและกำรฝึกทกัษะในดำ้นภำษำใหก้บันกัศึกษำเป็นส ำคญั  

                          ได้บอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ “FDI Clipping Online”  เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำร
ในกำรสืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำรเพิ่มเติมไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ข้ึน 

    ได้ด าเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan)  ภำยในส ำนกัหอสมุดทุกชั้นเพื่อ
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและเพิ่มประสิทธิภำพในดำ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้

 
พ.ศ.2548 ไดพ้ฒันำงำนใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยกำรบอกรับ

ฐานข้อมูล ออนไลน์เพิม่ขึน้อีก 3 ฐาน  เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำรในกำรสืบคน้ขอ้มูล 
ทำงวชิำกำร ไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ข้ึนไดแ้ก่   

1. ProQuest Dissertation &amp; Theses   
2. ACM Digital Library 
3. H.W. Wilson 

4 สิงหำคม ได้เปิดบริการ “มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner)” ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือ                       
ระหวำ่งมหำวทิยำลยัสยำม กบั ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ ในดำ้น  
เศรษฐกิจ  ตลำดเงิน ตลำดทุนและกำรลงทุนในตลำดหลกัทรัพยใ์หก้บัผูใ้ชท้ ั้งภำยในและ
ภำยนอกสถำบนั ตลอดจนชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 

พ.ศ.2549      22 พฤศจิกำยน  ได้เปิดบริการ “มุมส่ือสารสาธารณะ (SMEs Corner)” ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือ                            
                     ระหวำ่งมหำวทิยำ ลยัสยำม กบั ส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.)  
                     เพื่อเผยแพร่ควำมรู้และเสริมสร้ำงทกัษะใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด   โดยเฉพะอยำ่งยิง่นกัศึกษำ 
                       ใหพ้ร้อมท่ีจะเป็นผูป้ระกอบกำรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภำพต่อไปในอนำคต 

                          ได้ปรับเปลีย่นโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติจาก “TINLIB”  ซ่ึงใชง้ำนมำตั้งแต่ปี พ.ศ.
2537 มาเป็น “ELIB”  ของบริษทั Book  Promotion & Service Co.Ltd. ซ่ึงเป็น
ระบบปฏิบัติการบน  Windows  เพือ่เพิม่สมรรถนะในการบริหารจัดและใช้ทรัพยากรสารสน -
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เทศ ในระบบเครือข่ายร่วมกับห้องสมุดอืน่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทั้ง
ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล ทรัพยากรฯ ของส านักหอสมุดผ่านทางเวบ็ไซต์  

                        http:// e-library.siam.edu 

                            จัดซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จอ LCD   จ านวน 22 เคร่ือง   เพื่อเพิม่ประสิทธิภำพในกำรสืบ 
                       คน้ขอ้มูลทำง Internet   ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด  ในส่วนหอ้งสมุดดิจิตอล/ หอ้งสมุดเสมือน           
                       (Digital/Virtual Library)  
 
พ.ศ.2550   ส านักหอสมุดร่วมกบัสาขาวชิาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกจิ ได้เข้าร่วมแข่นขนั 
                  โครงการประกวด “Living @ SET Corner  : Top 20 & Best Activity” ของ ตลาดหลกัทรัพย์  
                  แห่งประเทศไทย โดย ไดรั้บ “รางวลั   Top 20 & Best Activity”   เม่ือวนัท่ี  22 พฤศจิกำยน  พ.ศ. 

2550 ณ ตลาดหลกัทรัพย์ แห่งประเทศไทยพร้อม เงินรางวลัสนับสนุนโครงการ 30,000.-บาท และ  
รางวลั การเดินทางไปศึกษาดูงานด้านห้องสมุด มูลค่า 22,000.- บาท   ที่ Central Library –
Vietnam   National   University     และ  HCM City University of Technology   ณ กรุงโฮจิ-
มินห์ ประเทศเวยีดนาม  ในระหวำ่งวนัท่ี 23-26 พฤศจิกำยน  พ.ศ.2550   

 
พ.ศ.2551 ไดพ้ฒันำงำนใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยกำรบอกรับฐำน 
                  ขอ้มูลออนไลน์เพิ่มข้ึนอีก ไดแ้ก่  “ScienceDirect” ของบริษทั Elsevier และ ฐำนขอ้มูลจำกบริษทั 
                  EBSCO  เพื่อให้ผูใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริกำรในกำรสืบคน้ขอ้มูลทำงวชิำกำรไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงยิง่ข้ึน 
 
พ.ศ.2552   ส านักหอสมุดร่วมกบัสาขาวชิาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกจิ ไดเ้ขำ้ร่วมแข่นขนั 
                  โครงกำรประกวด “The TOP10 BEST Investment Hub @ SET Corner 2552” ของ   
                  ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ไดรั้บรำงวลั “The TOP10 BEST Investment Hub” เมื่อ  
                  วนัที ่13 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2552 ในงาน “SET  in the City”  ณ ศูนย์การค้า สยามพารากอน  และ       
                  รางวลั การเดินทางไปศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการห้องสมุด ณ เขตปกครองพเิศษฮ่องกง  
                  มูลค่า  22,700.- บาท    ในระหวำ่งวนัท่ี 14-16 พฤศจิกำยน  พ.ศ.  2552       
 
 
พ.ศ.2553    ส านักหอสมุดได้จัดท า “ฐานข้อมูลโครงงานของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Project Database)” 
                    รวมทั้ง “เอกสารรายงานสหกจิศึกษา”เพื่อใหน้กัศึกษำและคณำจำรยต์ลอดจนผูใ้ชภ้ำยนอกทัว่ไป  
                 สำมำรถสืบคน้ / คน้คืนเอกสำร “โครงงำน”  และ “สหกิจศึกษำ” ฉบบัเตม็ ไดอ้ยำ่งสะดวกรวด 
                 เร็ว เช่นเดียวกนักบั “ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Thesis Database)” 

     นอกจำกน้ี  ยงัได้ท าการปรับปรุงพืน้ทีใ่นส่วนช้ันลอย (ซ่ึงอยู่เหนือช้ัน 3) ของส านักหอสมุด  ให้ 
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      เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย” อกี 6 ห้อง เพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชห้อ้ง- 
    สมุด ในกำรใชพ้ื้นท่ี เพื่อกำรศึกษำคน้ควำ้และวจิยัในรูปแบบกลุ่มยอ่ยและ/หรือในรูปแบบเอกเทศ 

 
พ.ศ. 2554   ส านักหอสมุดได้จัดท า “ฐานข้อมูลงานวจัิยของมหาวทิยาลยัสยาม”   เพื่อใหน้กัศึกษำและ  
                    คณำจำรย ์ตลอดจนผูใ้ชภ้ำยนอกทัว่ไป สำมำรถสืบคน้ / คน้คืนเอกสำร “งำนวจิยั” ฉบบัเตม็   
                    ไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน พร้อมทั้งได้ด าเนินการวจัิยเร่ือง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
                    ของนักศึกษามหาวทิยาลัยสยาม” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงำนวจิยัในระดบัชำติและนำนำชำติ    
                    (ตำมท่ี องคก์ำรกำรศึกษำวทิยำศำสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ไดเ้ป็นผู ้
                    เร่ิมด ำเนินกำร)   เพื่อท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใชแ้หล่งสำรสนเทศ วธีิประเมินสำรสนเทศ และ 
                    อุปสรรคปัญหำในกระบวนกำรศึกษำคน้ควำ้ของนกัศึกษำในประเทศไทยและในภูมิภำคเอเชีย  
                    และส ำนกัฯยงัได้ท าการปรับปรุงโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (E-LIB) จาก Version 1.6   
                    เป็น Version 2.0.34  ซ่ึงเป็นระบบท่ีอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บันกัศึกษำ และคณำจำรยไ์ดม้ำก 
                   ยิง่ข้ึนในดำ้นกำรใชบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด อำทิเช่น  สำมำรถตรวจสอบสถำนะภำพกำรยมื-คืน  
                   และต่ออำยกุำรยืมไดด้ว้ยตนเอง   พร้อมทั้งสำมำรถท ำกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
                   ผำ่นทำง OPAC  เป็นตน้ 
 
พ.ศ. 2556  ได้ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาส านักหอสมุดโดยรวมในหลายๆด้าน ทั้งในด้านรูปลกัษณ์ของ 
                   ห้องสมุดมีชีวติให้ทันสมัยยิง่ขึน้  เพื่อใหต้อบสนองรองรับพฒันำกำรต่ำงๆในดำ้นเทคโนโลย ี          
                   สำรสนเทศและการให้บริการทีส่ะดวกรวดเร็ว เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรใหม้ำก 
                   ยิง่ข้ึน  อำทิเช่น  ในด้านพืน้ทีก่ารให้บริการและการปฏิบัติงาน    กำรเพิ่มประสิทธิภำพในด้าน 
                  ระบบเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (WiFi)    รวมทั้งกำรจดัหำคอมพวิเตอร์ พร้อมเคร่ืองมือและ 
                  อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยมากขึน้  ซ่ึงผูใ้ชห้้องสมุดจะสำมำรถศึกษำคน้ควำ้หำควำมรู้ในดำ้นวชิำกำร 
                  และ/หรือเสำะสวงหำควำมเพลิดเพลินควบคู่กนัไป (edutainment) ดว้ยตนเองเพียงล ำพงัหรือเป็น 
                  กลุ่มประมำณ 8-10 คน ได ้   นอกจำกน้ี  ส ำนกัหอสมุดยงัไดจ้ดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภัย 
                  ด้วยระบบ RFID “มุมหนังสือทางด้านดนตรีและศิลปะการแสดง (Music  Performancing  
                  Arts)” ฯ  เป็นตน้ 

                      ทั้งนี ้ ส านักหอสมุดได้เปลีย่นช่ือจาก “ส านักหอสมุด (Central Library)” ไปเป็น “ส านัก 
                  ทรัพยากรสารสนเทศ (Academic Resources Center)” เพื่อให้เหมะสมกบัภำพลกัษณ์ใหม่ พร้อม             

             ทั้งไดเ้ปล่ียน Url ของเวบ็ไซตใ์หม่เป็น  [ http://e-library@siam.edu ] เพื่อควำมสะดวกรวด  
                  เร็วยิง่ข้ึนในกำรใชบ้ริกำรออนไลน์ 
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        ปรัชญา: ปญฺญำ  นรำน    รตน      ปัญญำเป็นรัตนะของนรชน 
 

ปณธิาน: ส่งเสริมควำมรู้   ควบคู่บริกำร   ข่ำวสำรทนัสมยั   กำ้วไกลสู่สำกล 
 
พนัธกจิ: ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิำกำร ทั้งกำรเรียนกำรสอน กำรคน้ควำ้และวจิยัให้ตรงตำมตำม
หลกัสูตร และท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรของมหำวทิยำลยั ตลอดจนควำมรู้ทัว่ไป รวมทั้งกำรใหบ้ริกำร
วชิำกำรแก่สังคมและมีส่วนร่วมในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม 

 
       วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรคน้ควำ้วจิยั
ของคณำจำรย ์ นกัศึกษำ  บุคลำกรของมหำวทิยำลยั  และบุคคลทัว่ไป 

2. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกำรพฒันำควำมรู้  ทั้งในดำ้นวชิำกำร  วชิำชีพ  และควำมรู้อ่ืนๆทัว่ไป
ตลอดจนคุณธรรม  จริยธรรม  และศิลปวฒันธรรมอนัดีงำม  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ศิลปวฒันธรรม  
ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของชำติไทยใหก้บัผูใ้ช ้

3. เพื่อเป็นแหล่งใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ดว้ยเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีทนัสมยั 
 

       บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ 
1. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวทิยำลยัสยำม ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย     

วตัถุประสงค ์ และหลกัสูตรท่ีไดก้ ำหนดไว ้
2. เป็นศูนยร์วมของทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท ท่ีสอดคลอ้งตำมหลกัสูตร 
3. เป็นศูนยร์วมทำงวชิำกำร เพื่อใหบ้ริกำรทำงวชิำกำร กำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัของนกัศึกษำ คณำจำรย ์

และบุคลำกรของมหำวทิยำลยั ตลอดจนบุคคลภำยนอก 
4. เป็นแหล่งใหค้วำมบนัเทิง และจรรโลงใจแก่นกัศึกษำ คณำจำรย ์ตลอดจนบุคลำกรของมหำวทิยำลยั 
5. ใหบ้ริกำรแก่ชุมชนตำมควำมเหมำะสม 
 
การบริหารและการแบ่งองค์กร 
 ส ำนกัหอสมุด   มี ผู้อ านวยการ (อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์) เป็นผูดู้แล รับผดิชอบและ
ผูบ้งัคบับญัชำสูงสุด  โดยมีผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรเป็นผูช่้วย บริหำรงำนข้ึนตรงต่ออธิกำรบดี โดยมี 
“คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัหอสมุด” และ “คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรปฏิบติังำน
ส ำนกัหอสมุด”   ท ำหนำ้ท่ีใหค้  ำปรึกษำ  ควบคุมดูแลกำรบริหำรและปฏิบติังำนของส ำนกัหอสมุด ให้
ด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ  ตำมวตัถุประสงคแ์ละภำรกิจ  มีกำรจดัแบ่งองคก์รออกเป็น 6 แผนก 
(รวมทั้งส ำนกังำน ซ่ึงมีฐำนะเทียบเท่ำแผนก) ตำมรำยละเอียดในแผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด มหำวทิยำลยัสยำม  

2. การแบ่งองค์กรและการบริหารงาน 
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 กำรบริหำรงำนของส ำนกัหอสมุด    มีผูอ้  ำนวยกำรเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุด   โดยมีคณะกรรมกำรต่ำงๆ 
ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีเป็นท่ีปรึกษำ  ควบคุมกำรบริหำรและปฏิบติังำนของส ำนกัฯ ในแต่ละระดบั   ดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด :  มีหนำ้ท่ีควบคุมดูแลกำรปฏิบติังำน  แกไ้ขปัญหำ   
พฒันำงำนทุก ๆ   ดำ้น  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่งำนดำ้นบริกำรต่ำง ๆ  ของส ำนกัหอสมุด   ใหด้ ำเนินไปอยำ่ง 
มีประสิทธิภำพ   เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุด   สอดคลอ้งกบันโยบำยคุณภำพของมหำวทิยำลยัและ 
ของส ำนกัหอสมุด 
        คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัหอสมุด   ประกอบดว้ย 
               1.  รองอธิกำรบดี/ผูช่้วยอธิกำรบดี   ท่ีอธิกำรบดีแต่งตั้ง                               ท่ีปรึกษำ 
               2.  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด                                                                      ประธำน 
               3.  ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด                                                            รองประธำน 
               4.  ผูแ้ทนจำก 9 คณะ                                                                                   กรรมกำร 
               5.  หวัหนำ้แผนกทั้ง 6 แผนก                                                                      กรรมกำร 

  6.  หวัหนำ้แผนกใดแผนกหน่ึง  ท่ีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุดแต่งตั้ง          เลขำนุกำร 
 7.  บุคลำกร  ท่ีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุดแต่งตั้ง                                        ผูช่้วยเลขำนุกำร 
 

2. คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานส านักหอสมุด :  มีหนำ้ท่ีก ำหนด
นโยบำยและแนวทำงตลอดจนพฒันำกำรในดำ้นต่ำงๆ ในกำรประกนัคุณภำพกำรปฏิบติังำนของส ำนกัหอ- 
สมุด  ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรและนโยบำยกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของมหำวทิยำลยั ใหด้ ำเนินไปอยำ่ง
ต่อเน่ือง และเพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำงำนในทุก ๆ   ดำ้นให้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบติังำน
เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้

     คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรปฏิบติังำนส ำนกัหอสมุด ประกอบดว้ย 
             1.  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด                                                        ประธำน 
             2.  ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด และ/หรือ                                       รองประธำน 
                  หวัหนำ้แผนกใดแผนกหน่ึง  ท่ีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุดแต่งตั้ง     
             3.  หวัหนำ้แผนกทุกแผนก                                                                     กรรมกำร 
             4.  ตวัแทนบรรณำรักษ ์                                                                          กรรมกำร 
             5.  ตวัแทนเจำ้หนำ้ท่ี                                                                               กรรมกำร 
             6.  เลขำนุกำรส ำนกัหอสมุด                                                                   กรรมกำรและเลขำนุกำร                              
             7.  หวัหนำ้งำนท่ีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุดแต่งตั้ง                               กรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร 
 

3. คณะกรรมการของส านักหอสมุด 
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 ในปีกำรศึกษำ 2555    ส ำนกัหอสมุดไดรั้บงบประมำณในกำรบริหำรงำนและจดัซ้ือทรัพยำกร
สำรสนเทศจำกมหำวทิยำลยั    ส ำหรับจดัสรรใหก้บัคณะต่ำงๆ ดงัน้ี  (ดูรำยละเอียดในตำรำงท่ี 1, 2 และ 3)  
  
ตารางที่ 1: งบประมาณรายจ่ายประจ าปีการศึกษา  2554 และ 2555 

 
รายการ  ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 

 

  
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าใช้จ่ายจริง

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าใช้จ่ายจริง

(บาท) 
  1.ค่ำจดัซ้ือหนงัสือ 3,400,000.00 2,891,092.60 3,400,000.00 3,001,747.44 
  2.ค่ำจดัซ้ือวำรสำร/หนงัสือพิมพ ์ 1,900,000.00 1,966,601.00 2,150,000.00 2,135,953.00 
  3.ค่ำจดัซ้ือส่ือโสตทศันวสัดุและ

ฐำนขอ้มูล         
     - โสตทศันวสัดุ (CD, VCD, 

DVD) 100,000.00 53,183.36 53,000.00 32,077.30 
     -  ฐำนขอ้มูล (Online, CD-ROM) 

ScienceDirece, ฐำนขอ้มูลของ
บริษทั EBSCO, IEEE, Matichon e-
Library, E-Journal, E-Books 1,100,000.00 

     
986,898.40  1,208,000.00 1,206,546.08 

  4. ค่ำวสัดุ และครุภณัฑ์  144,600.00 161,761.30 195,000.00 195,373.30 
  5.ค่ำด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ  2,155,400.00 175,354.00 1,794,000.00 725,205.11 
 รวม 8,800,000.00 6,234,890.66 8,800,000.00 7,296,902.23 
  

สรุปผล  การใช้เงนิงบประมาณ (เป็นไปตามแผนทีไ่ด้ก าหนด) โดยได้ใช้เงินงบประมาณค่าใช้จ่ายในปี
การศึกษา 2555   เป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 7,296,902.23 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.92 ของเงินงบประมาณทีไ่ด้
ตั้งไว้  (8,800,000.00 บาท) 
 
หมำยเหตุ :  งบประมำณของส ำนกัหอสมุดหมำยถึงค่ำใชจ่้ำยท่ีไดจ้ำกค่ำบ ำรุงห้องสมุดของนกัศึกษำเฉล่ียปี
กำรศึกษำละ 800.-บำท : 1 คน 
 
 

4. การบริหารงบประมาณ 
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ตารางที ่ 2:  แผนงบประมาณการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา /คณะต่างๆ  ปีการศึกษา 2555              9 
              และงบประมาณในการจดัหาวสัดุครุภัณฑ์ ฯ    

ล ำดบั การจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา จ านวนนักศึกษา งบประมาณ  งบประมาณ  
ที  /คณะต่างๆ เตม็เวลาเทยีบเท่า ทีต่ั้งไว้  ทีใ่ช้จ่ายจริง  

1 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ       
       -คณะพยำบำลศำสตร์ 266.10 470,000.00 675,222.67 
       -คณะเภสชัศำสตร์ 249.50 465,000.00 712,811.12 

2 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์       
       -คณะวทิยำศำสตร์ 802.90 550,000.00 639,094.93 
       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ 736.90 453,000.00 458,353.82 
       -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 48.50     

3 สำขำวชิำวศิวกรรมศำสตร์   750,000.00 1,647,502.84 
       -คณะวศิวกรรมศำสตร์ 747.30     
       -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรวศิวกรรมศำสตร์ 9.50     
4 กลุ่มสำขำวชิำบริหำรธุรกิจ       

4.1  สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ   1,100,000.00 699,979.35 
       -คณะบริหำรธุรกิจ 1,965.70     
       -หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวชิำธุรกิจระหวำ่งประเทศ  161.10     
       -บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 375.50     
       -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรเทคโนโลยสีำรสนเทศเชิงธุรกิจ 48.50     
       -ดุษฎีบณัฑิตดำ้นกำรตลำด 0.40     
       -ดุษฎีบณัฑิตดำ้นกำรจดักำร 4.70     

4.2  สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว   1,300,000.00   
       -คณะศิลปศำสตร์ 2,168.90   419,466.89 
       -หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 120.40   334,616.30 
5 สำขำวชิำศึกษำศำสตร์ -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรศึกษำศำสตร์ 44.00 343,000.00 160,565.15 
6 สำขำวชิำมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์       
       -คณะนิติศำสตร์ 271.70 450,000.00 108,139.47 
      -คณะนิเทศศำสตร์ 1,392.10 900,000.00 302,312.22 
       -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรนิติศำสตร์       
       -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรนิเทศศำสตร์ 7.00     
      -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 30.20 30,000.00 218,259.06 

รวม       9,450.90 6,811,000.00 6,376,323.82 

7 กำรจดัหำวสัดุและครุภณัฑ ์   195,000.00 195,373.30 
8 ค่ำด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ   1,794,000.00 725,205.11 

  รวม   8,800,000.00 7,296,902.23 

สรุปงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (6,376,323.82 บาท : 9,450.90 คน) คดิเป็นอตัราส่วน 674.68 บาท : 1 คน 
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ตารางที ่3:  สรุปรายละเอยีดการใช้งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือ วารสารและหนังสือพมิพ์ ฐานข้อมูลและส่ือโสตทศันวสัดุต่างๆ  
                                            แบ่งตามกลุ่มตามสาขาวชิา /คณะต่างๆ ปีการศึกษา 2555 

   

            ประเภททรัพยากร                 กลุ่ม1 สาขาวชิา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

กลุ่ม2 สาขาวชิา
วทิยาศาสตร์ 

กลุ่ม3 สาขาวชิา
วศิวกรรมศาสตร์ 

กลุ่ม4 สาขาวชิา
บริหารธุรกจิ 

กลุ่ม5 สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ 

กลุ่ม6 สาขาวชิา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

หนังสือ (3,001,747.44) 618,803.35 433,597.71 1,118,675.84 601,486.64 44,155.15 185,028.75 

วารสารและ
หนังสือพมิพ์
(2,135,953.-) 

                      
466,197.00  195,408.00 414,957.00 617,704.00 116,410.00 325,277.00 

ฐานข้อมูล และส่ือโสตฯ
(1,238,623.38) 393,173.44 378,303.04 113,870.00 144,731.90 90,140.00 118,405.00 

รวม         1,478,173.79 1,007,308.75 1,647,502.84 1,363,922.54 250,705.15 628,710.75 

       สรุปผล  การใช้เงินงบประมาณ (เป็นไปตามแผนทีไ่ด้ก าหนด) โดยได้ใช้เงินงบประมาณในด้านทรัพยากรสารสนเทศให้กบักลุ่มสาขาวชิา/คณะต่างๆ 

เป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน  6,376,323.82  บาท  คิดเป็น ร้อยละ 93.62  ของเงินงบประมาณทีไ่ด้ตั้งไว้ (6,811,000.-บาท)  
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ส ำนกัหอสมุด  มีบุคลำกรจ ำนวนรวมทั้งส้ิน 21 คน  (ดูรำยละเอียดในตำรำงท่ี 4, 5 และ6) 
 

ตารางที ่4: บุคลำกรของส ำนกัหอสมุด จ ำแนกตำมแผนก 

แผนก จ านวน (คน)  

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 1 
ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 1 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร 1 
แผนกพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 7 
แผนกวำรสำรและเอกสำร 3 
แผนกบริกำร 4    
แผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2    
แผนกส่ือโสตทศัน์บริกำร 2 

รวม 21 

 
ตารางที ่5: บุคลำกรของส ำนกัหอสมุด จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หมำยเหต ุ

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 1  
ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 1  
บรรณำรักษ ์ 10 ด ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้แผนก 4 คน 
เลขำนุกำร 1 ด ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้ส ำนกังำนเลขำนุกำร 1 คน 
เจำ้หนำ้ท่ีส ำนกัหอสมุด 8 ด ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้แผนก 1 คน 

รวม 21  

 

ตารางที ่6: บุคลำกรของส ำนกัหอสมุด  จ ำแนกตำมวฒิุกำรศึกษำ 

วฒิุกำรศึกษำ จ านวน (คน) หมำยเหต ุ

ปริญญำโท 2  
ปริญญำตรี 16  
ประกำศนียบตัรวชิำชีพชั้นสูง 1  
มธัยมศึกษำตอนปลำย 2  

รวม 21  

 

5. กำรบิหำรงำนบุคลำกร 
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ผลการด าเนินงานของส านักหอสมุด ในรอบปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามแผนกงานทีรั่บผดิชอบ  
มีดังนี ้

 

1. ส านักงานเลขานุการส านักหอสมุด 
 

หัวหน้าแผนก  นำงสำวกำญจนี  รักมัน่ 
 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5145 
 
บุคลากรรวมทั้งหมด 1 คน 
 
ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. งำนสำรบรรณและธุรกำร 
2. งำนบุคลำกร 
3. งำนกำรเงิน 
4. งำนวสัดุครุภณัฑ ์
5. งำนประชำสัมพนัธ์ 
6. จดัท ำสถิติรำยปีของแผนก 
7. จดัท ำรำยงำนประจ ำปี 
8. งำนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

 
ผลการด าเนินงาน    ( ดูรายละเอียดในตารางท่ี 7) 
 
 

6.  ผลกำรด ำเนินงำน 
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ตารางที ่7 : สถิติการด าเนินงานของส านักงานเลขานุการส านักหอสมุด 
ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน 
ปี 2555 ปี 2556 

รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 งานสารบรรณและธุรการ                           

   - รับเอกสำร  (ฉบบั) 484 435 395 379 389 411 518 461 476 350 394 460 5,152 

   - ส่งเอกสำร/เสนอเร่ืองเพ่ือขออนุมติั   (ฉบบั) 15 13 19 13 32 15 22 13 29 14  - 21 206 

   - จดัเก็บเอกสำร (ฉบบั) 20 24 25 35 28 15 28 24 22 42 10 30 303 

   - พิมพเ์อกสำร (ฉบบั) 22 26 25 35 28 15 30 24 22 45 12 35 319 

2 งานบุคลากร                           

  
 - รวบรวม "แบบบนัทึกกำรปฏิบติังำนประจ ำวนั
ส ำนกัหอสมุดมหำวทิยำลยัสยำม" (ชุด) 80 100 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 980 

  
 - รำยงำนวนั/เวลำ ปฏิบติังำนของบุคลำกร                
(วนัละคร้ัง) 22 21 20 21 21 22 18 22 20 22 18 23 250 

  
 - กำรเขำ้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนำ    บุคลำกร 
(คร้ัง) 

1 2 5 2  - 1  -  - 2  -  - 2 
15 

3 งานการเงิน                           
   - กำรเบิกจ่ำยเงิน  (คร้ัง) 6 8 8 9 16 11 28 20 23 6 15 8 158 
   - ส่งหลกัฐำนกำรใชจ่้ำยเงิน  (คร้ัง) 11 22  - 17 12  - 31 33 20 14 35 12 207 
   - รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยเงินงบประมำณ  (คร้ัง) 8  -  - 13  - 6 5 4 11 2 4 16 69 

4 งานวัสดุครุภัณฑ์                           

   - จดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ (คร้ัง) 1 3  -  -  -  - 2  -  - 2 1  - 8 

   - เบิกจ่ำยวสัดุครุภณัฑเ์พ่ือใชภ้ำยในส ำนกัฯ (คร้ัง) 8 6 2 7 1  - 1 5 2 1 1 2 36 

   - แจง้ทรัพยสิ์นช ำรุด  (คร้ัง) 1 1  - 1  - 1  - 1 1  - 1 3 9 
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2. แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
หัวหน้าแผนก  นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 

 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5145 
 
บุคลากรรวมทั้งหมด 7 คน 
 
ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1. จดัท ำงบประมำณกำรจดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีกำรศึกษำ 
2. ด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนงัสือในหลำยวธีิ ตั้งแต่กำรจดัซ้ือ ขอรับบริจำค  

แลกเปล่ียน  และกำรท ำส ำเนำเพิ่มจ ำนวน (โดยไม่ละเมิดกฎหมำยลิขสิทธ์) 
3. ดูแลรับผดิชอบและควบคุมฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนงัสือ ตั้งแต่ประทบัตรำ 

ลงทะเบียน 
4. งำนจดัเก็บสถิติ 

 

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ตรวจรับหนงัสือใหม่ท่ีลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
2. ตรวจสอบขอ้มูลของหนงัสือจำกฐำนขอ้มูลตา่งๆ 
3. วเิครำะห์หมวดหมู่และใหห้วัเร่ือง 
4. ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนหนงัสือทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ 
5. ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลระเบียนหนงัสือใหม่ 
6. จดัเก็บสถิติ 
7. ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

 
 งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ 

1. พิมพแ์ละติด Barcode หนงัสือ 
2. พิมพซ์องบตัรและบตัรยมื 
3. แกไ้ขและปรับปรุง Barcode หนงัสือ 
4. จดัเก็บสถิติรำยปี 
5. ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
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 งานรักษาสภาพส่ิงพมิพ์ 

1. ใส่ปกพลำสติกใหก้บัหนงัสือทุกเล่มท่ีไดผ้ำ่นกระบวนกำรทำงเทคนิคเรียบร้อยแลว้และพร้อมจะน ำข้ึน
ชั้นหนงัสือเพื่อใหบ้ริกำร 

2. ซ่อมแซมรักษำสภำพหนงัสือและส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ รวมทั้งเขำ้ปกแขง็ 
3. เยบ็เล่มหนงัสือและวำรสำรทุกประเภท 
4. จดัเก็บสถิติรำยปี 
5. ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

 
ผลการด าเนินงาน    (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 8, 8.1 ) 
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ตารางที ่8: สถิติการด าเนินงานของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  

ล าดบัที ่  ประเภทของงาน   ปี 2555   ปี 2556   รวม  
 ม.ิย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   ม.ีค.   เม.ย.   พ.ค.  

1  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                            
   1.1 การจดัหาหนังสือ                            

   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  3  - 142 107 65 12 37 79 227 208 55 369 1,304 
                                                       (เล่ม)  18  - 261 191 152 34 92 127 561 451 120 968 2,975 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                     (ช่ือเร่ือง)  11 9 48 371 155 40 4 79 4 71 7 210 1,009 
                                                       (เล่ม)  12 13 49 372 160 60 8 93 7 95 17 247 1,133 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  14 9 190 478 220 52 41 158 231 279 62 579 2,313 
                                                       (เล่ม)  30 13 310 563 312 94 100 220 568 546 137 1,215 4,108 
   1.2 รับบริจาค    

     
    

   
    

   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  87 113 118 83 132 102 69 64 125 116 131 118 1,258 
                                                       (เล่ม)  87 113 118 83 132 102 69 64 125 116 131 118 1,258 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                     (ช่ือเร่ือง)   -  - 7 10 10 4 39 50 8 7 5 2 142 
                                                       (เล่ม)   -  - 7 10 10 4 94 91 8 7 5 3 239 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  87 113 125 93 142 106 108 114 133 123 136 120 1,400 
                                                       (เล่ม)  87 113 125 93 142 106 163 155 133 123 136 121 1,497 
   1.3 มุม SET Conner            (เล่ม)   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
   1.4  มุม SMEs Conner        (เล่ม)   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

2  งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ                            
   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  142 235 199 192 18 87 69 176 257 291 158 264 2,088 
                                                       (เล่ม)  261 383 311 327 18 163 119 256 477 471 270 439 3,495 
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   - ภำษำต่ำงประเทศ                     (ช่ือเร่ือง)  78 29 42 61 312 169 146 146 10 36 44 21 1,094 
                                                       (เล่ม)  104 41 45 63 317 195 267 227 18 38 55 25 1,395 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  220 264 241 253 330 256 215 322 267 327 202 285 3,182 
                                                       (เล่ม)  365 424 356 390 335 358 386 483 495 509 325 464 4,890 

3  งานเตรียมหนังสือก่อนออก
ให้บริการ  

             
   3.1  งานพมิพ์บาร์โค้ด               
   - ภำษำไทย                              (ช่ือเร่ือง)  331 288 356 205 120 184 63 161 293 424 96 243 2,764 

                                                      (เล่ม)  473 433 451 318 124 257 87 246 520 571 164 441 4,085 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                  (ช่ือเร่ือง)  43 51 42 59 242 174 129 124 23 23 26 18 954 
                                                      (เล่ม)  59 68 44 64 244 190 249 193 29 27 36 22 1,225 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  374 339 398 264 362 358 192 285 316 447 122 261 3,718 
                                                      (เล่ม)  532 501 495 382 368 447 336 439 549 598 200 463 5,310 
   3.2  งานพมิพ์ซองบตัร/บัตรยมื  

             
   - ภำษำไทย                             (ช่ือเร่ือง)  331 288 356 205 120 184 63 161 293 424 96 243 2,764 
                                                      (เล่ม)  473 433 451 318 124 257 87 246 520 571 164 441 4,085 
   - ภำษำต่ำงประเทศ                  (ช่ือเร่ือง)  43 51 42 59 242 174 127 124 23 23 26 18 952 
                                                      (เล่ม)  59 68 44 64 244 190 249 193 29 27 36 22 1,225 
   รวม                                         (ช่ือเร่ือง)  374 339 398 264 362 358 190 285 316 447 122 261 3,716 
                                                      (เล่ม)  532 501 495 382 368 447 336 439 549 598 200 463 5,310 

4  งานรักษาสภาพส่ิงพมิพ์               
   - ห่อปกหนงัสือ+ซ่อมหนงัสือ    

             
                            ภำษำไทย (เล่ม)  337 436 335 373 160 143 76 244 499 493 224 378 3,698 
                          ภำษำต่ำงประเทศ     (เล่ม)  84 54 26 62 268 242 192 285 141 171 145 123 1,793 
   รวม                                        (เล่ม)  421 490 361 435 428 385 268 529 640 664 369 501 5,491 
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ตารางที ่8.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดหาของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 (งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ) แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา  ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2555 
 ล ำดบัที  สำขำ / คณะ หนงัสือ 

จ ำนวน (เล่ม) จ ำนวนเงิน (บำท) 

1 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ     

       -คณะพยำบำลศำสตร์ 542 151,446.75 
       -คณะเภสชัศำสตร์ 195 467,356.60 

2 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์     

       -คณะวทิยำศำสตร์ 408 307,865.41 

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวทิยำลยั 60 125,732.30 

3 สำขำวชิำวศิวกรรมศำสตร์ 591 1,118,675.84 

4 กลุ่มสำขำวชิำบริหำรธุรกิจ     
4.1  สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ 1,612 212,638.35 

4.2  สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 1,804 336,451.89 

  หลกัสูตรนำนำชำติ สำขำวิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 170 52,396.40 

5 สำขำวชิำศึกษำศำสตร์ 343 44,155.15 

6 สำขำวชิำมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์     
       -คณะนิติศำสตร์ 132 26,485.80 

      -คณะนิเทศศำสตร์ 59 48,719.65 

      -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 56 109,823.30 

รวม       5,972 3,001,747.44 
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3.   แผนกโสตทศัน์บริการ 

    
หัวหน้าแผนก   นำงสำวพรพิศ องคศ์รัทธำ 
 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068  ต่อ 5245 กด  24 
 
บุคลากรรวมทั้งหมด 2 คน 
 

ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
1. จดัหำทรัพยำกรส่ือโสตทศัน์ 
2. งำนวเิครำะห์โสตทศันวสัดุ 

2.1  จดัท ำส ำเนำส่ือโสตทศัน์ 
2.2  กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มกำรท ำส ำเนำส่ือโสตทศัน์ 

             2.3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนส่ือโสตทศัน์ทุกประเภท 
3. งำนเตรียมโสตทศันวสัดุและรักษำสภำพ 

              3.1 งำนเตรียมส่ือโสตทศัน์ก่อนออกใหบ้ริกำร 
             3.2 งำนซ่อมแซมบ ำรุงรักษำสภำพส่ือโสตทศัน์ 

4. งำนบริกำรยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ 
5. จดัท ำสถิติกำรยมืส่ือโสตทศัน์ 
6. งำนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

 
ผลการด าเนินงาน   (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 9, 9.1) 
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ตารางที ่9: สถิติการด าเนินงานของแผนกโสตทศัน์บริการ                                                                                              
ล าดับ
ที่ 

ประเภทของงาน ปี 2555 ปี 2556 รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 การจัดหาทรัพยากรส่ือโสตทัศน์                           
  วซีีดี                       ภำษำไทย (แผน่) 8 / 16 - - - 11 / 22 8 / 16 - - - 24 / 48 - - 51 / 102 
                                ภำษำองักฤษ (แผน่) - - - - - 7 / 17 - - - 2 / 5 - - 9 / 22 
  ดีวดีี                     ภำษำไทย (แผน่) 4 / 10 2 / 2    8 / 16 18 / 36 6 / 12 - 33 / 68 - - 71 / 144 
                            ภำษำองักฤษ (แผน่) 16 / 32 11 / 22 8 / 16 6 / 12 6 / 12 4 / 8 2 / 4 12 / 24 - 10 / 20 - - 75 / 150 
2 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน              
  แถบบนัทึกเสียง     ภำษำไทย  (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - - 
                          ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - - 

  วซีีดี                   ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่) 8 / 16 - - - 11 / 22 6 / 21 - - - - - - 25/ 59 
                          ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - 5 / 12 - - - - - - 5 / 12 
  ดีวดีี                   ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่) 3 / 6 1 / 2 - - - - 26 / 52 2 / 4 4 / 8 - - 19 / 40 55 / 112 
                          ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) - 28/ 56 8/ 16 6 / 12 1/2 6/12 3/6 12/24 - - - 7/14 71 / 142 
  แกไ้ขเพิ่มขอ้มูล    ภำษำไทย   (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - - 
  ทรัพยำกรฯ เก่ำ     ภำษำองักฤษ (ช่ือเร่ือง/แผน่) - - - - - - - - - - - - - 
3 การบริการยมื-คืน              
  แถบบนัทึกภำพ            (มว้น) - - - - - - - - - - - - - 
  แถบบนัทึกเสียง            (มว้น) - - - - - - - - - - - - - 

  วซีีดี                          (แผน่) 150 346 312 299 156 328 203 267 158 130 115 97 2,561 
  Fiction 6 10 8 9 6 12 25 14 8 12 4 2 116 

4 จ านวนผู้ใช้บริการในห้อง AV (คร้ัง) 186 460 318 304 150 250 130 269 125 82 47 91 2,412 
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ตารางที่ 9.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซ้ือของแผนกโสตทัศน์บริการแบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา  ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2555 
 

ล ำดบั
ที  

สำขำ / คณะ VCD DVD  (แผน่)  รวม  

จ ำนวน
แผน่ 

จ ำนวนเงิน จ ำนวน
แผน่ 

จ ำนวนเงิน จ ำนวน
แผน่ 

จ ำนวนเงิน 

1 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ  -   -    -   -    -  -  

       -คณะพยำบำลศำสตร์ 8            
359.10  

15        
537.30  

23           
896.40         -คณะเภสชัศำสตร์     1  (DL)  1     

13,974.00  2 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์  -   -    -   -    -   -   

       -คณะวทิยำศำสตร์             

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวทิยำลยั             

3 สำขำวชิำวศิวกรรมศำสตร์  -   -    -   -    -   -   

4 กลุ่มสำขำวชิำบริหำรธุรกิจ     -          -   

4.1  สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ 4       4   -  

4.2  สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 28            
334.80  

5        
107.10  

33           
441.90  5 สำขำวชิำศึกษำศำสตร์  -   -    -   -   -   -   

6 สำขำวชิำมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์ 76        
5,232.70  

128     
11,263.20  

204     
16,495.90         -คณะนิติศำสตร์ 8   

 
  8   

      -คณะนิเทศศำสตร์     146        
269.10  

146           
269.10        -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์             

รวม       124        
5,926.60  

295     
12,176.70  

419     
32,077.30  



25 
 

4. แผนกวารสารและเอกสาร 
 

หัวหน้าแผนก  นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม 
 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5245 กด  22 
 

บุคลากร   3  คน 
 

ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

       งานจัดหา 
1. จดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทวำรสำรและหนงัสือพิมพ ์ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ 
2. แลกเปล่ียนและกำรขอรับบริจำค 
3. ติดตำมและทวงวำรสำร 
4. จดัสร้ำงและควบคุมฐำนขอ้มูลวำรสำรใหม่ 
 
       งานวารสาร 
1. ประทบัตรำและลงทะเบียนวำรสำร 
2. ดรรชนีวำรสำร (วิเครำะห์ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวำรสำร) 
3.    วำรสำรเยบ็เล่ม 

- ดูแลคดัเลือก  รวบรวมวำรสำรเพื่อจดัท ำวำรสำรเยบ็เล่ม 
- ลงทะเบียนและประทบัตรำวำรสำรเยบ็เล่ม 

4.  วเิครำะห์และจ ำหน่ำย 
 

              งานหนังสือพมิพ์  กฤตภาค  จุลสาร 
1. ประทบัตรำและลงทะเบียนหนงัสือพิมพแ์ละจุลสำร 
2. กฤตภำค  (วิเครำะห์พร้อมทั้งป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภำค) 
3. จดัสร้ำงและควบคุมฐำนขอ้มูลจุลสำร 
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             งานบริการ 

1.    บริกำรยมื-คืนวำรสำรและหนงัสือพิมพ ์กฤตภำค จุลสำร 
2.    ยมืระหวำ่งหอ้งสมุดและส ำเนำบทควำมวำรสำรผำ่นเวบ็ไซต ์Journal Link 
3.    แนะน ำวำรสำรใหม่ (ในเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอสมุด) 
4.    บริกำรตอบค ำถำมและช่วยคน้ควำ้ในกำรใชว้ำรสำร หนงัสือพิมพ ์กฤตภำค และจุลสำร 
5. จดัชั้นและขยำยชั้น  ดูแลควำมเรียบร้อยของชั้นวำรสำรเล่มปลีก, วำรสำรเยบ็เล่ม, หนงัสือพิมพ ์กฤต

ภำค จุลสำร  พอ็คเก็ตบุค๊ รวมค ำบรรยำย  เร่ืองสั้น  นวนิยำย  ต ำรำอำจำรย ์
6. จดัเก็บสถิติรำยปีของแผนก 
7. งำนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

 

ผลการด าเนินงาน (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 10, 10.1 ) 
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ตารางที ่10: สถิติการด าเนินงานของแผนกวารสารและเอกสาร 
ล าดับที ่

 
ประเภทของงาน 

 
ปี 2555 ปี 2556 รวม 

  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
  งานจัดหา                           

1 บอกรับวำรสำรใหม่                           
  - ภำษำไทย                               (ช่ือเร่ือง)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   
  - ภำษำองักฤษ                          (ช่ือเร่ือง)  -  -  -  -  -  -  - 5  -  -  -  - 5 
2 ต่ออำยสุมำชิกวำรสำร                           
  - ภำษำไทย                               (ช่ือเร่ือง)  -  - 35 77  -  -  -  - 15  -  - 49 176 
  - ภำษำองักฤษ                          (ช่ือเร่ือง)  -  -  - 29 16 57  -  - 15  -  -  - 117 
3 ตรวจสอบและทวงวำรสำรคำ้งส่ง                           
  - ภำษำไทย                                    (เล่ม)  -  - 35 28 63  -  -  - 15 14 49  - 169 
  - ภำษำองักฤษ                               (เล่ม)  -  -  - 29 16 57 3 15  -  -  - 4 124 
4 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนวำรสำรใหม่  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 5  - 5 
  งานวารสาร                           
1 ประทบัตรำและลงทะเบียนวำรสำร                           
  - ภำษำไทย                                   (เล่ม) 297 312 354 336 329 204 359 368 370 341 298 367 3,935 
  - ภำษำองักฤษ                              (เล่ม) 148 151 163 166 129 137 154 119 159 137 114 136 1,713 
2 วเิครำะห์บทควำมวำรสำร      (ช่ือเร่ือง) 42 39 54 86 108 276 215 161 153 149 147 205 1,635 
3  ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวำรสำร 42 39 54 86 108 276 215 161 153 149 147 205 1,635 
4 คดัเลือกและรวบรวมวำรสำรส่งเยบ็เล่ม   

(เล่ม) 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 601 601 
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ล าดับที ่
 

ประเภทของงาน 
 

ปี 2555 ปี 2556 รวม 
  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

5 ลงทะเบียนและประทบัตรำวำรสำรเยบ็เล่ม  -  -  -  - 614  -  -  -  -  -  -  - 614 
  งานหนังสือพมิพ์  กฤตภาค  จุลสาร                           

1 
ประทบัตรำและลงทะเบียนหนงัสือพิมพ ์ 
(ฉบบั) 702 717 689 712 746 739 680 734 693 723 647 702 8,484 

2 วเิครำะห์กฤตภำค                  (ช่ือเร่ือง) 19 25 31 46 22 12 14  -  -  -  -  - 169 
3 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภำค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
4 ประทบัตรำจุลสำร 7 7 9 5 4 8 6 7 6 4 2 6 71 

5 ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนจุลสำร 7 7 9 5 4 8 6 7 6 4 2 6 71 

  งานบริการ                           

1 บริกำรยมืวำรสำรเล่มปลีก            (เล่ม) 50 55 102 102 90 24 18 39 85 92 10 28 695 

2 บริกำรยมืวำรสำรฉบบัเยบ็เล่ม          (เล่ม) 2 8 4 2 5 5 6 7 5 8 3 4 59 

3 บริกำรยมืหนงัสือพิมพล่์วงเวลำ (ฉบบั) 6 10 10 9 4 12 5 10 4 2 4 10 86 

4 บริกำรยมื กฤตภำค และจุลสำร (ช่ือเร่ือง) 3 6  - 9  -  -  -  -  -  -  - 4 22 

5 แนะน ำวำรสำรใหม่ (ช่ือเร่ือง) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 บริกำรคอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้วำรสำร 9 13 21 15 17 18 7 17 22 19 5 8 171 
  หนงัสือพิมพ ์ กฤตภำค และจุลสำร (รำย)                           
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ตารางที ่10.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซ้ือของแผนกวารสารฯ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา / ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2555 

       ล าดับท ี สาขา / คณะ                               วารสาร (จ านวน 577 ช่ือเร่ือง) 
หนังสือพมิพ์  (จ านวน 24 ช่ือเร่ือง) จ านวนเงนิ 

วารสารภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ รวมวารสาร (บาท) 
1 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ         
       -คณะพยำบำลศำสตร์ 46 30 76                            378,798.00  
       -คณะเภสชัศำสตร์ 28 8 36 87,399.00 
2 สำขำวชิำวทิยำศำสตร์ 30 16 46   
       -คณะวทิยำศำสตร์       97,008.00 
       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวทิยำลยั       98,400.00 
3 สำขำวชิำวศิวกรรมศำสตร์ 44 18 62 414,957.00 
4 กลุ่มสำขำวชิำบริหำรธุรกิจ         

4.1  สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ 93 29 122 307,061.00 
4.2  สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 42 29 71 310,643.00 
5 สำขำวชิำศึกษำศำสตร์ 25 7 32 116,410.00 
6 สำขำวชิำมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์         
       -คณะนิติศำสตร์ 29 7 36 40,107.00 
      -คณะนิเทศศำสตร์ 37 19 56 207,050.00 
      -บณัฑิตวทิยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์ 30 10 40 78,120.00 

รวม       404 173 577                        2,135,953.00  
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5. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
หัวหน้าแผนก  นายทศพร ศิริโชคทรัพย์ 
 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5245 กด 25 
 
บุคลากรรวมทั้งหมด 2 คน 
 
ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 

งานบริการ 
1. บริการการใช้ฐานข้อมูลส าเร็จรูป ( CD-ROM ) 
2. บริการแนะน าการใช้ CD-ROM และ Internet 
3. บริการยมื-คืน แผ่น CD 
4. บริการพมิพ์ข้อมูล (Print)ทั้งจากฐานข้อมูลCD-ROM และ Internet 
5. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า แนะน าวธีิค้นแก่ผู้ใช้ 

 

งานพฒันาทรัพยากร 
1. การจัดซ้ือ CDใหม่ 
2. ตรวจรับ CD ประกอบหนังสือทีส่่งมาจากแผนกพฒันาทรัพยากรห้องสมุด 
3. ลงทะเบียน CD ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4. จัดท าสถิติรายปีของแผนก 

 

งานเทคโนโลยี 
1. งานควบคุมระบบ LAN และระบบ ELIB 
2. งานบริการ Software และ Application Programs 
3. สอนและแนะน าการท างานและการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติแก่บุคลากรห้องสมุด 
4. งานบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (ทั้ง Hardware และ Software ) 
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ผลการด าเนินงาน    (ดูรายละเอียดในตารางที ่ 11, 11.1) 
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ตารางที ่11: สถิติการด าเนินงานของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ล ำดบัท่ี   ประเภทของงำน  
 ปี 2555   ปี 2556  

 รวม  
 มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.  

1 การบริการยมื-คืนซีดี (CD)   (คร้ัง) 4 1 1 - 1 3 4 3 4 5 2 1 29 

 
                            (แผน่)             5 1 2 - 1 4 5 3 4 6 3 1 35 

2  การใช้บริการห้อง Digital/Virtual Library (คน)  529 535 284 446 379 268 129 197 286 174 16 38 3,281 

3 ป้อนข้อมูลและลงระเบียน 
             

 
 - ซีดีภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ช่ือเร่ือง) - - - - - - - - - - - 12+8 20 

4  สถิตผิู้เข้าใช้เวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด  (คร้ัง)  938 859 690 855 762 856 532 647 747 801 467 699 8,853 

5  สถิติผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์             
               5.1 ScienceDirect    (คร้ัง) 152 89 78 225 141 438 180 146 100 136 55 89 1,829 

  5.2 Academic Search Premier (คร้ัง) 138 66 65 247 232 458 280 459 91 162 496 232 2,926 
  5.3 Computer & Applied Sciences Complete (คร้ัง) 88 33 37 107 141 397 166 248 59 32 359 123 1,790 
  5.4 Education Research Complete (คร้ัง) 68 46 28 57 203 612 197 145 91 58 405 124 2,034 
  5.5 Business Source Premier (คร้ัง) 57 48 53 51 124 745 221 380 80 60 396 188 2,403 
  5.6 Regional Business News (คร้ัง) 58 30 12 41 130 515 162 102 59 36 366 126 1,637 
  5.7 CINAHL Plus (คร้ัง) 73 67 33 85 176 429 177 93 79 82 386 310 1,990 

  5.8 Communication & Mass Media Complete (คร้ัง) 75 30 25 42 204 442 172 117 157 32 385 144 1,825 
  5.9 ERIC (คร้ัง) 80 38 27 40 138 395 171 91 82 64 369 149 1,644 
  5.10 Hospitality & Tourism (คร้ัง) 59 30 29 69 166 398 157 109 97 41 348 188 1,691 
  รวมสถิติผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 848 477 387 964 1,655 4,829 1,883 1,890 895 703 3,565 1,673 19,769 
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ตารางที ่11.1: จ านวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซ้ือของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา  ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา 2555 
 ล ำดบัที  สำขำ / คณะ 

CD-ROM Multimedia  
 CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือ

ภำษำไทย 
  CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือ

ภำษำองักฤษ  
CD-ROM/ONLINE ฐำนขอ้มูลและ

สำรำนุกรม 

จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่ จ ำนวนเงิน จ ำนวนแผน่/ฐำน จ ำนวนเงิน 

1 กลุ่มสำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ  -  -  -  - 4  - 2ฐำน 288,163.04 

       -คณะพยำบำลศำสตร์                 

       -คณะเภสชัศำสตร์                 

2 กลุ่มสำขำวชิำวทิยำศำสตร์  -  - 8  - 4  - 2ฐำน 468,443.04 

       -คณะวทิยำศำสตร์     
 

          

       -คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศและบณัฑิตวทิยำลยั     
 

          

3 กลุ่มสำขำวชิำวศิวกรรมศำสตร์  -  -  -  - 4  - 3ฐำน 113,870.00 

4 กลุ่มสำขำวชิำบริหำรธุรกิจ  -  - 4  - 2  - 5ฐำน 234,430.00 

4.1  สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ                 

4.2  สำขำวชิำกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว                 

5 กลุ่มสำขำวชิำศึกษำศำสตร์  -  - 2  - 2  - 2ฐำน 30046.66 

6 กลุ่มสำขำวชิำมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์  -  - 6  -  -  - 3ฐำน 60,093.34 

       -คณะนิติศำสตร์             9แผน่ 11,500.00 
      -คณะนิเทศศำสตร์                 

      -บณัฑิตวิทยำลยัหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์                 

รวม        -  - 20   16   9แผน่/17ฐำน 1,206,546.08 
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6. แผนกบริการ 
 
หัวหน้าแผนก  นางสาวอรชร  ยิง่ใหญ่ 
 
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5142 
 
บุคลากรรวมทั้งหมด  4  คน 
 
ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 

งานบริการ 
1. งานควบคุม ดูแล สมาชิกห้องสมุด 
2. งานบริการยมื-คืนหนังสือ 
3. งานบริการยมืระหว่างห้องสมุด 
4. งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
5. งานบริการหนังสือส ารองและรับจองหนังสือ 
6. งานประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทั่วไป 
7. งานดูแลความเรียบร้อยของช้ันหนังสือ ได้แก่ การจัดหนังสือขึน้ช้ัน และการขยายช้ันหนังสือ 
8. งานตรวจประตูทางเข้า-ออก ของห้องสมุด 
9. งานสอนการสืบค้นข้อมูล OPAC และแนะน าการใช้ห้องสมุด 
10. จัดท าสถิติรายปีของแผนก 
11. ปฏิบัติงานอืน่  ๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

งานส่ิงพมิพ์พเิศษ 
1. จัดหาส่ิงพมิพ์พเิศษ  ได้แก่  ส่ิงพมิพ์ของหน่วยงานราชการ ส่ิงพมิพ์ของหน่วยงานเอกชน       รัฐวสิาหกจิ 

ธนาคาร บรรษัท/บริษัทต่าง ๆ  หนังสืออนุสรณ์งานศพและงานทีร่ะลกึ            วิทยานิพนธ์  รายงานการ
วจัิย รายงานการประชุม โครงงานนักศึกษา หลกัสูตรการศึกษาฯ 

2. ป้อนข้อมูลและลงทะเบียนส่ิงพมิพ์พเิศษ 
3. วเิคราะห์หมวดหมู่และลงระเบียนส่ิงพมิพ์พเิศษ 
4. ให้บริการส่ิงพมิพ์พเิศษ 
5. ดูแลความเรียบร้อยของช้ันส่ิงพมิพ์พเิศษ ได้แก่  การจัดช้ัน การขยายช้ัน การส่งซ่อม 
6. จัดท าสถิติ 
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งานอ้างอิง 

1. ดูแลความเรียบร้อยของช้ันหนังสืออ้างองิ  ได้แก่ การจัดช้ัน  การขยายช้ัน การส่งซ่อม 
2. บริการยมืหนังสืออ้างองิ 
3. บริการถ่ายส าเนา 
4. จัดท าสถิติ 

 

ผลการด าเนินงาน     (ดูรายละเอียดในตารางที ่12) 
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 ตารางที ่12: สถิติกำรด ำเนินงำนของแผนกบริกำร 

ล าดบัที ่ ประเภทของงาน ปี 2555 ปี 2556 รวม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

  งานบริการ                           
1 บริกำรยืมหนงัสือและส่ิงพิมพ ์       (เล่ม) 2,751 3,018 2,510 2,411 1,692 2,065 2,116 1,937 1,759 1,529 875 1,126 23,789 

2 บริกำรต่ออำยกุำรยืมทำงโทรศพัท ์(เล่ม) 343 323 301 204 262 178 171 215 230 161 155 206 2,749 

3 บริกำรนกัศึกษำเช็คคำ้งส่ง ขอจบกำรศึกษำ(คน) 97 91 74 286 280 617 390 3 11 136 72 165 2,222 

4 ผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรส ำนกัหอสมุด- บุคคลภำยใน     (คน) 11,722 14,980 14,721 12,563 13,977 9,069 10,587 6,972 11,554 4,270 2,376 2,620 115,411 

                                               - บุคคลภำยนอก   (คน) 156 203 130 146 140 204 151 95 95 120 75 83 1,598 

5 บริกำรยืมระหวำ่งหอ้งสมุด  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   

6 รับสมคัรสมำชิกหอ้งสมุดใหม่    (คน) 582 426 206 146 188 473 210 117 112 272 73 49 2,854 

7 บริกำรยืมหนงัสือ เพ่ือถ่ำยส ำเนำ    (เล่ม) 13 10 15 24 17 13 15 27 21 13 6 13 187 

8 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ (รำย) 40 38 36 46 20 40 31 37 34 21 24 22 389 

9 แนะน ำหนงัสือใหม่ข้ึนเวบ็ไซต ์(ช่ือเร่ือง) 387 373 349 267 370 348 204 309 293 362 223 347 3,832 

10 ส ำรองหนงัสือใหค้ณะวิชำ (ช่ือเร่ือง) 19 36  - 8  -  - 8 6  - 4  -  - 81 

  งานหนังสืออ้างอิงและส่ิงพมิพ์พเิศษ                           

1 บริกำรท ำส ำเนำ              (แผน่) 2,284 2,089 3,364 1,596 2,284 859 1,650 1,449 1,433 419 550 897 18,874 

2 ประทบัตรำส่ิงพิมพพิ์เศษ (RH,T,PA)    (เล่ม)  - 2 6  - 30 12 23 20 21  -  -  - 114 

3 วิเครำะห์หมวดหมู่ ป้อนขอ้มลูและลงระเบียน            
3.1ส่ิงพิมพ:์ วิจยั วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ (ช่ือเร่ือง) 

 -  -   -  -  -  -  -  - 16 93  -  - 109 

  3.2 CD-ROM:วิจยั วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ (แผ่น) 50 49 40  - 127 51  - 35 19 26  - 30 427 

4 เตรียมส่ิงพิมพพิ์เศษก่อนออกใหบ้ริกำร                               

  4.1ส่ิงพิมพ:์ วิจยั วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ (ช่ือเร่ือง)  -  -   -  -  -  -  -  -  - 16 93  - 109 

  4.2 CD-ROM:วิจยั วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ (แผน่) 183 99 40  -  - 127 51  -  - 54  - 30 584 
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ตารางที ่13: สถิติการยมืทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ห้องสมุด ปีการศึกษา 2555 
  

           เดือน หนังสือ ยมืหนังสือทางโทรศัพท์ ยมืหนังสือถ่ายส าเนา วารสารเล่มปลีก หนังสือพมิพ์ล่วงเวลา วารสารเยบ็เล่ม กฤตภาค CD VCD, DVD 

2555 มิถุนำยน 2,751 343 13 50 6 2 3 5 150 

  กรกฎำคม 3,018 323 10 55 10 8 6 1 346 

  สิงหำคม 2,510 301 15 102 10 4 - 2 312 

  กนัยำยน 2,411 204 24 102 9 2 9 - 299 

  ตุลำคม 1,692 262 17 90 4 5 - 1 156 

  พฤศจิกำยน 2,065 178 13 24 12 5 - 4 328 

  ธนัวำคม 2,116 171 15 18 5 6 - 5 203 

2556 มกรำคม 1,937 215 27 39 10 7 - 3 267 

  กุมภำพนัธ์ 1,759 230 21 85 4 5 - 4 158 

  มีนำคม 1,529 161 13 92 2 8 - 6 130 

  เมษำยน 875 155 6 10 4 3 - 3 115 

  พฤษภำคม 1,126 206 13 28 10 4 4 1 97 

รวมทั้งส้ิน 30,183 23,789 2,749 187 695 86 59 22 35 2,561 
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                   ส านักหอสมุดมหาวทิยาลัยสยาม  มีภาระหน้าทีรั่บผดิชอบโดยตรงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภทเข้าสู่ส านักหอสมุด  เพือ่ให้บริการแก่ผู้ใช้   เน่ืองจากส านักหอสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศและ
อ านวยประโยชน์ต่อการเรียน  การสอน  การศึกษาค้นคว้าของคณาจารย์และนักศึกษา    จากการเปิดด าเนินงาน
เร่ือยมา จนถึงส้ินสุดปีการศึกษา  2555 ส านักหอสมุดได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มาไว้ให้บริการให้กบัผู้ใช้  ตาม
รายละเอยีดในตารางที ่14, 15 และ 16  ส่วนจ านวน  “ทรัพยากรสารสนเทศทีไ่ด้จัดหามาเฉพาะในปีการศึกษา 
2555”  จะปรากฏอยู่ในแผนภูมิที ่1 และ 2   ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตารางที ่14: จ านวนทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดที่มไีว้เพือ่ให้บริการ  ในปีการศึกษา 2554  และ 2555 

ล าดบัที่ ประเภท จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2554 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2555 

  วสัดุตีพมิพ์     
1 หนงัสือ (เล่ม) 178,476 184,081 
2 วทิยำนิพนธ์ (เล่ม) 982 1,030 
3 บทคดัยอ่ (เล่ม) 151 151 
4 งำนวจิยั (เล่ม) 1,548 1,675 
5 หลกัสูตรกำรศึกษำ (เล่ม) 146 148 
6 ส่ิงพิมพรั์ฐบำล (เล่ม) 2,368 2,503 
7 ส่ิงพิมพเ์อกชน (เล่ม) 369 394 
8 หนงัสืออนุสรณ์ (เล่ม) 76 78 
9 สำรนิพนธ์ (เล่ม) 405 433 
10 วำรสำรเยบ็เล่ม (เล่ม) 614 1,215 

  รวม 185,135 191,708 

11 วำรสำร  (ช่ือ) 572 577 
12 จุลสำร (ช่ือ) 1,947 1,947 
13 หนงัสือพิมพ ์(ช่ือ) 22 24 
14 กฤตภำค (ช้ิน) 5,886 5,886 

  รวม 8,427 8,434 

  วสัดุไม่ตพีมิพ์   
 15 CD-ROM Multimedia (แผน่) 1,092 1,092 

16  CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำไทย (แผน่) 1,937 1,961 
17  CD-ROM ท่ีมำกบัหนงัสือภำษำองักฤษ (แผน่) 2,468 2,484 
18 VCD 3,284 3,561 
19 DVD  (แผน่) 798 1,206 
20 แถบบนัทึกภำพ 3,732 3,732 
21 แถบบนัทึกเสียง 2,789 2,789 
22 สไลด ์ 1,467 1,467 
23 ดิสเก็ตต ์ 403 403 
24 วสัดุยอ่ส่วน 52 52 
25 CD-ROM ฐำนขอ้มูลและสำรำนุกรม (แผน่) 101 110 

26 
CD-ROM ของมหำวทิยำลยัสยำม (วจิยั วทิยำนิพนธ์ 
สำรนิพนธ์ โครงำน/สหกิจศึกษำ) - 1,204 

  รวม 18,123 20,061 
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ล าดบัที่ ประเภท 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2554 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์     

 27 ฐำนขอ้มูล Online :  IEEE 1 1 
 28 ฐำนขอ้มูล Online : ScienceDirect 1 1 
 29 ฐำนขอ้มูล Online  : Matichon e-Library 1 1 
 30 ฐำนขอ้มูล Online  : Academic Search Elite 1 1 
 31 ฐำนขอ้มูล Online  : Business Source Premier 1 1 
 32 ฐำนขอ้มูล Online  : CINAHL Plus 1 1 

 33 
ฐำนขอ้มูล Online  : Communication & Mass 
Media Complete 1 1 

 34 ฐำนขอ้มูล Online  : Education Research Complete 1 1 

 35 
ฐำนขอ้มูล Online  : Hospitality & Tourism 
Complete 1 1 

 36 ฐำนขอ้มูล Online  : Regional Business News 1 1 

37 
ฐำนขอ้มูล Online  : ERIC (The Education 
Resource Information (Center) 1 1 

38 
ฐำนขอ้มูลวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ ดำ้นกำรโรงแรม
และท่องเท่ียว 1 1 

 

ฐำนขอ้มลูวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ ดำ้นเทคโนโลยี
กำรอำหำร 1 1 

39 
ฐานข้อมูลออนไลน์ทีจ่ดัท าโดยส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม     

40 
ฐำนขอ้มูลวทิยำนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็  
(Digital Collection)  ของมหำวทิยำลยัสยำม 1 1 

41 

ฐำนขอ้มูลโครงงำนอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ 
(Project: Digital Collection) ของมหำวทิยำลยัสยำม 1 1 

42 
ฐำนขอ้มูลรำยช่ือต ำรำหลกัและหนงัสืออ่ำน
ประกอบ 1 1 

43 ฐำนขอ้มูลงำนวจิยัฉบบัเตม็  ของมหำวทิยำลยัสยำม 1 1 

  รวม 17 17 

  *รวมทั้งส้ิน 211,702 220,220 
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ตารางที ่15:   จ  ำนวนหนงัสือในส ำนกัหอสมุด  ตั้งแต่เร่ิมเปิดด ำเนินกำรจนถึงปีกำรศึกษำ 2555 

 

    
เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 

จ านวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

000 ควำมรู้ทัว่ไป 8,534 4,730 

100 ปรัชญำ 1,717 389 

200 ศำสนำ 1,298 433 

300 สังคมศำสตร์  22,392 4,711 

400 ภำษำศำสตร์ 8,656 3,656 

500 วทิยำศำสตร์ 12,243 6,075 

600 เทคโนโลย ีวทิยำศำสตร์ประยกุต ์ 60,390 31,985 

700 ศิลปกรรม 2,508 1,330 

800 วรรณคดี 2,054 1,130 

900 ภูมิศำสตร์และประวติัศำสตร์ทัว่ไป 3,917 1,599 

 น/รส/พ นวนิยำย เร่ืองสั้น พอ็คเก็ตบุ๊ค 10,861 1,100 

รวม 134,570 57,138 

* รวมทั้งส้ิน 191,708 
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ตารางที ่16 ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรม ของส านักหอสมุด ในปีการศึกษา 2555 
 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ

200 ศำสนำ 1,298 433

300 สงัคมศำสตร์ 22,392 4,711

700 ศิลปกรรม 2,508 1,330

800 วรรณคดี 2,054 1,130

900 ภูมิศำสตร์และประวติัศำสตร์ทัว่ไป 3,917 1,599

น/รส/พ นวนิยำย เร่ืองสั้น พ็อคเกต็บุค๊ 10,861 1,100

วำรสำร วำรสำรดำ้นศิลปวฒันธรรม 34 3

DVD/VCD โสตทศันวสัดุท่ีเก่ียวกบักำรส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 2,121 15

45,185 10,321

* รวมทั้งส้ิน 55,506

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ
จ านวนเล่ม

รวม
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แผนภูมิที ่1:  แสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม ทุกประเภท  ประจ าปีการศึกษา 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในปีการศึกษา 2555:   ส ำนกัหอสมุดไดด้ ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศโดยรวม ทุกประเภทเป็น
จ านวนรวมทั้งส้ิน 9,129 รายการ เพื่อใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด  โดยจ ำแนกตำมประเภทและจ ำนวนของทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีไดจ้ดัหำ ดงัน้ี วสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วทิยำนิพนธ์ งำนวจิยั ส่ิงพิมพรั์ฐบำลฯ) จ ำนวน 6,573 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 72.00 โสตทศันวสัดุจ ำนวน 1,938 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 21.23 วำรสำร 577 รำยช่ือ คิดเป็นร้อยละ 6.32 
หนงัสือพิมพ ์24 รำยช่ือคิดเป็นร้อยละ 0.26 และฐำนขอ้มูลจ ำนวน 17 ฐำน คิดเป็นร้อยละ 0.19 
  
 
 
 
 
 
 

วัสดุตีพิมพ์ (หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
สิ่งพิมพ์รัฐบาลฯ)

     
   

   วารสาร
 77

6.32 
หนังสือพิมพ์

  
 . 6 

โสตทัศนวัสดุ
1,938

2 .23 

ฐานข้อมูล
 7

 .19 

วัสดุตีพิมพ์

วารสาร

หนังสือพิมพ์

โสตทัศนวัสดุ

ฐานข้อมูล
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แผนภูมิที ่2: แสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา/คณะต่างๆ ประจ าปี
การศึกษา 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
ประเภททรัพยากร

สารสนเทศ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ

วทิยำศำสตร์
สุขภำพ 

 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

วทิยำศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 
วศิวกรรม 
ศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

บริหำรธุรกิจ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

ศึกษำศำสตร์ 

กลุ่ม
สำขำวชิำ 

มนุษยศำสตร์ 
และ

สังคมศำสตร์ 

           รวม 

1.วสัดุตีพมิพ์ 859 586 708 3,672 358 390 6,573 

2.โสตทศันวสัดุและ
ฐานข้อมูล 

103 152 194 663 56 787 1,955 

3.วารสารและ 
หนังสือพมิพ์ 

112 46 62 203 32 146 601 

*รวม 1,074 784 964 4,538 446 1,323 *9,129 

 
ส านักหอสมุดได้ด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วิทยำนิพนธ์ งำนวิจยั ส่ิงพิมพรั์ฐบำลฯ) 
โสตทศันวสัดุและฐำนขอ้มลู รวมทั้งวำรสำรและหนงัสือพิมพต์ำมท่ีคณะต่ำงๆ ไดเ้สนอมำ โดยในปีการศึกษา 2555 
ส ำนกัหอสมุดไดจ้ดัหำทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 9,129 รายการ   โดยจ ำแนกเป็น 1.วสัดุตีพมิพ์
จ ำนวน 6,573 รำยกำร 2.โสตทัศนวสัดุและฐานข้อมูลจ ำนวน 1,955 รำยกำร และ 3.วารสารและหนังสือพมิพ์จ ำนวน 601 รำยกำร 
กลุ่มสาขาวชิาที่ได้รับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ านวนมากที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกจิ จ านวน 4,538 รายการ 
รองลงมำไดแ้ก่ กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ จ ำนวน 1,323 รำยกำร กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ จ ำนวน 
1,074 รำยกำร กลุ่มสำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์จ ำนวน  964 รำยกำร กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 784 รำยกำร  และกลุ่ม
สำขำวิชำ ศึกษำศำสตร์ เป็นจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด คือ  446 รำยกำร 
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1. การขอเยี่ยมชมและศึกษาดูงานส านักหอสมุด 
 

วนั/เดือน/ปี ผู้เข้าเยี่ยมชม 
จ านวน 
(คน) 

หมายเหตุ 

26 มิ.ย. 55 นกัศึกษำแลกเปล่ียน มหำวทิยำลยักวำงสี ประเทศ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน  

40  

10 ก.ค.55 นกัศึกษำแลกเปล่ียน มหำวทิยำลยักวำงสี ประเทศ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน 

25  

1 ส.ค.55 นกัศึกษำคณะพยำบำลศำสตร์ ม.สยำม 104  

14 ส.ค.55 ผูบ้ริหำรจำก Asia E-University ประเทศมำเลเซีย 2  

7 ธ.ค.55 สถำบนัวศิวกรรมกำรพิมพ ์ 3  
25 ม.ค.56 สถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศ กองบญัชำกำรกองทพั

ไทย 
50  

31 ม.ค.55 สภำกำรพยำบำล 3  
16 ก.พ.56 นกัศึกษำจำกมหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 12  

 รวมผู้เข้าเยีย่มชม 239  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  กจิกรรมในรอบปี 
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2. การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของบุคลากรส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
ล าดับที ่

 
เร่ือง 

วนัที ่/ หน่วยงานทีจั่ด / 
สถานที่ 

 
รายช่ือผู้เข้าอบรมฯ 

 
ค่าใช้จ่าย 

1.  กำรบรรยำย เร่ือง “การจัดท าแผนกล
ยุทธ์” 

- 20 มิถุนำยน 2555 
มหำวทิยำลยัสยำม 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 
- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
- นำงพรรณี  จิวพทุธธิธรรม 

300.00 

2. ประชุมวิชำกำร STKS ประจ ำปี 2555 
เร่ือง “การบริหารความเส่ียงส าหรับการ
รับสถานการณ์ภัยพบิัตจิากสภาวะโลก
ร้อน : มุมมองของห้องสมุด” 

- 4 - 5  กรกฎำคม 2555  
ส ำนกังำนพฒันำวทิยำ 
ศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช) 

-  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 
- นำยทศพร ศิริโชคทรัพย ์
 

2,000.00 
2,000.00 

3. ประชุมเพื่อเตรียมกำรจดังำนสัปดำห์
หอ้งสมุด คร้ังท่ี 36 เร่ือง “การส่งเสริม
การอ่านเพือ่การพฒันา” 

- 30 กรกฎำคม 2555 
ส ำนกัหอสมุดแห่งชำติ 

- น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 800.00 

4. ประชุมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง  “การ
ด าเนินกจิกรรมระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพือ่พฒันาการศึกษา คร้ัง
ที ่25” (WUNCA25th) 

- 7- 9 สิงหำคม 2555 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครินท
ร์ วทิยำเขตหำดใหญ่ 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 7,498.40 

5. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบ
เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (อพส )  คร้ังที่ 6/2555 

- 8 สิงหำคม 2555 
ท่ีมหำวทิยำลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

600.00 
 

6. อบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง “การเขียน
บทความภาษาองักฤษเพือ่ตีพมิพ์ใน
วารสารทางวชิาการระดับนานาชาติ” 

- 21 – 22 สิงหำคม 2555 
มหำวทิยำลยัศิลปำกร 
พระรำชวงัสนำมจนัทร์  

- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 600.00 

7. ประชุมในงำน “การน าเสนอ
ผลงานวจัิยแห่งชาติ 2555” 

- 24 – 28 สิงหำคม 2555 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
วจิยัแห่งชำติ ท่ีโรงแรมเซ็น
ทำรำแกรนด ์และบำงกอก
คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ 
เซ็นทรัลเวลิล ์

- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 1,000.00 

8. สัมมนำดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ
เร่ือง “การส่ือสารขององค์กรและการ
จดัเกบ็เอกสาร เพิม่ประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนด้านไอที Google Apps for 
Business by aseancloud.com” 

- 29 สิงหำคม 2555 
บริษทั เบรนสตีม จ ำกดั 
ท่ีอำคำรสโมสรทหำรบก
วภิำวดี 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 
- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
- นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
- นำยธนวฒัน์ เลิศพนูธเนศ 

1,200.00 
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ล าดับที ่

 
เร่ือง 

วนัที ่/ หน่วยงานทีจั่ด / 
สถานที่ 

 
รายช่ือผู้เข้าอบรมฯ 

 
ค่าใช้จ่าย 

9. สัมมนำเชิงวชิำกำรร่วมกบั Mara 
University of  Technology จำก
ประเทศมำเลเซีย  เร่ือง “Academic 
Colloquium in Information Science 
and Information Managements” 

- 19 – 21  กนัยำยน 2555 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำ
ธิรำช 

- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 900.00 

10. สัมมนาเชิงวชิาการเร่ือง “การบริหาร
จัดการงานห้องสมุดเพือ่รองรับ
ผลกระทบประชาคมอาเซียน 2558 
(Seminar and Workshop on 
Library Mamagement for ASEAN 
Comminity 2015)” 

-26 กนัยำยน 2555 
หอ้งสมุดวทิยำลยักำร
จดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 
- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
- นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
- นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

3,200.00 

11. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบ
เครือข่ายห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (อพส ) คร้ังที่ 7/2555 

- 7 พฤศจิกำยน 2555 
ท่ีมหำวทิยำลยัรังสิต 

นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 300.00 

12. อบรมเชิงปฏิบติักำรเร่ือง “โปรแกรม 
Google Apps” 

-8,11,13,14,15 กมุภำพนัธ์ 
2556 
มหำวทิยำลยัสยำม 

- อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
- นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
- นำงพรรณี จิวพทุธิธรรม 
- น.ส.กำญจนี รักมัน่ 
- น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 
- นำงอรุณี ช้ืนประไพ 
-น.ส.วรีนนัท ์พิชิตสถิตพงษ ์
-น.ส.กลัยำณี วรีะยทุธวไิล 
- นำงกลัยำ นำคเสว ี
- นำงอำรี แกว้พิพฒัน ์
- นำงสุดำ ทองชิว 
-  น.ส.วภูิษณะ ไทรพฒุทอง 
- น.ส.ประภำพร ปำลกะวงศ ์ณ 
อยธุยำ 
- นำงณฐัชำ เดชำเตง็ประทีป 
- นำยอดุลย ์ประชุมพล 
- นำยสุเทพ บวัหลวง 
- นำงรัตนำ ชำวไทย 
- น.ส.ศิริพรรณ แจ่มจิรำวรรณ 

- 
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ล าดับที ่

 
เร่ือง 

วนัที ่/ หน่วยงานทีจั่ด / 
สถานที่ 

 
รายช่ือผู้เข้าอบรมฯ 

 
ค่าใช้จ่าย 

13. ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  
คร้ังที ่8/2556 

- 20 กมุภำพนัธ์ 2556 
ท่ีมหำวทิยำลยัหอกำรคำ้
ไทย 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 
นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

400.00 
 

14. สัมมนำ เร่ือง “แนวคิด หลกัการ และ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร แบบระบบ
ผสม (Cloud Computing)” 

- 9 พฤษภำคม 2556 
ส ำนกังำนพฒันำวทิยำ 
ศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช) 
ท่ีโรงแรมเชน็จูร่ีพำร์ค 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 
- นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
 

600.00 

15. กำรบรรยำย “โครงการพฒันา
บุคลากรงานบริการห้องสมุดและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด” 

- 22 – 23 พฤษภำคม 2556 
สถำบนัพฒันำบริหำร
ศำสตร์ 

- นำงพรรณี จิวพทุธิธรรม 
- น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 

300.00 
 

สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมฯ 20 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.24 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 21,698.40 

 สองหมื่นหน่ึงพันหกร้อยเก้าสิบแปดบาทส่ี
สิบสตางค์ 
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3. กจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
       3.1  การจดันิทรรศการ/จัดบอร์ด/เผยแพร่ทรัพยากรฯใหม่ที่เกีย่วกบัการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ประจ าปีการศึกษา 2555 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม 
วตัถุประสงค์ 

ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ 

1. นิทรรศการ เร่ือง “สยาม...นามมงคล” เพื่อใหท้รำบถึงประวติัและท่ีมำของค ำวำ่
สยำม  ซ่ึงเป็นช่ือประเทศไทยก่อนท่ีจะ
เปล่ียนมำเป็น “ประเทศไทย” และท่ี
น่ำสนใจส ำหรับนกัศึกษำก็เพรำะวำ่ค ำวำ่ 
“สยำม” ตรงกบัช่ือของมหำวทิยำลยั จึงถือ
วำ่  เป็นนำมท่ีเป็นมงคลยิง่ 

มิถุนำยน 2555 – กนัยำยน 
2555 

2. จัดบอร์ด เร่ือง “พุทธชยนัตี: 2,600 ปี แห่ง
การตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า” 

เพ่ือใหค้วำมรู้เก่ียวกบัพระพทุธศำสนำ พฤษภำคม – กรกฎำคม 2555 

3. จดับอร์ด เร่ือง “วนัที่ระลกึท่านผู้สถาปนา
มหาวทิยาลัยสยาม-15 สิงหาคม 2555” 

เพ่ือระลึกถึงท่ำนผูส้ถำปนำมหำวทิยำลยั
สยำม (ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช) พร้อมทั้ง
ประวติัและผลงำน 

1–31 สิงหำคม 2555 

4. จดับอร์ด เร่ือง “80 พรรษามหาราชินี วนัแม่
แห่งชาติ-12 สิงหาคม 2555” 

เพ่ือใหค้วำมรู้และเทิดพระเกียรติสมเด็จพระ
นำงเจำ้สิริกิต์ิ พระบรมรำชินีนำถ ในดำ้น
พระรำชประวติั และพระรำชกรณียกิจท่ีได้
ทรงบ ำเพญ็มำตลอด 80 พรรษำ 

1 สิงหำคม – 31 ตุลำคม 2555 

5. จัดบอร์ด เร่ือง “5 ธันวามหาราช: วนัพ่อ
แห่งชาติ 2555” 

เพื่อใหค้วำมรู้และเทิดพระเกียรติ
พระบำทสมเดจ็พระเจำ้อยูห่วัฯ ในดำ้นพระ
รำชประวติัและพระรำชกรณียกิจท่ีทรงมีต่อ
พสกนิกรชำวไทย 
 

1 พฤศจิกำยน 2555 – 31 
มกรำคม 2556 

6. นิทรรศการความรู้เกีย่วกบัอาเซียน เร่ือง 
“ก้าวสู่อาเซียน 2558...จะได้ประโยชน์อะไร” 

เพื่อใหค้วำมรู้ในดำ้นต่ำงๆ เก่ียวกบัประเทศ
สมำชิกประชาคมอาเซียน-ASEAN 
Economic Community (AEC) ซ่ึงจะ
รวมกนัเป็นหน่ึงเดียวในปี พ.ศ.2558 

1 พฤศจิกำยน 2555 – 31 
พฤษภำคม 2556 
 

7. “การแนะน าทรัพยากรฯใหม่ทีเ่กีย่วกบั
ศิลปวฒันธรรม” ในเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอ 
สมุด (เล่มท่ี 1 ในกำรแนะน ำทุกคร้ัง) 
(http://e-library.siam.edu) 

เพื่อประชำสมัพนัธ์ใหท้รำบถึงทรัพยำกรฯ
ใหม่ของส ำนกัหอสมุดท่ีมีประโยชน์
ทำงดำ้นศิลปวฒันธรรม 

ทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของทุก
เดือนทีเ่วบ็ไซต์ของ
ส านักหอสมุด(http://e-
library.siam.edu) 
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3.2 การเข้าร่วมกจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (จัดโดยมหาวทิยาลยัสยาม) ของบุคลากรส านักหอสมุด 
ประจ าปีการศึกษา 2555 

กจิกรรม วนั/เดือน/ปี สถานที่ ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

1. พธีิสืบสานประเพณวีนัสงกรานต์ 11 เม. ย.55 อำคำรทรงไทย  ศูนย์
ศิลปวฒันธรรม 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. นำยคมเดช  บุญประเสริฐ 
3. นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
4. น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธำ 
5. น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงษ ์

2. หล่อเทยีนพรรษา 27  ก.ค.55 อำคำรเฉลิมพระ
เกียรติ (อำคำร 12) 
 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. นำยคมเดช  บุญประเสริฐ 
3. น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 
4. น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 
5. นำงรัตนำ  ชำวไทย 
6. น.ส.จนัทิรำ  ดีเมฆ 
7. นำงอำรี  แกว้พิพฒัน์ 
8. นำงสุดำ  ทองชิว 
9. น.ส.ประภำพร  ปำละกะวงศฯ์ 
10. นำงพรรณี  จิวพทุธิธรรม 
11. น.ส.กลัยำณี  วรีะยทุธวไิล 
12. นำงกลัยำ  นำคเสว ี
13. น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธำ 
14. น.ส.วภูิษณะ  ไทรพฒุทอง 
15. นำยอดุลย ์ ประชุมพล 
16. นำยศิริชยั  สุขประยรู 
17. นำยธนำวฒัน์  เลิศพนูธเนศ 
18. นำงณชัชำ  เดชำเตง็ประทีป 

3. แห่เทยีนพรรษา 1  ส.ค.55 วดัโคนอน 1. นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
2. นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
3. น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธำ 

4. การใส่บาตรในช่วงเทศกาล
เข้าพรรษา ประจ าปี พ.ศ.2555 

4, 25 ส.ค.55 
22 ก.ย.55 
6 ต.ค.55 

หนำ้อำคำร 3 (อำคำร
ท่ีระลึก ดร.ณรงค ์
มงคลวนิช) 
 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงษ ์
3. น.ส.จนัทิรำ  ดีเมฆ 
4.น.ส.กลัยำณี  วรีะยทุธวไิล 

5. ถวายพระพรวนัแม่แห่งชาติ 10 ส.ค.55 อำคำรเฉลิมพระ
เกียรติ (อำคำร 12) 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. นำยคมเดช  บุญประเสริฐ 
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กจิกรรม วนั/เดือน/ปี สถานที่ ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

6. ถวายผ้าพระกฐิน 8 พ.ย.55 วดัประยรุวงศำวำ
สวรวหิำร  

1. นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
2. นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
3. นำยธนำวฒัน์  เสิศพนูธเนศ 
4. นำยอดุลย ์ ประชุมพล 

7. ถวายพระพรวนัพ่อแห่งชาติ 4  ธ.ค.55 อำคำรเฉลิมพระ
เกียรติ (อำคำร 12) 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. นำยคมเดช  บุญประเสริฐ 

8. ท าบุญตักบาตรวนัสงท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ 

28 ธ.ค.55 อำคำรเฉลิมพระ
เกียรติ (อำคำร 12) 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. นำงอรุณี  ช้ืนประไพ 
3. น.ส.อรชร  ยิง่ใหญ่ 
4. น.ส.กำญจนี  รักมัน่ 
5. นำยสุเทพ  บวัหลวง 
6. น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงษ ์
7. นำยศิริชยั  สุขประยรู 
8. นำยอดุลย ์ ประชุมพล 
9. นำงกลัยำ  นำคเสว ี
10. นำงอำรี  แกว้พิพฒัน์ 
11. น.ส.กลัยำณี  วรีะยทุธวไิล 

9. “วนัไหว้ครู” ประจ าปีการศึกษา 
2555-2556 

27 มิ.ย.55 หอประชุม ชั้น 4 
อำคำรเฉลิมพระ
เกียรติ (อำคำร 12) 

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
2. น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงษ ์
3. นำงกลัยำ  นำคเสว ี
4. นำยทศพร  ศิริโชคทรัพย ์
5. นำงสุดำ ทองชิว 
6. นำงอำรี  แกว้พิพฒัน์ 

บุคลากรทั้งหมด 21 คน ได้เข้าร่วมกจิกรรมครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
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      ส ำนกัหอสมุด มหำวทิยำลยัสยำม ไดผ้ลิตส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ ในปีกำรศึกษำ 2555 ดงัน้ี 
 

ช่ือส่ิงพมิพ์ 
การเผยแพร่ 

จ านวน 
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

1.  รำยงำนประจ ำปีส ำนกัหอสมุด   
      ปีกำรศึกษำ 2555 

√ - 15 ฉบบั 

2.  คู่มือกำรใชห้้องสมุด  
 

√ √ 3,000 เล่ม 

3.  Digital Library News 
√ — 

6 ฉบบั 
(3,000 ชุด) 

4.  รำยงำนกำรประเมินตนเอง   
      ปีกำรศึกษำ 2555 

√ - 20 ฉบบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การผลติส่ิงพมิพ์ 
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10. การพฒันาและปรับปรุงงาน 
 
  
 

ส ำนกัหอสมุดไดบ้ริหำรจดักำรและด ำเนินงำนต่ำงๆ ในทุกๆ ดำ้น  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในดำ้นกำรให้บริกำร
ใหก้บัผูใ้ช ้ โดยมุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูใ้ชแ้ละสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชเ้ป็นประเด็นส ำคญั   ดงัจะเห็นไดจ้ำกควำมกำ้วหนำ้และพฒันำกำรมำโดยล ำดบัของส ำนกัหอสมุดในทุกๆ 
ปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ    

ในปีการศึกษา 2555  ส านักหอสมุดสามารถด าเนินการต่างๆบรรลุตามตัวบ่งช้ีความส าเร็จของโครงการ 8 
โครงการ และ 12 กิจกรรม ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีทั้งหมด 37 ตัวบ่งช้ี  บรรลุความส าเร็จ 34 ตัวบ่งช้ี คิด
เป็นร้อยละ 91.89 (ยงัไม่บรรลุ 3 ตวับ่งช้ี ซ่ึงจะได้น ำไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันำในปีกำรศึกษำต่อไป) ดังมี
รายละเอยีดตามตาราง “สรุปการบรรลุตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน ส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2555” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปการบรรลุตามตัวบ่งช้ีของโครงการ/กจิกรรม ตามแผนปฏิบัติงาน ส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2555 
แผนกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ค่าใช้จ่าย ตวับ่งช้ีความส าเร็จ การบรรลุความส าเร็จ 

บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพสู่
คุณภาพที่ยัง่ยนื 

1.การบริหาร
จดัการและการ
ประกนัคุณภาพ 

1. โครงการ  “พฒันาเทคโนโล ยี
สารสนเทศและพืน้ที่การให้ 
บริการและการปฏิบัตงิานของ
ส านักหอสมุด (ระยะที่ 1)” 
 
 
 
 
 
 
2.โครงการ“การเพิม่จ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนังสือของส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา 
2555”   
 
 
 
3.โครงการ “พฒันา SIAM 
UNIVERSITY E-RESOURCE  
COLLECTION”   
 

690,955.71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,001,747.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,465.00 
 
 

1.) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในความ
ชดัเจนของป้ายบ่งบอกขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
และการใหบ้ริการในระดบัมาก 
2.) ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในระดบัมาก 
3.)ส านกัหอสมุดไดป้รับปรุงพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการและการปฏิบติังานตามพ้ืนท่ีท่ี
ไดก้ าหนด 
4.) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการในระดบัมาก 

 
1.)ส านกัหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
2.)ส านกัหอสมุดมีจ านวนหนงัสือต่อนกัศึกษา 
เตม็เวลาเทียบเท่า จ านวน 19 เล่ม: 1 คน  
(มากกวา่ปีการศึกษา 2554 ท่ี 17.65 เล่ม: 1 คน) 
 
 
1.)มีจ ำนวนงำนวจิยัอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็
ของมหำวทิยำลยัสยำมใน “ฐานข้อมูล 
ThaiLIS” จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 63 ช่ือเร่ือง 
 

1.) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในความชดัเจนของ
ป้ายบ่งบอกขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและการใหบ้ริการ
ในระดบัมาก คอื 3.51 
2.) ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นในระดบัมาก คอื 3.84 

3.) ส านกัหอสมุดไดป้รับปรุงพ้ืนท่ีการให ้บริการ
และการปฏิบติังานตามพ้ืนท่ีท่ีไดก้ าหนด คือ พืน้ที่
ของแผนกวารสารและเอกสาร 
4.) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการในระดบัปานกลาง คือ 3.32 (ไม่
บรรลุ) 
1.)ส านกัหอสมุดไดส้ ารวจความพึงพอใจใน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ  ผูใ้ชมี้
ความพึงพอใจในระดบัมาก คอื 3.59 
2.)ส านกัหอสมุดมีจ านวนหนงัสือต่อนกัศึกษาเตม็
เวลาเทียบเท่า จ านวน 20.29 เล่ม: 1 คน (มากกวา่ปี
การศึกษา2554ท่ี 17.65 เล่ม: 1 คน) จากจ านวน
หนงัสือทั้งหมด 191,708 เล่มและนกัศึกษาเตม็เวลา
เทียบเท่า 9,450.9 คน  
1.)มีจ ำนวนงำนวจิยัอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของ
มหำวทิยำลยัสยำมใน “ฐานข้อมูล ThaiLIS” จ านวน 
63 ช่ือเร่ือง 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.โครงการ “การบริหารจดัการ
ความเส่ียงของส านักหอสมุด” 

 

 

 

5 โครงการ “ส ารวจความพงึ
พอใจของผู้ใช้บริการส านัก 
หอสมุด มหาวทิยาลยัสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2555” 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
895.00 
 
 
 
 
1,055.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.)มีจ ำนวนวทิยำนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ 
ของมหำวทิยำลยัสยำมในฐำนขอ้มูลเพ่ิมข้ึน 
 20 ช่ือเร่ือง 
3.)มีจ ำนวนโครงงำนอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ 
ของมหำวทิยำลยัสยำมในฐำนขอ้มูลเพ่ิมข้ึน  
20 ช่ือเร่ือง 
4.)มีจ ำนวนรำยช่ือต าราหลกัและหนงัสืออ่าน 
ประกอบใน “ฐานข้อมูลรายช่ือต าราหลกัและ 
หนังสืออ่านประกอบปีการศึกษา 2555” ของ 
คณะต่ำงๆ ทุกสาขาวชิาตามท่ีปรากฎใน  
มคอ.3 
1.)ส านกัหอสมุดมี “แผนบริหารความเส่ียง”
และด าเนินกำรควบคุมควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีสำมำรถยอมรับได ้
2.)โอกำสและผลกระทบอนัเกิดจำกควำม
เสียหำยลดลงไม่เป็นผลเสียหำยตอ่กำร
ด ำเนินงำน 
1.)ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช ้
บริการส านกัหอสมุดอยูใ่นระดบัมากกวา่ 
3.51 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ใน 6 
ดา้น (จากทั้งหมด 7 ดา้น) 
2.)ส ำนกัหอสมุดน ำผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจดำ้นท่ีไดค้ะแนนในระดบันอ้ย
หรือปำนกลำงมำแกไ้ขปรับปรุงและ
พฒันำกำรใหบ้ริกำร 

2.)มีจ ำนวนวทิยำนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของ
มหำวทิยำลยัสยำมในฐำนขอ้มูลเพิม่ขึน้ 31 ช่ือเร่ือง
รวมวทิยำนิพนธ์ทั้งหมดของท่ีมีอยูใ่นฐำนขอ้มูล 118  
ช่ือเร่ือง 
3.)มีจ ำนวนโครงงำนอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหำ 
วทิยำลยัสยำมในฐำนขอ้มูลเพิม่ขึน้ 23 ช่ือเร่ือง รวม
โครงงำนทั้งหมดของท่ีมีอยูใ่นฐำนขอ้มูล 100 ช่ือ
เร่ือง 
4.)มีจ ำนวนรำยช่ือต าราหลกัและหนงัสืออ่าน 
ประกอบใน“ฐานข้อมูลรายช่ือต าราหลกัและ 
หนังสืออ่านประกอบปีการศึกษา 2555” ของคณะ
ต่ำงๆ ทุกสาขาวชิาตามทีป่รกฎใน มคอ.3 
1.)ส านกัหอสมุดมี“แผนบริหารความเส่ียง” และ
สามารถควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัทีส่ามารถ
ยอมรับได้ 
2.)ไม่เกดิผลกระทบอนัเกดิจากความเสียหาย
เนื่องจากมกีารควบคุมความเส่ียง 
1.)ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ส านกัหอสมุดทั้ง 7 ด้าน ม ี6 ด้านทีม่คีะแนนอยู่ใน
ระดบัมากกว่า 3.51 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 5  
 
2.)ส ำนกัหอสมุดไดน้ ำผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจดำ้นท่ีไดค้ะแนนในระดบันอ้ยหรือปำน
กลำงคือด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมอืที่ให้บริการ  มา
แก้ไขปรับปรุงในโครงการปี 2556  



6   โครงการ“การประกนั
คุณภาพการปฏิบัตงิานของ 
ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม 

ปีการศึกษา 2555” 
 

 
 
          กจิกรรม/งานประจ า 

7. ระบบการเงนิและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เครือข่ายความร่วมมอืในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

 

 

 

 

9. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

4,126.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.)ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านกัฯ
ประจ าปีการศึกษา 2555 มีค่าคะแนนอยูใ่น
ระดบัดีมาก 
2.)ส านกัหอสมุดไดรั้บการพฒันาตามท่ี 
“คณะกรรมการตรวจสอบการประกนั
คุณภาพภายใน” ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวเ้ม่ือปี
การศึกษา 2554 มากกวา่ ร้อยละ 70 ของ
ขอ้เสนอแนะ 
 
1.)มีการใชเ้งินงบประมาณตามแผนท่ีไดก้ าหนด 
โดยไดรั้บเงินงบประมาณดา้นทรัพยากรสาร- 
สนเทศต่อนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า 600.-  
บาท : 1 คน และไดรั้บเงินงบประมาณค่าใช ้
จ่ายทั้งหมดอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของเงิน 
งบประมาณท่ีตั้งไว ้
 
 
1.)มีเครือข่ายความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือประหยดั
งบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรฯ 
 

 

 

1.)มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยัและ 
ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบทรัพยากรฯ จาก  

1.)ผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 
2555 มค่ีาคะแนนอยู่ในระดบัดมีาก คอื 4.88 
 
2.)ส านกัหอสมุดไดรั้บการพฒันา  (ตามท่ี 
“คณะกรรมการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ
ภายใน” ไดใ้หข้อ้เสนอแนะจากปีการศึกษา2554) 
เป็นจ านวน 5 ข้อ จากข้อเสนอแนะทั้งหมด 7 ข้อ คดิ
เป็น ร้อยละ 71.43  
 
1.)มีการใชเ้งินงบประมาณตามแผนท่ีไดก้ าหนดโดย
ได ้รับเงินงบประมาณด้านทรัพยากรสารสนเทศต่อ
นักศึกษา เตม็เวลาเทีย่บเท่าจ านวน 674.68 บาท: 1 
คน (จากจ านวนเงิน 6,376,323.82 บาทและนกัศึกษา
เตม็ เวลาเทียบเท่า 9,450.9 คน) และไดรั้บเงิน
งบประมาณค่าใชจ่้ายทั้งหมด 7,296,902.23 บาทคิด
เป็นร้อยละ 82.92 ของเงนิงบประ มาณทีต่ั้งไว้
(8,800,000.-บาท) 
1.)มีเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รัพยากร
ร่วมกนั จ านวน 2 เคร่ือข่าย (“อพส.”และ “ตลาด
หลกัทรัพย์ฯ”)  ท าใหส้ามารถช่วยประหยดั
งบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรฯ ลงไปได้
บางส่วน 
1.)ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในความทนัสมยัของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการอยู่ในระดบัมาก  
คือ 3.51 และผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบทรัพยากรฯ 



 

 

 

 

10.  บริการทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการเสริม อุปกรณ์และส่ือ
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

“ฐานข้อมูลทรัพยากรสาสนเทศส านักหอ- 
สมุดมหาวทิยาลยัสยาม (WEB OPAC)”ได้
ภายใน 1 วนัหลงัจากไดรั้บทรัพยากรฯ 
 

1.)ส านกัหอสมุดมีบริการสารสนเทศท่ี 
ครอบคลุม และใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ยิง่ข้ึน 

จาก “ฐานข้อมูลทรัพยากรสาสนเทศส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัสยาม (WEB OPAC)”ได้ภายใน  
1 วนัหลงัจากได้รับทรัพยากรฯ 
 1.)ส านกัหอสมุดมีบริการสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมและให้บริการที่สะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ 
โดยมคีวามพงึพอใจด้านความสะดวกรวดเร็วอยู่
ในระดบัมาก คือ 3.63 

เพิม่ทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.ส่งเสริม
คุณภาพ
นกัศึกษา 

1.โครงการ “ส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติปีการศึกษา 2555” 

3,010.00 
 
 

1.)จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้รับการปฐมนิเทศ
และอบรมไม่นอ้ยกวา่ 600 คน จากทั้งหมด 9 
คณะ  
2.)ผูเ้ขา้รับการปฐมนิเทศ/อบรมการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ และผูเ้ขา้ชม
นิทรรศการความรู้เก่ียวกบัอาเซียนมีความพึง
พอใจในระดบัมาก 3.55 
3.)สถิติจ านวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ิมมาก ข้ึนกวา่ในปีการศึกษา 2554 ไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 3 
4.)มีการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 20 ต่อ ปี 
 
5.)มีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัอาเซียน
อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง /  ปี 

1.)จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้รับการปฐมนิเทศและอบรม
มีจ านวนเพียง 317 คน จากทั้งหมด 9 คณะ (ไม่บรรลุ) 
2.)ผูเ้ขา้รับการปฐมนิเทศ  อบรมการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ต่างๆ และผูเ้ขา้ชมนิทรรศการความรู้
เก่ียวกบัอาเซียนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทั้ง 3 
กจิกรรม คอื 4.15, 4.14 และ 4.17 ตามล าดบั 
3.)สถิติจ านวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศจ านวน
30,183 รายการ เพ่ิมข้ึนกวา่ในปีการศึกษา 2554 คดิ
เป็นร้อยละ 3.73 
4.)มีการใช้ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนกิส์จ านวน 19,769    
คร้ัง ในปีการศึกษา2555  เพิม่ขึน้กวา่ในปีการ ศึกษา 
2554 (จ านวน 10,105 คร้ัง)  จ านวน 9,664 คร้ัง  หรือ
เท่ากบัร้อยละ  95.64 
5.)มีการรวบรวมองค์ความรู้เกีย่วกบัอาเซียน 1 เร่ือง  

พฒันาความรู้สู่
การปฏิบัต ิ

3.พฒันา
บุคลากร 

1.โครงการ“การพฒันาบุคลากรของ 
ส านักหอสมุดปีการศึกษา 2555”    

21,698.40 1.)ส านักหอสมุดไดรั้บการบรรจุบุคลากร
ในอตัราจ าเป็นเร่งด่วน อยา่งนอ้ย 1 อตัรา 
  

1.)ไม่ไดรั้บการบรรจุบุคลากรในอตัราจ าเป็นเร่งด่วน 
(ไม่บรรลุ) 
 



2.)บุคลากรส านกัหอสมุดไดรั้บการพฒันา 
(อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน) ไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
3.)ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจโดยรวม
ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากรอยูใ่นระดบั
มากกวา่ 3.55 
4.)มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งนอ้ย
ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
5.)มีองคค์วามรู้ท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งนอ้ย  1 
เร่ือง 

2.)บุคลากรส านกัหอสมุดได้รับการพฒันา (อบรม/
ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน) จ านวน 20  คน จาก
บุคลากรทั้งหมด 21 คน คดิเป็นร้อยละ 95.24 
3.)ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจโดยรวมดา้นการ
ให้บริการของบุคลากรอยู่ในระดบัมากคอื 3.60 
4.)มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 1 คร้ัง   
เร่ือง “การน าโปรแกรม  Google Apps มาประยุกต์ใช้
ในงานห้องสมุด” 
5.)มีองคค์วามรู้ท่ีรวบรวมได ้ 1 เร่ือง คือ เร่ือง 
 “Google Apps ส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด” 

 4.การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

กจิกรรม/งานประจ า 
1.จดัใหบ้ริการชุมชนและ
บุคคลภายนอกเขา้ใชบ้ริการ
ส านกัหอสมุดโดยไม่เสียค่า 
บริการ รวมทั้งการขอเยี่ยมชม 
และศึกษาดูงานจากหน่วย 
งานภายนอก 
2. จดัส่งบุคลากรของส านกัหอ 
สมุดเขา้ร่วมในกิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรมกบัทางมหา 
วิทยาลยั 
3.จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการ 
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

  
1.)ส านกัหอสมุดไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจไดใ้นระดบัมาก 
 
 
 
2.)บุคลากรของส านกัหอสมุดเขา้ร่วมใน
กิจกรรมการท านุบ ารุงศิลป วฒันธรรม
ของทางมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยนอ้ยกวา่ร้อย
ละ 90  
3.)ส านกัหอสมุดมีทรัพยากรสารสน เทศ
ดา้นศิลปวฒันธรรมไวใ้หบ้ริการเพ่ิมข้ึน
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2,000 เล่ม 

 
1.)ส านกัหอสมุดไดจ้ดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การเรียนรู้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจได้ใน
ระดบัมาก คือ 3.91 
 
 
 
2.)บุคลากรของส านกัหอสมุดเขา้ร่วมในกจิกรรมการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของทางมหาวทิยาลยั 
จ านวน  21 คน จากบุคลากรทั้งหมด 21  คน คดิเป็น
ร้อยละ 100 

3.)ส านกัหอสมุดมทีรัพยากรสารสน เทศด้าน
ศิลปวฒันธรรมไว้ให้บริการเพิม่ขึน้ในปีการศึกษา
2555 อกีเป็นจ านวน 3,107  เล่ม 



4. จดันิทรรศการ/จดับอร์ด/ 
การเผยแพร่ทรัพยากรสารสน 
เทศ ท่ีเก่ียวกบัการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม    

4.)ส านกัหอสมุดไดจ้ดันิทรรศการ/จดับอร์ด/ 
การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบั 
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไม่นอ้ยกวา่  
6 เร่ือง/ปี 

4.)ส านกัหอสมุดได้จัดนิทรรศการ/จดับอร์ด/การ
เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ ที่เกีย่วกบัการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมในปีการศึกษา2555จ านวน  
6 เร่ือง 

 5.การประชา 
สมัพนัธ์และ
การส่ือสาร 

กจิกรรม/งานประจ า 
1.  เผยแพร่ขอ้มลู รายช่ือหนัง สือ
ใหม่และส่ือโสตทัศนวัสดุใหม่ทั้ง
ทางเอกสารและทางเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

2.  ประชาสมัพนัธ์และแนะน า  
“ทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ที่
น่าสนใจ” ผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
ส านกัหอสมุด 

3.  ผลิตส่ือส่ิงพิมพเ์ผยแพร่เพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูใ้ช ้
อาทิเช่น “คู่มือการใชห้อ้งสมุด” 
“Digital Library News” ฯ 
4. ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้มูล
ข่าวสารในเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

  
1.)ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารของ
ส านกัหอสมุดในระดบัมาก 
 
2.)ส านกัหอสมุดไดแ้นะน า“ทรัพยากร
สารสนเทศใหม่/ที่น่าสนใจ”ตามวนัเวลาท่ี
ก าหนดคือทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน 
 
3.)ส านกัหอสมุดไดผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพ ์
“(Digital Library News)” ไดไ้ม่ต ่ากวา่  6 
ฉบบั/ปี 

 
1.)ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจด้านการประชาสัม 
พนัธ์และการส่ือสารของส านักหอสมุดในระดบั
มาก คือ 3.55 
 
2.)ส านกัหอสมุดได้แนะน า“ทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่/ที่น่าสนใจ”ตามวนั เวลาที่ก าหนดคือทุกวนัที่ 
1 และ 16 ของเดอืน อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า 
 
3.)ส านกัหอสมุดได้ผลติส่ือส่ิงพมิพ์ “(Digital 
Library News)” ได้  6 ฉบับ/ปี  

3 กลยทุธ์ 5 แผนงาน *รวม 8 โครงการ และ 
12  กจิกรรม  

3,726,952.55 รวม ตวับ่งช้ี  37  ตวับ่งช้ี บรรลุ 34 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 91.89    
(ไม่บรรลุ 3 ตวับ่งช้ี) 

 

 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ   
ของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยสยาม  ประจําปการศึกษา 2555-2556 

 
 
 ขอมูลท่ัวไป จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 519 คน พบวา ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 36.4   สวนมากผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่
มีอายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาเปนผูที่มีอายุระหวาง 15-20 ป คิดเปนรอยละ 38.8 โดย
ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษารอยละ  95.1  ศึกษาอยูช้ันปที่ 3 มากที่สุดรอยละ 33.1  เปนหลักสูตรภาค
ปกติรอยละ  97.4  และสังกัดคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.4 รองลงมาเปนนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 18.3 และคณะนิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการในดานตางๆ ของสํานักหอสมุด พบวา สวนมากจะเขาใชบริการ 2-5 
คร้ังตอสัปดาหคิดเปน รอยละ 43.2  โดยเขาใชบริการดาน ยืม-คืน หนังสือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.2 
รองลงมาคือ ถายสําเนาเอกสารและใชบริการหองโสตทัศนบริการ ทางดานนันทนาการ คิดเปนรอยละ 53.2 
และ 28.7 ตามลําดับ และเมื่อตองการคนหาหนังสือหรือทรัพยากรใดๆ ของสํานักหอสมุด สวนใหญจะเดิน
ไปคนหาที่ช้ันดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ สืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
สํานักหอสมุด (OPAC) คิดเปนรอยละ 38.5 
 ความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ  ของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2555  โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ  ดานการเปดทําการ  ( X = 3.97)  รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม ( X = 3.91)  และดานความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ( X = 3.63)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานอุปกรณ
และเครื่องมือที่ใชบริการ ( X = 3.32)  รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร ( X = 3.55) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเย็นสบาย ( X = 

4.09) รองลงมาคือ ความสะอาด ( X = 4.06) และสถานที่ตั้งของสํานักหอสมุด  อยูในจุดที่สะดวกในการมา
ใชบริการ  ( X = 4.00)  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ จํานวนเครื่องถายเอกสาร ( X = 3.14) 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื่องคอมพิวเตอรในสวนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม (OPAC)  และ ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองสมุดดิจิตอล/หองสมุดเสมือนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูลและ INTERNET ไดคา
เทากัน  ( X = 3.26)  
   



ตารางแสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2555-2556

1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ

      1.1  ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.77 0.72 มาก

      1.2  ดานสื่อโสตทัศน 3.59 0.75 มาก

      1.3  ตอบคําถามและชวยการคนควา 3.59 0.75 มาก

      1.4  ดานการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม (OPAC) 3.61 0.74 มาก

      1.5  หองสมุดดิจิตอล/หองสมุดเสมือน 3.55 0.76 มาก

      1.6  หองประชุมกลุมยอย (Study Room) 3.64 0.79 มาก

      1.7  หนังสืออางอิง 3.64 0.77 มาก

      1.8  วารสารหรือสิ่งพิมพตอเนื่อง 3.63 0.80 มาก
2. ทรัพยากร

     2.1 จํานวนสิ่งตีพิมพ ( หนังสือ  หนังสือพิมพ  วารสาร  จุลสาร  กฤตภาค ฯ) 3.70 0.78 มาก

    2.2  จํานวนโสตทัศนวัสดุ (วีดิทัศน ซีดี  ดีวีดี ฯ) 3.54 0.76 มาก

     2.3  จํานวนฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย (ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย/วิจัย (ThaiLIS)  

ฐานขอมูลกฎหมายไทย+คําพิพากษาฎีกาฯ,  มติชนออนไลน,  Science Direct,  EBSCO ฯ) 3.57 0.77
มาก

     2.4  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความตองการของทาน 3.59 0.80 มาก

     2.5 ความทันสมัย ของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ 3.51 0.85 มาก

3.  อุปกรณและเครื่องมือท่ีใหบริการ

     3.1 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในสวนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม (OPAC) 3.45 0.83
ปานกลาง

    3.2 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองสมุดดิจิตอล/หองสมุดเสมือนที่ใชในการสืบคน

ฐานขอมูลและ INTERNET 3.40 0.84
ปานกลาง

    3.3 จํานวนเคร่ืองเลนโสตทัศนวัสดุ/ เคร่ืองรับโทรทัศน 3.35 0.85 ปานกลาง

    3.4 จํานวนเคร่ืองถายเอกสาร 3.14 0.95 ปานกลาง

    3.5 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเคร่ืองคอมพิวเตอรในสวนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม (0PAC) 3.26 0.92 ปานกลาง

    3.6 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองสมุดดิจิตอล/หองสมุดเสมือนท่ีใช

ในการสืบคนฐานขอมูลและ INTERNET 3.26 0.95
ปานกลาง

     3.7  ประสิทธิภาพของเครื่องเลนโสตทัศนวัสดุ/เครื่องรับโทรทัศน 3.37 0.85 ปานกลาง

     3.8  ระบบ WI-FI ภายในสํานักหอสมุดครอบคลุมทั่วถึง 3.32 1.09 ปานกลาง

4. บุคลากร

     4.1  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.58 0.85 มาก

     4.2  ความสุภาพ เรียบรอยของผูใหบริการ 3.66 0.85 มาก

     4.3  การใหความชวยเหลือ แนะนําแกผูใช 3.62 0.86 มาก

     4.4  การมีปฎิสัมพันธกับผูใช 3.54 0.88 มาก

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
ดาน Mean



S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
ดาน Mean

5.  การเปดทําการ

      5.1 วัน เปดทําการ (จันทร-เสาร) 4.00 0.74 มาก

      5.2  เวลาเปดทําการ ( 7.45 -19.00 น.) 3.94 0.78 มาก

6.  สภาพแวดลอม

     6.1  สถานที่ต้ังของสํานักหอสมุด  อยูในจุดที่ทานสะดวกที่จะมาใชบริการ 4.00 0.75 มาก

     6.2  พื้นที่ของสํานักหอสมุด 3.89 0.79 มาก

     6.3  จํานวนที่นั่ง 3.86 0.81 มาก

     6.4  แสงสวาง 3.87 0.80 มาก

     6.5  ความเงียบสงบ 3.64 0.99 มาก

     6.6  ความเย็นสบาย 4.09 0.76 มาก

     6.7  ความสะอาด 4.06 0.76 มาก

     6.8  ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 3.84 0.83 มาก

7. การประชาสัมพันธและการสื่อสาร

    7.1  การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต อีเมล จดหมายขาว การจัด

กิจกรรมสงเสริมการใหบริการ ฯลฯ 3.62 0.80
มาก

     7.2 ปายแนะนําการใหบริการ / เอกสาร / แผนพับ มีความชัดเจนและเพียงพอ 3.51 0.79 มาก

     7.3  ความสมํ่าเสมอในการแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ และ

บริการตางๆ 3.53 0.81 มาก

สรุปดาน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.63 0.07 มาก
สรุปดาน ทรัพยากร 3.58 0.07 มาก

สรุปดาน อุปกรณและเครื่องมือท่ีใหบริการ 3.32 0.10 ปานกลาง

สรุปดาน บุคลากร 3.60 0.05 มาก

สรุปดาน การเปดทําการ 3.97 0.04 มาก

สรุปดาน สภาพแวดลอม 3.91 0.14 มาก

สรุปดาน การประชาสัมพันธและการสื่อสาร 3.55 0.80 มาก

สรุปภาพรวมทั้งหมด 3.65 0.24 มาก



ล ำดบัที่

1
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34

 กลอ่ง CD/DVD 800 กลอ่ง 4.50                      

 หมกึพิมพ์ LaserJet NTH (06F)

 หมกึพิมพ์ HP  8727 ด ำ

7 ตลบั

3,600.00                       

 บตัรยืมภำษำไทย

 บตัรยืมภำษำองักฤษ

 ซองบตัรบตัรยืม

 กระดำษ F4

 พลำสติก (หอ่ปกหนงัสือ)

 เทปใส (คร่ึงนิว้)  (1 กลอ่ง มี 12 ม้วน)

 เทปขุ่น 3 M (แพ็ค มี 7 ม้วน)

 LABEL SIZE 20' x 10"

 Ribbon Size : 102mm x 250M

 กระดำษ A4 20 หอ่ 80.00

 หมกึพิมพ์ (LEXMARK 17 ด ำ)

 หมกึพิมพ์ (LEXMARK 27 ส)ี

 เคร่ือง Printer HP LaserJet P1102

 เคร่ือง Scanner Canon 5600 F

 แผ่น CD-R

สรุปงบประมาณที่ใช้ในการจัดซือ้วัสดุและครุภัณฑ์  ประจ าปีการศึกษา 2555

รายการ จ านวน ราคา @ บาท จ านวนเงิน

 วำรสำรวิชำกำรและข้อสอบเย็บเลม่ 92,400.00                    660 เลม่ 140.00                  

 แผ่น DVD+R 

2 หอ่

10,000 ใบ 0.40                      4,000.00                       

 หมกึพิมพ์ HP  8728 สี

 หมกึพิมพ์ Cannon 40 Black

6,000 ใบ 0.40                      2,400.00                       

10,000 ใบ

 กระดำษสี 180 แกรม

4,000.00                       

10 มวัน 900.00 9,000.00                       

0.40                      

1,600.00                       

102.00 204.00                          

1,950.00                       

2 หอ่ 136.00 136.00                          

3 ม้วน 650.00                  

1,750.00               10,500.00                    

12 กลอ่ง 125.00                  1,605.00                       

7,115.50                       10 แพ็ค

6 ม้วน

1 เคร่ือง 3,450.00               3,450.00                       

1 เคร่ือง 6,000.00               6,000.00                       

400 แผ่น (4 กลอ่ง) 195.00                  780.00                          

100 แผ่น 4.80                      480.00                          

5,705.00                       

1 ตลบั 835.00                  835.00                          

1 ตลบั 1,284.00               1,284.00                       

815.00                  

885.00                          

2 ตลบั 630.00 1,260.00                       

1 ตลบั 775.00 775.00                          

 หมกึพิมพ์ HTH (85A) 2 กลอ่ง 1,337.00               2,674.00                       

1 ตลบั 705.00                  705.00                          

 หมกึพิมพ์ Cannon 41 Color 1 ตลบั 885.00                  

 หมกึพิมพ์ HP INK 6578 1 กลอ่ง 1,160.00               1,160.00                       

 หมกึพิมพ์ HP Laser Jet (05A) 2 กลอ่ง 2,950.00               5,900.00                       

 ดินสด

1,120.00               1,120.00                       

40.00                    240.00                          

4.50                      108.00                          

135.00                  135.00                          

16.00                    96.00                            

9.00                      108.00                          

1 กลอ่ง

6 ด้ำม

24 กลอ่ง

24 แฟ้ม

 หมกึพิมพ์ HP INK 51645A

 ปำกกำสะท้อนแสง

 น ำ้ยำลบค ำผิด ลิควิดเปเปอร์ ขวดคู่

 ลวดเสียบกระดำษ No.1

6 ขวด

 ลวดเย็บกระดำษ No.10

12 แทง่ (1 กลอ่ง)

12 กลอ่ง

4.50                      108.00                           แฟ้มพลำสติก (A4)



35

36

37

38

39

40

41

42

43  เทปผา้สดี า (ขนาด 1.50")
44  เทปผา้สฟ้ีา (ขนาด 1.50")
45  เทปโฟม 3 M
46

47

48

49

50

51

52

 คลปิด า No.108 1 กล่อง 57.00                57.00                      
 หมกึเตมิเท่นประทบั 12 ขวด 15.00                180.00                     

 คลปิด า No.111 1 กล่อง 17.00                17.00                      
 คลปิด า No.110 1 กล่อง 25.00                25.00                      

 ปากกาลกูลืน่ 10 ดา้ม 5.00                  25.00                      

 ตรายาง 
 เครือ่งรนันบัเบอร ์8 หลกั
 ผงหมกึถ่ายเอกสาร 1 กล่อง

 เชอืกฟาง (มว้นใหญ่) 5 โหล (60 มว้น) 40.00                2,400.00                  

38.00                

660.00                     

 เชอืกฟาง (มว้นเลก็)  3 โหล (36 มว้น) 6.00                  216.00                     

195,373.30                   

396.00                     
912.00                     

 แฟ้มตราชา้ง (ขนาด 3 นิ้ว) 2 ลงั ( 24 แฟ้ม) 1,320.00            2,824.80                  

 HDD IDE 250GB/7200 rpm 2 หน่วย 2,500.00            5,000.00                  

20 มว้น
12 มว้น
24 มว้น

33.00                
33.00                

รวมค่าวัสดุและครุภัณฑ์เป็นเงนิทัง้สิน้(หน่ึงแสนเก้าหม่ืนห้าพันสามร้อยเจ็ดสิบสามบาทสามสิบสตางค์)

 ฟิวเจอรบ์อรด์  5 แผน่ 30.00                150.00                     
 ฟิวเจอรบ์อรด์ 45.00                180.00                      4 แผน่

860.00                     
7,062.00                  
2,000.00                  

 ตวัแสตมป์วนัที ่ 2 กล่อง 45.00                90.00                      

6 อนั
2 เครือ่ง 3,300.00            

2,000.00            
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ภาพกจิกรรมต่างๆ ของส านักหอสมุด 2555 
ภาพกจิกรรมการเยี่ยมชมและศึกษาดูงานส านักหอสมุด จากสถาบันวศิวกรรมการพมิพ์ 
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ภาพกจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 

การจัดบอร์ดเร่ือง “ พุทธชยันตรี 2,600 ปี  
แห่งการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดบอร์ดเร่ือง “ 5 ธันวามหาราช: วนัพ่อแห่งชาติ 2555”                                                        
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ภาพกจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

        

  

                                                                                               
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดบอร์ดเร่ือง “วันแม่แห่งชาติ -12 สิงหาคม 2555” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดบอร์ดเร่ือง “วันที่ระลึกการสถาปนามหาวทิยาลัยสยาม 15 สิงหาคม 2555” 
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ภาพกจิกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

นิทรรศการความรู้เกีย่วกบัอาเซียน เร่ือง “ก้าวสู่อาเซียน 2558...จะได้ประโยชน์อะไร?” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


