




คาํนํา 

 

            สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ (สาํนกัหอสมุด) เป็นหน่วยงานที�มีภารกิจหลกัในการส่งเสริมและ

สนบัสนุนการเรียนการสอน และดาํเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัสยาม รวมทั&งการใหบ้ริการ

สารสนเทศตามอตัลกัษณ์ของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ซึ� งในรอบปีการศึกษาที�ผา่นมาสาํนกัฯ สามารถ

ปฏิบติังานตามภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคข์องกลยทุธ์ แผนงาน รวมทั&งโครงการ/กิจกรรมไดอ้ยา่งดียิ�ง ที�

สาํคญัอาทิเช่น โครงการ“การจดัทาํ WEB App. (“SiamULib”) ของสาํนกัหอสมุดบนอุปกรณ์สื�อสารไร้สาย” 

โครงการ "การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใหบ้ริการและการปฏิบติังาน ของสาํนกั

ทรัพยากรสารสนเทศ  (ระยะที� =)" และ โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวติ ปี

การศึกษา ?@@C”  ซึ� งไดด้าํเนินการอยา่งต่อเนื�องทุกปีการศึกษา และยงัไดพ้ฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความ

ชาํนาญเฉพาะดา้นเพื�อการพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

           รายงานประจาํปี ?@57 ของสํานกัทรัพยากรสารสนเทศ (สํานกัหอสมุด) มหาวิทยาลยัสยาม  ฉบบันี&   

จดัทาํขึ&นเพื�อรายงานผลงานต่าง ๆ ที�ไดด้าํเนินมาในรอบปีการศึกษา  ?@57 (ระหวา่งวนัที� I มิถุนายน ?@@C  - 

=I  พฤษภาคม  ?@@M)   เพื�อใหผู้บ้ริหารและผูส้นใจโดยทั�วไปไดรั้บทราบ  ตั&งแต่ประวติัและพฒันาการ  การ

บริหาร  และการดาํเนินงานของแต่ละแผนก  กิจกรรมในรอบปี  การปรับปรุงและพฒันางาน  ตลอดจนสถิติ

ต่าง ๆ ที�สาํคญัๆ 

            นอกจากนี&  รายงานฉบบันี& ยงัใช้เป็นเอกสารสําคญัที�ใช้ประกอบการตรวจสอบและการประเมิน      

คุณภาพการปฏิบติังานจากกรรมการทั&งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

            สํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด)ใคร่ขอถือโอกาสนี& ขอบพระคุณและขอบคุณท่าน

ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ นกัศึกษา  ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งบุคลากรของสํานกัฯ

ทุกคนที�ไดร่้วมแรงร่วมใจให้การส่งเสริมและสนบัสนุน  และปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ อยา่งเต็มกาํลงั  จนทาํให้

สาํนกัฯ เจริญกา้วหนา้และพฒันามาโดยลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  อาจารยจิ์รภทัร  หาญนุสสรณ์ 

                                                                         ผูอ้าํนวยการสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ (สาํนกัหอสมุด) 

 



สารบัญ 

คาํนาํ 

 

I. พฒันาการ I 

?.  การแบ่งองคก์รและการบริหารงาน @ 

=.  คณะกรรมการของสาํนกัฯ C 

N.  การบริหารงบประมาณ M 

@.  การบริหารและการพฒันาบุคลากร 11 

P.  ผลการดาํเนินงานของ P แผนก  

- สาํนกังานเลขานุการ              IP  

 - แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ            IQ 

     - แผนกบริการ                               25 

 - แผนกวารสารและเอกสาร             ?Q 

 - แผนกโสตทศัน์บริการ                35 

 - แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ             =9  

7. ทรัพยากรสารสนเทศ               N= 

8. กิจกรรมในรอบปีและการผลิตสิ�งพิมพเ์ผยแพร่            NQ 

9. สถิติการใชบ้ริการต่างๆ                                                                     @= 

10.  การพฒันาและปรับปรุงงาน               @P 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปงบประมาณที�ใชใ้นการจดัซื&อวสัดุและครุภณัฑ ์ประจาํปีการศึกษา ?@@C                                   P@ 

สรุปผลสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม 

     ประจาํปีการศึกษา ?@@C                                                                                                                 66 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรั้บการปฐมนิเทศ/แนะนาํการใชท้รัพยากรสารสนเทศต่างๆ 

   สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา ?@@C                                                     PQ 

สรุปผลความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูลวชิาการออนไลน์ต่างๆ 

   สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา ?@@C                                                     C] 

สรุปความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อการเผยแพร่ความรู้ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรม ของ 

   สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม ประจาํปีการศึกษา ?@@C                                          CI 

สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นต่างๆ ของสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม 

    ประจาํปีการศึกษา ?@@C                                                                                                                   C? 

ภาพกิจกรรมต่างๆ ของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ?@@C                                                                   CP                           



สารบัญตาราง และแผนภูมิ  
 

ตารางที� I: งบประมาณรายจ่ายประจาํปีการศึกษา ?@@P และ ?@@C     M 

ตารางที� ?: สรุปงบประมาณการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศใหก้บักลุ่มสาขาวชิา/คณะต่าง ๆ   Q 

ตารางที� =: สรุปรายละเอียดการใชง้บประมาณในการจดัซื&อหนงัสือ วารสาร ฐานขอมูลฯ  I] 

ตารางที� N: รายชื�อบุคลากรของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ(สาํนกัหอสมุด) จาํแนกตามแผนก  I? 

ตารางที� @: บุคลากรของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนกตามตาํแหน่งและวฒิุการศึกษา                I= 

ตารางที� P: การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศฯ  I= 

ตารางที� C: สถิติการดาํเนินงานของสาํนกังานเลขานุการสาํนกัหอสมุด    IM 

ตารางที� M: สถิติการดาํเนินงานของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ    ?? 

ตารางที� M.I:  จาํนวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซื&อของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 (งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ) แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา / ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา ?@@C      ?N 

ตารางที� Q: สถิติการดาํเนินงานของแผนกบริการ                    ?C 

ตารางที� Q.I: สถิติการยมืและการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของผูใ้ชห้อ้งสมุดฯ        ?M 

ตารางที� I]: สถิติการดาํเนินงานของแผนกวารสารและเอกสาร     =? 

ตารางที� I].I: จาํนวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซื&อของแผนกวารสารและเอกสาร  

                     แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา / ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา ?@@C                                                     =N 

ตารางที� II:  สถิติการดาํเนินงานของแผนกโสตทศัน์บริการ                                                                      =C 

ตารางที� II.I: จาํนวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซื&อของแผนกโสตทศัน์บริการ  

                     แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา / ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา ?@@C           =M 

ตารางที� I?: สถิติการดาํเนินงานของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ     NI 

ตารางที� I?.I: จาํนวนทรัพยากรและงบประมาณการจดัซื&อของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ   

                     แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาต่างๆ ประจาํปีการศึกษา ?@@C                                                           N? 

ตารางที� I=: จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทั&งหมดของสาํนกัฯ เปรียบเที�ยบระหวา่งปีการศึกษา?@@P  

                    และ ?@@C                                                                                                              N@ 

ตารางที� IN: จาํนวนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และเครื�องมือของสาํนกัฯสาํหรับใหบ้ริการนกัศึกษา    NC 

ตารางที� I@: จาํนวนหนงัสือในสาํนกัฯ ตั&งแต่เริ�มเปิดดาํเนินการจนถึงปีการศึกษา ?@@C                NC 

ตารางที� I@.I: จาํนวนหนงัสือที�จดัหา ในปีการศึกษา ?@@C                                                          NM 

ตารางที� 16: ทรัพยากรสารสนเทศดา้นศิลปวฒันธรรม ของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ                           NM 

ตารางที� 17: สถิติการใชบ้ริการสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา ?@@P  และ ?@@C                         @= 

ตารางที� 17: สถิติการเขา้ใชบ้ริการสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนกตามคณะ (@ม.ค.-=]มิ.ย.?@@M)      @N 

แผนภูมิที� I: แสดงจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท ที�จดัหาในปีการศึกษา ?@@C            N= 

แผนภูมิที� ?: แสดงจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท ที�จดัหาในปีการศึกษา ?@@C  

                    แยกตามกลุ่มสาขาวชิา                                                                                                            44 
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พ.ศ. 2516 สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ(สาํนกัหอสมุด)ไดเ้ปิดดาํเนินการพร้อมกบัการเปิดดาํเนินการของ

วทิยาลยัเทคนิคสยาม โดยมีที�ทาํการอยูที่�อาคาร 2 ชั&น 1 

พ.ศ.2523 ไดย้า้ยที�ทาํการมาอยู ่ณ อาคาร 3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช ) ชั&น 1,2 และส่วนหนึ�ง

ของชั&น 3 

พ.ศ.2528 ไดเ้ปลี�ยนสถานภาพเป็นสาํนกัหอสมุด   มีฐานะเทียบเท่าคณะและมีสายการบงัคบับญัชาขึ&นตรง

ต่ออธิการบดี 

พ.ศ.2531 สาํนกัฯ ไดย้า้ยที�ทาํการมาอยู ่ณ อาคาร 12 (อาคารเฉลิมพระเกียรติ) ชั&น 2,3 และชั&นลอย ซึ� งอยู่

เหนือชั&น 3 ทั&ง 2 ปีก โดยมีพื&นที�ทาํการประมาณ 3,200 ตารางเมตร   และที�นั�งอ่านหนงัสือ

ประมาณ 1,200 ที�นั�ง 

พ.ศ.2533 เปิดบริการแผนกโสตทศัน์บริการ 

พ.ศ.2534 เริ�มนาํคอมพิวเตอร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Automated Library/ Electronic Library )  มาใชใ้น

การจดัเก็บขอ้มูลหนงัสือ และเริ�มใหบ้ริการยมื-คืน หนงัสือดว้ยระบบ Barcode  แก่นกัศึกษา  

คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�  โดยไดน้าํโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัของหอ้งสมุดคณะ

แพทยศาสตร์รามาธิบดี  มหาวทิยาลยัมหิดล    ซึ� ง รองศาสตราจารยน์ายแพทยสุ์ชาติ สรณสถาพร 

เป็นผูจ้ดัทาํขึ&น   มาใชเ้ป็นครั& งแรก 

พ.ศ.2537 ไดรั้บอนุมติัให้จดัซื&อโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัเตม็รูปแบบ The Information Navigator 

Library System (TINLIB) มาใชใ้นการปฏิบติังานและงานใหบ้ริการ  รวมทั&งสิ&น 6 Users 

พ.ศ.2541 จดัซื&อคอมพิวเตอร์เพิ�มเติมอีกจาํนวน 12 เครื�อง  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติั 

พ.ศ.2543 ไดรั้บอนุมติัให้ดาํเนินการเปิดหอ้งสมุดดิจิตอล (Digital/Virtual  Library)  โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อใหเ้ป็นแหล่งสืบคืน/คน้คืนขอ้มูลสารสนเทศวชิาการ   ดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับผูใ้ชเ้ป็น

จาํนวน 18 เครื�อง  (นอกเหนือจากที�ศูนยส์ารสนเทศมีคอมพิวเตอร์ไวใ้หบ้ริการสืบคน้ทั�วไป

จาํนวน 350 เครื�อง ) 

 �� เริ�มบอกรับฐานขอ้มูลวชิาการออนไลน์เชิงพาณิชย ์“LEXIS-NEXIS Academic Universe” เมื�อ

วนัที� 23  พฤศจิกายน  2543 

พ.ศ.2544   เริ�มมีเวบ็ไซตเ์ป็นของสาํนกัหอสมุด http://library.siamu.ac.th    และไดเ้ริ�มประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารในดา้นต่าง ๆ ไปยงัผูใ้ชโ้ดยตรง อาทิเช่น “จดหมายข่าว Digital Library News”   “แนะนํา

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ที�น่าสนใจ”   “รายชื�อหนังสือใหม่”   เป็นประจาํทุกเดือน  โดยไดมี้การ

ปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัที� 1 และ 16 ของเดือน 

 �  สร้าง “ระบบประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยสยาม” ขึ&น 

1. พฒันาการ 

ของสาํนักทรัพยากรสารสนเทศ(สํานักหอสมุด)มหาวิทยาลยัสยาม 
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พ.ศ.2545 สาํนกัฯ ไดร่้วมสอนวชิา “ทกัษะการศึกษา 111-104”  ในส่วนการใชห้้องสมุด   ในภาคการศึกษา

ที� 2  ใหก้บัสาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเที�ยว  คณะศิลปศาสตร์ และในภาคการศึกษาที� I ใน

ปีการศึกษาต่อมา (ปีการศึกษา ?@NP) 

พ.ศ.2547 1 เมษายน ได้เปิดบริการห้องโสตทศัน์บริการ (AV) ให้กบัผู้ใช้ด้วยสื�อโสตทัศนูปกรณ์ที�ทนัสมัย  

ซึ� งประกอบดว้ยเครื�องรับชมจอพลาสมาขนาด N? นิ&ว  เครื�องรับชมและเครื�องเล่น DVD เฉพาะ

บุคคล  จาํนวน ?I เครื�อง  การรับชมรายการต่าง ๆ ผา่นสัญญาณดาวเทียม  พร้อมทั&งการใหบ้ริการ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท CD, VCD, DVD   ทั&งนี&   โดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ

ฝึกทกัษะในดา้นภาษาใหก้บันกัศึกษาเป็นสาํคญั  

                       ��   ได้บอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ “FDI Clipping Online”  เพื�อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริการใน

การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารเพิ�มเติมไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ�งขึ&น 

 �   ได้ดําเนินการติดตัGงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan)  ภายในสาํนกัฯ ทุกชั&นเพื�อเป็นการ

อาํนวยความสะดวกและเพิ�มประสิทธิภาพในดา้นการสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้

พ.ศ.2548 ไดพ้ฒันางานใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสื�ออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยการบอกรับ

ฐานข้อมูล ออนไลน์เพิ�มขึGนอีก H ฐาน  เพื�อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริการในการสืบคน้ขอ้มูล ทาง

วชิาการ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ�งขึ&นไดแ้ก่   

1. ProQuest Dissertation &amp; Theses   

2. ACM Digital Library 

3. H.W. Wilson 

4 สิงหาคม ได้เปิดบริการ “มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner)” ซึ� งเป็นความร่วมมือระหวา่ง 

มหาวทิยาลยัสยาม กบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อเผยแพร่ความรู้ ในดา้น  เศรษฐกิจ  

ตลาดเงิน ตลาดทุนและการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยใ์หก้บัผูใ้ชท้ ั&งภายในและภายนอกสถาบนั 

ตลอดจนชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 

พ.ศ.2549      22 พฤศจิกายน  ได้เปิดบริการ “มุมสื�อสารสาธารณะ (SMEs Corner)” ซึ� งเป็นความร่วมมือ                            

                   ระหวา่งมหาวทิยาลยัสยาม กบั สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  

                   เพื�อเผยแพร่ความรู้และเสริมสร้างทกัษะใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด   โดยเฉพะอยา่งยิ�งนกัศึกษา 

                   ใหพ้ร้อมที�จะเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ที�มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 

                          �   ได้ปรับเปลี�ยนโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติจาก “TINLIB”  ซึ� งใชง้านมาตั&งแต่ปี พ.ศ.

?@=C มาเป็น “ELIB”  ของบริษทั Book  Promotion & Service Co.Ltd. ซึ�งเป็นระบบปฏิบัติการบน  

Windows  เพื�อเพิ�มสมรรถนะในการบริหารจัดและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ในระบบเครือ 

                        ข่ายร่วมกับห้องสมุดอื�น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึGน รวมทัGงประสิทธิภาพในการสืบค้น

ข้อมูล ทรัพยากรฯ ของสํานักหอสมุดผ่านทางเวบ็ไซต์  http:// e-library.siam.edu 

                   �    จัดซืGอเครื�องคอมพวิเตอร์ จอ LCD   จํานวน `` เครื�อง   เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสืบ 

                  คน้ขอ้มูลทาง Internet   ใหก้บัผูใ้ชห้อ้งสมุด  ในส่วนหอ้งสมุดดิจิตอล/ หอ้งสมุดเสมือน      
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                    (Digital/Virtual Library)  

พ.ศ.2550  สํานักฯ ร่วมกบัสาขาวชิาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกจิ ได้เข้าร่วมแข่นขนั 

                  โครงการประกวด “Living @ SET Corner  : Top 20 & Best Activity” ของ ตลาดหลกัทรัพย์  

                  แห่งประเทศไทย โดย ไดรั้บ “รางวลั   Top 20 & Best Activity”   เมื�อวนัที�  ?? พฤศจิกายน  พ.ศ. 

2550 ณ ตลาดหลกัทรัพย์ แห่งประเทศไทยพร้อม เงินรางวลัสนับสนุนโครงการ Hj,jjj.-บาท และ  

ร างวลั การเดินทางไปศึกษาดูงานด้านห้องสมุด มูลค่า ``,jjj.- บาท   ที� Central Library –Vietnam   

National   University     และ  HCM City University of Technology   ณ กรุงโฮจิ-มินห์ ประเทศ

เวยีดนาม  ในระหวา่งวนัที� ?=-?P พฤศจิกายน  พ.ศ.?@@]   

พ.ศ.`{{|  ไดพ้ฒันางานใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสื�ออิเล็กทรอนิกส์   ดว้ยการบอกรับฐาน 

                  ขอ้มูลออนไลน์เพิ�มขึ&นอีก ไดแ้ก่  “ScienceDirect” ของบริษทั Elsevier และ ฐานขอ้มูลจากบริษทั 

                   EBSCO  เพื�อให้ผูใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บบริการในการสืบคน้ขอ้มูลทางวชิาการไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ�งขึ&น 

พ.ศ.2552   สํานักฯ ร่วมกบัสาขาวชิาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกจิ ไดเ้ขา้ร่วมแข่นขนัโครงการ  

                  ประกวด “The TOP10 BEST Investment Hub @ SET Corner 2552” ของ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง 

                  ประเทศไทย และ ไดรั้บรางวลั “The TOP10 BEST Investment Hub” เมื�อวนัที� |H พฤศจิกายน  

พ.ศ. `{{`  ในงาน “SET  in the City”  ณ ศูนย์การค้า สยามพารากอน  และรางวลั การเดินทางไปศึกษาดูงาน 

                   ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด ณ เขตปกครองพเิศษฮ่องกง มูลค่า  22,700.- บาท    ในระหวา่งวนัที� 

                  IN-IP พฤศจิกายน  พ.ศ.  ?@@?       

พ.ศ.25{H    สํานักฯ ได้จัดทาํ “ฐานข้อมูลโครงงานของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Project Database)” 

                    รวมทัGง “เอกสารรายงานสหกจิศึกษา”เพื�อใหน้กัศึกษาและคณาจารยต์ลอดจนผูใ้ชภ้ายนอกทั�วไป  

                 สามารถสืบคน้ / คน้คืนเอกสาร “โครงงาน”  และ “สหกิจศึกษา” ฉบบัเตม็ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

                 เช่นเดียวกนักบั “ฐานข้อมูลวทิยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัสยาม (Siam U. Thesis Database)” 

     นอกจากนี&   ยงัได้ทาํการปรับปรุงพืGนที�ในส่วนชัGนลอย (ซึ�งอยู่เหนือชัGน H) ของสํานักหอสมุด  ให้ 

      เป็น “ห้องประชุมกลุ่มย่อย” อกี � ห้อง เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้ง- 

    สมุด ในการใชพ้ื&นที� เพื�อการศึกษาคน้ควา้และวจิยัในรูปแบบกลุ่มยอ่ยและ/หรือในรูปแบบเอกเทศ 

พ.ศ. `{{4   สํานักฯ ได้จัดทาํ “ฐานข้อมูลงานวจัิยของมหาวทิยาลยัสยาม”   เพื�อให้นกัศึกษาและคณาจารย ์ 

ตลอดจนผูใ้ช้ภายนอกทั�วไป สามารถสืบคน้ / คน้คืนเอกสาร “งานวิจยั” ฉบบัเต็ม  ไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็วมากยิ�งขึ&น พร้อมทั&งได้ดําเนินการวิจัยเรื�อง “พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยาม” ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของงานวิจยัในระดับชาติและนานาชาติ (ตามที� องค์การ

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดเ้ป็นผูเ้ริ�มดาํเนินการ)   เพื�อ

ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาใน

กระบวนการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชีย และสํานกัฯยงัได้ทําการ

ปรับปรุงโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (E-LIB) จาก Version 1.6  เป็น Version 2.0.34  ซึ� งเป็น

ระบบที�อาํนวยความสะดวกให้กบันักศึกษา และคณาจารยไ์ด้มากยิ�งขึ&นในดา้นการใช้บริการของ
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สาํนกัฯ อาทิเช่น  สามารถตรวจสอบสถานะภาพการยืม-คืน และต่ออายุการยืมไดด้ว้ยตนเอง   พร้อม

ทั&งสามารถทาํการจองทรัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองผา่นทาง OPAC  เป็นตน้ 

พ.ศ. `{{6  สํานักทรัพยากรสารสนเทศได้ดําเนินการปรับปรุงและพฒันาในหลายๆด้าน ทัGงในด้านรูปลกัษณ์ 

ของสํานักฯรวมทัGงพืGนที�การให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื�อให้ตอบสนองรองรับ

การขยายตัวที�มีพัฒนาการก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น ได้ปรับปรุงพืGนที�ห้องและตู้เก็บวารสาร

เย็บเล่มให้มีความทันสมัยและรองรับปริมาณวารสารเย็บเล่มได้มากขึGน และพืGนที�บริเวณชัGน | ของ

สํานักฯและบริเวณหน้าลิฟท์ พร้อมทัGงปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที�

จําเป็นและทันสมัยมากขึGนเพื�อเป็น  “พืGนที�การเรียนรู้อเนกประสงค์ (Learning Auditorium)”   ซึ�ง

ประกอบด้วย |.) พืGนที�ในการจัดฉายภาพยนตร์ H มิติ (HD Theatre Zone)  ขนาด |H ที�นั�ง  `.) ส่วนที�

ให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์ระบบจอสัมผัส (Touchscreen Computer Zone) จํานวน |� 

เครื�อง, iPod และเครื�องเล่น MPH จํานวน |� เครื�อง, WEB OPAC � เครื�อง,  Touchscreen 

Computer Information Desk 2 จุด  H.) พืGนที�ให้บริการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Living Library Zone) 

ให้บริการที�นั�ง โซฟาแบบสบายๆ (Relaxing Area) และที�นั�งแบบ Individual Work Station  �.) ได้

ขยายพืGนที�ในการติดตัGง “ระบบเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (WiFi)” ให้ครอบคลุมพืGนที�ทัGงหมดของ

สํานักฯ  รวมทัGงได้จัดให้มี {.) ส่วนประชาสัมพันธ์ของสํานักฯ ในพืGนที� ` ส่วน คือส่วนบริเวณหน้า

ลฟิท์ซึ�งเป็นส่วนประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั�วไปด้วยจอ LED จํานวน `  เครื�อง (จากรูปแบบเดิมซึ�งเป็น

บอร์ดประชาสัมพนัธ์) และอกีส่วนหนึ�งคือบริเวณภายในสํานักฯ ซึ�งใช้เป็นส่วนประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ทรัพยากรสารสน เทศ ประกอบด้วยจอ LED ระบบสัมผัส จํานวนอีก � เครื�อง พร้อมทัGงชัGนจัดแสดง

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ที�น่าสนใจ    ทัGงนีG  เพื�อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ห้อง -สมุด

ตามนโยบายคุณภาพในการให้บริการ  ทัG งนีG   สํานักทรัพยากรสารสนเทศได้เปลี� ยนชื� อจาก 

“สํานักหอสมุด (Central Library)” ไปเป็น “สํานักทรัพยากรสารสนเทศ (Academic Resources 

Center)” เพื�อใหเ้หมะสมกบัภาพลกัษณ์ใหม่ พร้อมทัGงได้เปลี�ยน Url ของเวบ็ไซต์ใหม่เป็น   

[ http://e-library@siam.edu ] เพื�อความสะดวกรวดเร็วยิ�งขึGนในการใช้บริการออนไลน์ 

พ.ศ. `{{7  สํานักฯ ได้มุ่งพฒันาด้านการประชาสัมพนัธ์และการสื�อสารในเชิงรุก โดยได้พฒันาบริการค้นหาข้อ 

                 มูลสารสนเทศต่างๆ ของห้องสมุดผ่าน WEB Application  บนโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถแสดงผลใน 

                 แบบ Responsive ได้ทัGงในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)  

                   ในชื�อ  “SiamULib” โดยผู้ใช้สามารถแสกนควิอาร์โค้ด ที�เวบ็ไซต์  http://e-library.siam.edu  หรือสามารถดาวน์ 

                   โหลดแอพพลเิคชั�น “Siam University Bangkok”  ได้ที� App Store (ระบบปฏิบตักิาร iOS) และคลกิที� library  ซึ�ง 

                มีบริการ Function  ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการที�ได้สํารวจไว้ อาทิเช่น Function  ตัวอย่างสื�อ 

                โสตทัศน์ (ซีดี, ดีวีดี) สารคดี/ภาพยนตร์ที�ดี/เด่น/ดัง, การดาวน์โหลดงานวจิยั, วทิยานิพนธ์, โครงงาน 

                อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยาม, การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ/OPAC, การแนะนาํ 

                ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ รวมทั&งไดเ้พิ�มช่องทางการติดต่อสื�อสารขอ้มูลผา่นทาง Facebook  ดว้ย         
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        ปรัชญา: ป�ฺญา  นราน ํ  รตน ํ     ปัญญาเป็นรัตนะของนรชน 

 

ปณธิาน: ส่งเสริมความรู้   ควบคู่บริการ   ข่าวสารทนัสมยั   กา้วไกลสู่สากล 

 

พนัธกจิ: ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ ทั&งการเรียนการสอน การคน้ควา้และวจิยัให้ตรงตามตามหลกัสูตร 

และที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั ตลอดจนความรู้ทั�วไป รวมทั&งการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม

และมีส่วนร่วมในการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 

       วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ  ที�ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน  การคน้ควา้วจิยัของ

คณาจารย ์ นกัศึกษา  บุคลากรของมหาวทิยาลยั  และบุคคลทั�วไป 

2. เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาความรู้  ทั&งในดา้นวชิาการ  วชิาชีพ  และความรู้อื�นๆทั�วไป

ตลอดจนคุณธรรม  จริยธรรม  และศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งศิลปวฒันธรรม  ซึ� ง

เป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทยใหก้บัผูใ้ช ้

3. เพื�อเป็นแหล่งใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ  ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยั 

 

       บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบ 

1. เพื�อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัสยาม ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย     

วตัถุประสงค ์ และหลกัสูตรที�ไดก้าํหนดไว ้

2. เป็นศูนยร์วมของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ที�สอดคลอ้งตามหลกัสูตร 

3. เป็นศูนยร์วมทางวชิาการ เพื�อใหบ้ริการทางวชิาการ การศึกษาคน้ควา้วจิยัของนกัศึกษา คณาจารย ์

และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ตลอดจนบุคคลภายนอก 

4. เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง และจรรโลงใจแก่นกัศึกษา คณาจารย ์ตลอดจนบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

5. ใหบ้ริการแก่ชุมชนตามความเหมาะสม 

 

การบริหารและการแบ่งองค์กร 

 สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ (สาํนกัหอสมุด)   มี ผู้อาํนวยการ (อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์) เป็น

ผูดู้แล รับผิดชอบและผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด  โดยมีผูช่้วยผูอ้าํนวยการเป็นผูช่้วย บริหารงานขึ&นตรงต่อ

อธิการบดี โดยมี “คณะกรรมการบริหารสาํนกัทรัพยากร” และ “คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การปฏิบติังานสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ”   ทาํหนา้ที�ใหค้าํปรึกษา  ควบคุมดูแลการบริหารและ

ปฏิบติังานของสาํนกัฯ ให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามวตัถุประสงคแ์ละภารกิจ  มีการจดัแบ่ง

2. การแบ่งองค์กรและการบริหารงาน 
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องคก์รออกเป็น 6 แผนก (รวมทั&งสาํนกังาน ซึ� งมีฐานะเทียบเท่าแผนก) ตามรายละเอียดในแผนภูมิ

โครงสร้างการบริหารงานสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม  
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 การบริหารงานของสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ    มีผูอ้าํนวยการเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุด   โดยมีคณะ 

กรรมการต่างๆ ซึ� งทาํหนา้ที�เป็นที�ปรึกษา  ควบคุมการบริหารและปฏิบติังานของสาํนกัฯ ในแต่ละระดบั   ดงันี&  

1. คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาสํานักทรัพยากรสารสนเทศ: มีหนา้ที�สนบัสนุนและส่งเสริมการ 

ปฏิบติังาน ช่วยแกไ้ขปัญหา พฒันางานทุก ๆ   ดา้น  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งงานดา้นบริการต่าง ๆ  ของสาํนกัหอสมุด 

ใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   เป็นที�พึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุด   สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพของ

มหาวทิยาลยัและของสาํนกัฯ 

        คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาสํานักทรัพยากรสารสนเทศ:   ประกอบดว้ย 

               I.  รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี   ที�อธิการบดีแต่งตั&ง                               ที�ปรึกษา 

               ?.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ                                                                                 ประธาน 

               =.  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ                                                                        รองประธาน 

               N.  ผูแ้ทนจาก Q คณะ                                                                                     กรรมการ 

               @.  หวัหนา้แผนกทั&ง P แผนก                                                                        กรรมการ 

  P.  หวัหนา้แผนกใดแผนกหนึ�ง  ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ แต่งตั&ง                    เลขานุการ 

 C.  บุคลากร  ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ แต่งตั&ง                                                   ผูช่้วยเลขานุการ 

 

2.  คณะกรรมการบริหารสํานักทรัพยากรสารสนเทศ: มีหนา้ที�กาํหนดนโยบายและแนวทางตลอดจน

พฒันาการในดา้นต่างๆ ในการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกัฯใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบาย

การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนื�อง และเพื�อใหเ้กิดการพฒันางานในทุก ๆ   

ดา้นใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังานเพื�อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช ้

     คณะกรรมการบริหารสํานักทรัพยากรสารสนเทศ: ประกอบดว้ย 

             I.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ                                                                ประธาน 

             ?.  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ และ/หรือ                                                  รองประธาน 

                  หวัหนา้แผนกใดแผนกหนึ�ง  ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ แต่งตั&ง     

             =.  หวัหนา้แผนกทุกแผนก                                                                     กรรมการ 

             N.  ตวัแทนบรรณารักษ ์                                                                          กรรมการ 

             @.  ตวัแทนเจา้หนา้ที�                                                                               กรรมการ 

             P.  เลขานุการสาํนกัฯ                                                                             กรรมการและเลขานุการ 

             C.  หวัหนา้งานที�ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ แต่งตั&ง                                        กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

 

3. คณะกรรมการของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) 



8 

 

 

 ในปีการศึกษา 2557    สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศไดรั้บงบประมาณในการบริหารงานและจดัซื&อ

ทรัพยากรสารสนเทศจากมหาวทิยาลยั สาํหรับจดัสรรใหก้บัคณะต่างๆ ดงันี&   (ดูรายละเอียดในตารางที� 1, ?  

และ 3)  

 

ตารางที� 1: งบประมาณรายจ่ายประจําปีการศึกษา  2556 และ `{{� 
รายการ  ปีการศึกษา 255� ปีการศึกษา 2557 

  งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายจริง (บาท) 

 1.ค่าจดัซืGอหนังสือ* 3,250,000.00 `,�jH,`��.j{ 3,200,000.00 `,{��,684.�j 

 2.ค่าจดัซืGอวารสาร/หนังสือพมิพ์* 2,150,000.00 `,`|H,|�`.jj 2,100,000.00 |,�|`,|{�.jj 

 3.ค่าจดัซืGอสื�อโสตทศันวสัดุและฐานข้อมูลออนไลน์* 1,260,000.00 1,270,338.74 1,360,000.00 1,49�,�38.66 

    - โสตทศันวสัดุ (DVD, VCD, CD-ROM) (50,000.00) 

 

 

 

(78,371.50) 

 

 

 

(100,000.00) 

 

 

 

(91,554.50) 

(DVD=29,104.00, 

VCD=54,710.50, 

CD-ROM=7,740.00) 

    -  ฐานขอ้มูลออนไลน ์-ScienceDirect  596,260.24 USD20,236.24 PMQ,?=?.IP 

    -  ฐานขอ้มูลออนไลน ์–EBSCO  8 ฐาน  559,857.00 USD19,200.00 P==,?IN.]] 

    -  ฐานขอ้มูลออนไลน ์-Matichon e-Library   12,840.00  12,840.00 

    -  ฐานขอ้มูลออนไลน ์-IEEE  23,010.00  --- 

    - ฐานขอ้มูลออนไลน ์-E-Journals (ดา้นการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว)  (นาํไปรวมในขอ้?) USD1,997.00 67,898.00 

      รวม-ค่าจดัซื&อ ฐานขอ้มูลออนไลน์  (1,210,000.00) (1,191,967.24) (1,260,000.00) (I,N]=,IMN.IP) 

*รวม(|-H)ตามโครงการ สห.|-j` �,��j,jjj.jj 6,386,787.79 �,��j,jjj.jj {,�{{,{�|.`� 

4. ค่าดาํเนินงานโครงการต่างๆ  (ยกเว้นโครงการ สห.|-j`) 3,954,500.00 �,`jj,�`H.{j 409,100.00 �{{,H��.jj 

 5. ค่าวสัดุและครุภณัฑ์  (ทรัพยากรสนบัสนุน

จากส่วนกลาง)

IQ@,@]].]] 

(ทรัพยากรสนบัสนุน

จากส่วนกลาง)

��,HH�.jj 

(ทรัพยากรสนบัสนุน

จากส่วนกลาง)

C@,]]].]] 

(ทรัพยากรสนบัสนุน 

จากส่วนกลาง)  

||H,�H�.{j 

รวม 10,810,000.00 |`,��|,���.`� 7,144,100.00 �,�`�,H��.�� 

การใช้เงินงบประมาณ (เป็นไปตามแผนที�ได้กาํหนด) โดยได้ใช้เงินงบประมาณในพฒันาสํานักทรัพยากรสารสน -
เทศ เป็นจํานวนเงินรวมทั&งสิ&น  6,624,384.76  บาท  คิดเป็น ร้อยละ 92.73  ของเงินงบประมาณที�ได้ตั&งไว้  
หมายเหตุ :  งบประมาณของสาํนกัหอสมุดหมายถึงค่าใชจ่้ายที�ไดจ้ากค่าบาํรุงห้องสมุดของนกัศึกษาเฉลี�ยปี

การศึกษาละ 800.-บาท : 1 คน 

 

 

4. การบริหารงบประมาณ 
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ตารางที�  2:  สรุปงบประมาณการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา /คณะต่างๆ  ประจาํปีการศึกษา 2557              

              และงบประมาณในการจดัหาวสัดุครุภัณฑ์ ฯ    

ลาํดบั การจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ ให้กบักลุ่มสาขาวชิา/ จาํนวนนักศึกษา งบประมาณ  งบประมาณ  
ที  คณะต่างๆ เตม็เวลา ที�ตั&งไว้  ที�ใช้จ่ายจริง  

1 สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ       
       -คณะพยาบาลศาสตร์ 313.99 470,000.00 869,307.29 

       -คณะเภสชัศาสตร์ 197.87 465,000.00 640,354.52 

       -คณะแพทยศาสตร์ 72.95 450,000.00 701,489.33 

2 สาขาวิชาวทิยาศาสตร์       
       -คณะวทิยาศาสตร์ 709.66 550,000.00 320,667.56 

       -คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 497.27 453,000.00 402,973.48 

       -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 33.42     

       -ปรัชญาดุษฏีบณัฑิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงธุรกิจ       

3 สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร์   750,000.00 625,271.12 
       -คณะวศิวกรรมศาสตร์ 534.70     

       -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตร์ 56.10     

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ       

4.1  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   1,000,000.00 825,817.61 

       -คณะบริหารธุรกิจ 1,592.71     

       -หลกัสูตรนานาชาติ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  219.08     

       -บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 378.74   

       -ดุษฎีบณัฑิตดา้นการตลาด 28.35     

       -ดุษฎีบณัฑิตดา้นการจดัการ 30.08     

4.2  สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเที/ยว   899,000.00 800,196.56 

       -คณะศิลปศาสตร์ 1,891.19     

       -หลกัสูตรนานาชาติ สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเที/ยว 91.49     

5 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรศึกษาศาสตร์ 32.51 243,000.00 21,540.50 

6 สาขาวิชามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์       

       -คณะนิติศาสตร์ 288.29 450,000.00 258,408.82 

       -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรนิติศาสตร์ 21.90     

      -คณะนิเทศศาสตร์ 1,130.13 900,000.00 350,581.57 

       -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ 29.65     

      -วทิยาลยัศิลปะการแสดง 63.15 20,000.00 27,305.63 

      -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์และสนัติภาพการฑูต 13.43 10,000.00 11,667.27 

รวม   8,226.66 6,660,000.00 5,855,581.26 

7 ค่าดาํเนินงานโครงการต่างๆ   409,100.00 655,366.00 

8 การจดัหาวสัดุและครุภณัฑ ์   75,000.00 113,437.50 

  รวม   7,144,100.00 6,624,384.76 
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ปัจจุบนัสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ มีบุคลากรจาํนวนรวมทั&งสิ&น  23  คน  (ดูแผนภูมิการบริหารฯและรายละเอียดใน

ตารางที� 4, 5 และ P) 
 
 

2. แผนภูมิการบริหารงานบุคลากรสํานักทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

5. การบริหารงานบุคลากร 

- รัตนา ชาวไทย 

- วีระนนัท์ พิชิตสถิตพงษ์ 

- ณชัชา เดชาเต็งประทีป 

- จนัทิรา   ดีเมฆ 

- กลัยา นาคเสวี 

- วรรณวิสา เกิดมงคลโชค 

- อดลุย์ ประชมุพล 

- มโนณฐั รัตนจนัทร์ 

อธิการบดี 

คณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริหาร 

      ผู้ช่วยผู้อํานวยการ           

อาจารย์คมเดช บญุประเสริฐ 

ผู้อาํนวยการสาํนักทรัพยากรสารสนเทศ   
อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์ 

หวัหน้าแผนกโสต
ทศัน์บริการ 

หวัหน้าแผนกวารสาร
และเอกสาร 

หวัหน้าแผนก
บริการ 

หวัหน้าแผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

หวัหน้าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สาํนักงาน
เลขานุการ 

- ธนญัญา พนัธุทิม - กลัยาณี วีระยทุธวิไล 

-  สดุา ทองชิว 

- วิภษูณะ ไทรพฒุทอง 

- อารี แก้วพิพฒัน์ 

- สเุทพ บวัหลวง 

- ศิริชยั สขุประยรู 

กาญจนี รักมั1น อรุณี ชื 6นประไพ อรชร ยิ1งใหญ่ พรรณี จิวพุทธิธรรม พรพิศ องค์ศรัทธา ทศพร ศิริโชคทรัพย์ 
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ตารางที� 4: รายชื�อบุคลากรของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามแผนก 

 

 

 

แผนก รายชื�อบุคลากร โทรศัพท์/โทรสาร 

โทรศัพท์ภายใน 

  j-`�{�-jj�� /  

j-`�{�-H��` 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัทรัพยากร

สารสนเทศ 

อาจารย ์จิรภทัร         หาญนุสสรณ์ {|�H, {`�{ กด `| 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัทรัพยากร

สารสนเทศ 

อาจารย ์คมเดช          บุญประเสริฐ {`�{ กด `{ 

สาํนกังานเลขานุการ นางสาว กาญจนี        รักมั�น {|�{ 

แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ I.นาง อรุณี                   ชื&นประไพ 

?.นางสาว กลัยาณี         วรีะยทุธวไิล 

=.นาง สุดา                     ทองชิว 

N.นางสาว วภูิษณะ         ไทรพฒุทอง 

@.นาง อารี                      แกว้พิพฒัน ์

P.นาย สุเทพ                    บวัหลวง 

C.นาย ศิริชยั                    สุขประยรู 

{|�{ 

{|�{ 

{|�{ 

{|�{ 

{|�{ 

{|�{ 

{|�{ 

แผนกวารสารและเอกสาร I.นาง พรรณี              จิวพทุธิธรรม 

?.นาง กลัยา                นาคเสว ี

=.นางสาว วรรณวิสา  เกิดมงคลโชค (เริ�มงานเมื�อ N มี.ค. @C  ทดแทน

นางสาวศิริพรรณ  แจ่มจิราวรรณ ลาออกเมื�อ ?M ก.พ.@C) 

{`�{ กด `` 

{`�{ กด `H 

{`�{ กด `` 

แผนกบริการ I.นางสาว อรชร                ยิ�งใหญ่ 

?.นาง รัตนา                       ชาวไทย 

=.นางสาว วรีะนนัท ์          พิชิตสถิตพงษ ์

N.นาง ณชัชา                       เดชาเตง็ประทีป 

@.นางสาว จนัทิรา               ดีเมฆ  (เริ�มงานเมื�อ IM ก.พ.@C  ทดแทน

นางสาวจนัทิรา   ดีเมฆ  ลาออกเมื�อ 30 ก.ย.55) 

{|�` 

{|�` 

{`�H 

{`�H 

แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ I.นาย ทศพร                   ศิริโชคทรัพย ์

?.นางสาว ธนญัญา          พนัธุทิม  (เริ�มงานเมื�อ ?]  ม.ค.@C ทดแทน

นางสาวประภาพร ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา  ลาออกเมื�อ =I ม.ค.@C) 

{`�{ กด `{ 

{`�{ กด `{ 

แผนกสื�อโสตทศัน์บริการ I.นางสาว พรพิศ             องคศ์รัทธา 

?.นาย อดุลย ์                   ประชุมพล 

=.นาย มโนณฐั                รัตนจนัทร์ (เริ�มงานเมื�อ ?]  ม.ค.@C  ทดแทน

นายธนาวฒัน์ เลิศพนูธเนศ  ลาออกเมื�อ =] พ.ย.@@) 

{`�{ กด `� 

{`�{ กด `� 

{|�` 
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ตารางที� 5: บุคลากรของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามตําแหน่งและวุฒิการศึกษา 

 

ตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา 
จาํนวน 

(คน) 
หมายเหตุ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ปริญญาโท 1  

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัทรัพยากร

สารสนเทศ 

ปริญญาโท I  

บรรณารักษ ์ ปริญญาตรี 10 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้แผนก 4 คน 

เลขานุการ ปริญญาตรี 1 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้สาํนกังาน

เลขานุการ 1 คน 

เจา้หนา้ที�สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ปริญญาตรี M ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้แผนก 1 คน 

 มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

?  

รวม `H 2H  

 

ตารางที� 6: การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด)

ประจําปีการศึกษา `{{� 

 

 

ลาํดับที� 

 

เรื�อง 
วนัที� / หน่วยงานที�จดั / สถานที� 

 

รายชื�อผู้เข้าอบรมฯ 

 

ค่าใช้จ่าย 

I. อบรมวชิาการ  เรื�อง “Google apps” 5 มถุินายน `{{� 

มหาวทิยาลยัสยาม 

I.นางกลัยา  นาคเสวี 

?.น.ส.กลัยาณี วีระยทุธวิไล 

3.กาญจนี รักมั�น 

4.น.ส.จนัทิรา ดีเมฆ 

5.นางณชัชา เดชาเตง็ประทีบ 

P.น.ส.ธนญัญา พนัธุทิม 

C.น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธา 

8.นายมโนณฐั รัตนจนัทร์ 

Q.น.ส.วรรณวิสา  เกิดมงคลโชค 

I].นางวิภูษณะ ไทรพฒุทอง 

II.น.ส.วีระนนัท ์พิชิตสถิตพงษ ์

I?.นางสุดา ทองชิว 

I=.นายสุเทพ บวัหลวง 

IN.นายอดุลย ์ประชุมพล 

- 

?. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่าย

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  ครั& งที� 

5/2557 

 

 

- � กรกฎาคม `{{� 

มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 300.00 
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ลาํดบัที� 

 

เรื�อง วนัที� / หน่วยงานที�จดั / สถานที� 

 

รายชื�อผู้เข้าอบรมฯ 

 

ค่าใช้จ่าย 

=. 

 

 

 

 

ประชุมเชิงปฏิบติัการ  เรื�อง  “การดาํเนิน

กจิกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื�อ

พฒันาระบบการศึกษา ครัGงที� `� (29Th 

WUNCA)” 

- 8 - 10 กรกฎาคม `{{�  

สาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จงัหวดั

ขอนแก่น 

 อ.คมเดช  บุญประเสริฐ {,{jj.jj 

N. อบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง “การใชง้านระบบ

บริหารจดัการวทิยานิพนธ์ (MyCat)” 

- |�  กรกฎาคม  `{{� 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ 

อาคารศูนยป์ระชุมวทิยาศาสตร์

แห่งประเทศไทย 

1.  น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิต

สถิตพงษ ์

?. นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

 

Hjj.jj 

 
Hjj.jj 

 

@. สมัมนาทางวชิาการ เรื�อง “Global Trends of 

Library and information Science Education”  

- 18 กรกฎาคม `{{� 

ม.สุโขทยัธรรมาธิราช อาคารมหา

จกัรีสิรินธร จุฬาลงกรณ์ฯ 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ Hjj.jj 

6. สมัมนาเชิงปฏิบติัการ หัวข้อ “ทศิทางและ

พฒันาการ Website Design สําหรับห้องสมุด

ดจิทิลั” 

- {  กนัยายน `{{� 

สาํนกัหอสมุดกลาง ม.หอการคา้

ไทย  ร่วมกบั สาํนกังานพฒันา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (สวทช) 

1. อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

?. นายทศพร  ศิริโชค

ทรัพย ์

=. นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

 

|,{jj.jj 
 

|,{jj.jj 
 

|,{jj.jj 

7. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่าย

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  ครั& งที� 

6/2557 

- || กนัยายน `{{� 

ม.ศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ =]].]] 

8. อบรมวชิาการระดบัภูมิภาค  เรื�อง “International 

Conference on Asia-Pacific Digital Libraries” 

(ICADL 2014) 

- {-�  พฤศจกิายน `{{� 

 

 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

 

|�,jjj.jj 
 
 

9. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่าย

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  ครั& งที� 

7/2557 

- |� พฤศจกิายน `{{� 

ม.ธุรกิจบณัฑิตย ์

นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 300.00 

10. อบรม เรื�อง “ตดัภาษี มีเงินออม พร้อมยื�นแบบ” |{ มกราคม `{{� 
มหาวิทยาลยัสยาม 

I.นางพรรณี จิวพุทธิธรรม 

?.นางรัตนา ชาวไทย 

- 

11. ประชุมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง “การดาํเนินกจิกรรม

บนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื�อการพฒันา

การศึกษา”  ครัGงที� Hj 

- `|-`H  มกราคม `{{� 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีวรรณ

ภูมิศูนยห์นัตราพระนครศรีอยธุยา 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

 

2,�jj.jj 
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ลาํดบัที� 

 

เรื�อง 
วนัที� / หน่วยงานที�จดั / สถานที�  

รายชื�อผู้เข้าอบรมฯ 

 

ค่าใช้จ่าย 

12. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่าย

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  ครั& งที� 

8//2558 

- 5 กมุภาพนัธ์ `{{� 

วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก วิทยา

เขตบางนา 

นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม =]].]] 

 

I=. ประชุมนานาชาติ “Post graduate  

Colloquium between STOU and  UiTM”  

- |{-|�  กมุภาพนัธ์ `{{� 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ 

ราช ร่วมกบั  Universiti 

Teknologi Mara UiTM 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

 

26,139.00 

14. อบรมวชิาการ เรื�อง “Impact Factor กบัการ

ประเมนิวารสารวชิาการ” 

- `j  กมุภาพนัธ์ `{{� 
สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

(อพส.) ร่วมกบั สาํนกัหอสมุด 

กลางมหวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

I.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

?.น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิต

พงษ ์

Hjj.jj 
 

Hjj.jj 

15. สมัมนาวิชาการ เรื�อง “ดโีอไอ-ไทยแลนด์” 

(DOI-Thailand) 

- |�  มนีาคม  `{{� 
สาํนกังานคณะกรรมการการ

วิจยัแห่งชาติ 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

 

Hjj.jj 

16. การบรรยายพิเศษ เรื�อง “Librarianship and 

Academic Libraries in the Digital 

Environment” 

- `j  มนีาคม  `{{� 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

 

{jj.jj 

IC.  ประชุมวชิาการเรื�อง “การประกนัคุณภาพตาม

เกณฑ์ใหม่ของ สกอ.” 

- `{  มนีาคม  `{{� 
สาํนกัประกนัคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสยาม 

I. ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ 

?.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

=.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

N. นางสุดา  ทองชิว 

- 

IM. ประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบเครือข่าย

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส )  ครั& งที� 

9//2558 

- 30 เมษายน `{{� 

สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ

มหาวทิยาลยัสยาม 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ 

?.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

=.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

`,jj{.jj 

 รวมเป็นเงนิทัGงสิGน �`,{��.jj 

(หกหมื�นสองพนัห้าร้อยสี�สิบสี�บาทถ้วน) 
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 ผลการดําเนินงานของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) ในรอบปีการศึกษา 255� จําแนกตาม

แผนกงานที�รับผดิชอบ  มีดังนีG 

 

 

1. สํานักงานเลขานุการ 
 

หัวหน้าแผนก  นางสาวกาญจนี  รักมั�น 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ @145 

บุคลากรรวมทัGงหมด 1 คน 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบ 

 

1. งานสารบรรณและธุรการ 

2. งานบุคลากร 

3. งานการเงิน 

4. งานวสัดุครุภณัฑ ์

5. งานประชาสัมพนัธ์ 

6. จดัทาํสถิติรายปีของแผนก 

7. จดัทาํรายงานประจาํปี 

8. งานอื�น ๆ ที�ไดรั้บมอบหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน    ( ดูรายละเอียดในตารางที� 7) 
 

 

 

 

 

6.  ผลการดาํเนินงานของ < แผนก 
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 2. แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  

 

 

หัวหน้าแผนก         นางอรุณี  ชื&นประไพ 

หมายเลขโทรศัพท์     02-4570068 ต่อ 5145 

บุคลากรรวมทัGงหมด  7 คน 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบ 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1. จดัทาํงบประมาณการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศประจาํปีการศึกษา 

2. ดาํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือในหลายวธีิ ตั&งแต่การจดัซื&อ ขอรับบริจาค  

แลกเปลี�ยน  และการทาํสาํเนาเพิ�มจาํนวน (โดยไม่ละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์) 

3. ดูแลรับผดิชอบและควบคุมฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ ตั&งแต่ประทบัตรา 

ลงทะเบียน 

4. งานจดัเก็บสถิติ 

 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ตรวจรับหนงัสือใหม่ที�ลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 

2. ตรวจสอบขอ้มูลของหนงัสือจากฐานขอ้มูลตา่งๆ 

3. วเิคราะห์หมวดหมู่และใหห้วัเรื�อง 

4. ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนหนงัสือทั&งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

5. ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลระเบียนหนงัสือใหม่ 

6. จดัเก็บสถิติ 

7. ปฏิบติัหนา้ที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

  
              งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ 

1. พิมพแ์ละติด Barcode หนงัสือ 

2. พิมพซ์องบตัรและบตัรยมื 

3. แกไ้ขและปรับปรุง Barcode หนงัสือ 

4. จดัเก็บสถิติรายปี 

5. ปฏิบติัหนา้ที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
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       งานรักษาสภาพสิ"งพมิพ์ 
1. ใส่ปกพลาสติกใหก้บัหนงัสือทุกเล่มที�ไดผ้า่นกระบวนการทางเทคนิคเรียบร้อยแลว้และพร้อมจะ

นาํขึ&นชั&นหนงัสือเพื�อใหบ้ริการ 

2. ซ่อมแซมรักษาสภาพหนงัสือและสิ�งพิมพอื์�น ๆ รวมทั&งเขา้ปกแขง็ 

3. เยบ็เล่มหนงัสือและวารสารทุกประเภท 

4. จดัเก็บสถิติรายปี 

5. ปฏิบติัหนา้ที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน    (ดูรายละเอียดในตารางที� 8, 8.1 ) 
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ตารางที� 8.1: จํานวนทรัพยากรและงบประมาณการจัดซื&อของแผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (งานจัดหา  
                      ทรัพยากรสารสนเทศ ) แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิา  ตามคณะต่างๆ ปีการศึกษา2557 

 

 

ลาํดบั
ที  

สาขา / คณะ หนงัสือภาษาไทย หนงัสือภาษาองักฤษ จาํนวนเงินสุทธิ 

จาํนวน 
(เล่ม) จาํนวนเงิน  

จาํนวน 
(เล่ม) จาํนวนเงิน  (บาท) 

1 สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ           

       -คณะพยาบาลศาสตร์ 519 179,996.60 116 254,423.90 434,420.50 

       -คณะเภสชัศาสตร์ 48 11,459.00 119 399,622.70 411,081.70 

       -คณะแพทยศาสตร์ 40 16,192.00 72 85,688.50 101,880.50 

2 สาขาวิชาวทิยาศาสตร์           

       -คณะวทิยาศาสตร์ 154 40,640.05 22 70,974.70 111,614.75 

       -คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและบณัฑิตวทิยาลยั 8 1,802.00 110 270,380.10 272,182.10 

3 สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร์ 269 75,173.30 124 211,432.05 286,605.35 

4 กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ           

4.1  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 587 167,266.80 59 87,376.50 254,643.30 

4.2 

 สาขาวิชาศิลปศาสตร์และการโรงแรมและการ
ท่องเที/ยว 861 253,412.75 143 98,022.75 351,435.50 

  หลกัสูตรนานาชาติ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที/ยว 44 12,183.50 8 9,348.00 21,531.50 

5 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 171 59,429.25  -  - 59,429.25 

6 สาขาวิชามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์           

       -คณะนิติศาสตร์ 258 61,825.80  -  - 61,825.80 

      -คณะนิเทศศาสตร์ 123 32,219.60 29 49,980.00 82,199.60 

      -วทิยาลยัศิลปะการแสดง 10 1,753.25  -  - 1,753.25 

      -บณัฑิตวทิยาลยัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 35 8,081.50  -  - 8,081.50 

รวม  3,127 921,435.40 802 1,537,249.20 2,458,684.60 
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3. แผนกบริการ 

หัวหน้าแผนก     นางสาวอรชร  ยิ�งใหญ่ 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ 5142 

บุคลากรรวมทัGงหมด   5  คน 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบ 

งานบริการ 
1. งานควบคุม ดูแล และลงระเบียน

สมาชิกห้องสมุด 

2. งานบริการยมื-คืนและต่ออายุการ

ยมืหนังสือ 

3. งานบริการยมืระหว่างห้องสมุด 

4. งานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 

5. งานบริการหนังสือสํารองและรับจองหนังสือ           

6. งานบริการตรวจสอบการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษาที�ขอจบการศึกษา                                   

7. ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทั�วไป ได้แก่ แนะนํารายชื�อทรัพยากรสารสนเทศใหม่ขึGนเวบ็ไซต์  

8. งานรวบรวมบรรณานุกรม เพื�อการตรวจรับรองมาตรฐานหลกัสูตร 

9. งานดูแลความเรียบร้อยของชัGนหนังสือ ได้แก่ การจัดหนังสือขึGนชัGน และการขยายชัGนหนังสือ 

10. งานตรวจประตูทางเข้า-ออก ของห้องสมุด 

11. งานสอนการสืบค้นข้อมูล OPAC และแนะนําการใช้ห้องสมุด 

12. จัดทาํสถิติรายปีของแผนก 

13. ปฏิบัติงานอื�น  ๆ ตามที�ได้รับมอบหมาย 

 
งานหนังสืออ้างอิงและสิ"งพมิพ์พเิศษ 

1. ประทบัตราสิ�งพมิพ์พเิศษ  ได้แก่  วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์ รายงานการวจัิย  

2. วเิคราะห์หมวดหมู่ ป้อนข้อมูลและลงระเบียนสิ�งพมิพ์พเิศษ: งานวจัิย วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์  

3. วเิคราะห์หมวดหมู่ ป้อนข้อมูลและลงระเบียน พร้อมทัGงจัดเตรียม (พมิพ์ปกและติดบาร์โค้ด) CD-ROM:

งานวจัิย วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน  สหกจิศึกษา 

4. ให้บริการหนังสืออ้างองิและสิ�งพมิพ์พเิศษ  

5. บริการถ่ายสําเนา 

6. ดูแลความเรียบร้อยของชัGนหนังสืออ้างองิและสิ�งพมิพ์พเิศษ ได้แก่  การจัดชัGน การขยายชัGน การส่งซ่อม 

7. จัดทาํสถิติ 

ผลการดําเนินงาน     (ดูรายละเอียดในตารางที" 9) 
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4. แผนกวารสารและเอกสาร 

 

หัวหน้าแผนก   นางพรรณี  จิวพุทธิธรรม 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068 ต่อ I245    
                             กด  JJ 

บุคลากร      K  คน 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบ 

       งานจัดหา 
1. จดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ                 

ประเภทวารสารและหนงัสือพิมพ ์                                                                                                         

ทั&งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ                                

2. แลกเปลี�ยนและการขอรับบริจาค 

3. ติดตามและทวงวารสาร 

4. จดัสร้างและควบคุมฐานขอ้มูลวารสารใหม่ 

 
        งานวารสาร 
1. ประทบัตราและลงทะเบียนวารสาร 

2. ดรรชนีวารสาร (วิเคราะห์ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนดรรชนีวารสาร) 

=.    วารสารเยบ็เล่ม 

- ดูแลคดัเลือก  รวบรวมวารสารเพื�อจดัทาํวารสารเยบ็เล่ม 

- ลงทะเบียนและประทบัตราวารสารเยบ็เล่ม 

N.  วเิคราะห์และจาํหน่าย 

              
                 งานหนังสือพมิพ์  กฤตภาค  จุลสาร 

1. ประทบัตราและลงทะเบียนหนงัสือพิมพแ์ละจุลสาร 

2. กฤตภาค  (วิเคราะห์พร้อมทั&งป้อนขอ้มูลและลงระเบียนกฤตภาค) 

3. จดัสร้างและควบคุมฐานขอ้มูลจุลสาร 

             
               งานบริการ 

I.    บริการยมื-คืนวารสารและหนงัสือพิมพ ์กฤตภาค จุลสาร 

?.    ยมืระหวา่งหอ้งสมุดและสาํเนาบทความวารสารผา่นเวบ็ไซต ์Journal Link 

=.    แนะนาํวารสารใหม่ (ในเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุด) 
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N.    บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ในการใชว้ารสาร หนงัสือพิมพ ์กฤตภาค และจุลสาร 

5. จดัชั&นและขยายชั&น  ดูแลความเรียบร้อยของชั&นวารสารเล่มปลีก, วารสารเยบ็เล่ม, หนงัสือพิมพ ์กฤตภาค 

จุลสาร  พอ็คเก็ตบุค๊ รวมคาํบรรยาย  เรื�องสั&น  นวนิยาย  ตาํราอาจารย ์

6. จดัเก็บสถิติรายปีของแผนก 

7. งานอื�น ๆ ที�ไดรั้บมอบหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน (ดูรายละเอียดในตารางที� ��, ��.� ) 
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5.   แผนกโสตทศัน์บริการ 

 

หัวหน้าแผนก นางสาวพรพิศ องคศ์รัทธา 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-4570068  ต่อ    
                                @?N@ กด  ?N 

บุคลากรรวมทัGงหมด  3 คน 

 

 

ขอบเขตหน้าที"และความรับผิดชอบ 
 

งานวเิคราะห์โสตทศันวสัดุ 
1. จดัหาทรัพยากรสื�อโสตทศัน์ 

      J.   จดัทาํสาํเนาสื�อโสตทศัน์ 

           K.   กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม 

                   การทาํสาํเนาสื�อโสตทศัน์ 

 L.  ป้อนขอ้มูลและลงระเบียนสื�อโสตทศัน์ทุกประเภท 

 

งานเตรียมโสตทศันวสัดุและรักษาสภาพ 

 M.  เตรียมสื�อโสตทศัน์ก่อนออกใหบ้ริการ 

 J.  ซ่อมแซมบาํรุงรักษาสภาพสื�อโสตทศัน์ 

 

งานบริการยมื-คืน สื�อโสตทศัน์                                               

  I.   บริการยมื-คืน สื�อโสตทศัน์ 

2. จดัทาํสถิติการยมืสื�อโสตทศัน์ 

3. งานอื�น ๆ ที�ไดรั้บมอบหมาย 

 

 

ผลการดําเนินงาน   (ดูรายละเอียดในตารางที� 9, 9.1) 
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�. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

หัวหน้าแผนก นายทศพร ศิริโชคทรัพย์ 

หมายเลขโทรศัพท์  02-4570068 ต่อ   

                               {245 กด `{ 

บุคลากรรวมทัGงหมด       ` คน 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบ 

 
งานบริการ 

1. บริการการใช้ฐานข้อมูล

สําเร็จรูป ( CD-ROM ) 

2. บริการแนะนําการใช้ CD-ROM 

และ Internet 

3. บริการยมื-คืน แผ่น CD 

4. บริการพมิพ์ข้อมูล (Print)ทัGงจากฐานข้อมูลCD-ROM และ 

Internet 

5. บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า แนะนําวธีิค้นแก่ผู้ใช้ 

 
งานพฒันาทรัพยากร 

1. การจัดซืGอ CDใหม่ 

2. ตรวจรับ CD ประกอบหนังสือที�ส่งมาจากแผนกพฒันาทรัพยากรห้องสมุด 

3. ลงทะเบียน CD ทัGงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. จัดทาํสถิติรายปีของแผนก 

 
งานเทคโนโลยี 

1. งานควบคุมระบบ LAN และระบบ ELIB 

2. งานบริการ Software และ Application Programs 

3. สอนและแนะนําการทาํงานและการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติแก่บุคลากรห้องสมุด 

4. งานบํารุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ (ทัGง Hardware และ Software ) 

 

ผลการดําเนินงาน    (ดูรายละเอียดในตารางที"  11, 11.1) 
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สํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) มหาวทิยาลัยสยาม  มีภาระหน้าที�รับผดิชอบโดยตรง 

ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเข้าสู่สํานักฯ  เพื�อให้บริการแก่ผู้ใช้   เนื�องจากสํานักฯ เป็นแหล่ง

รวบรวมสารสนเทศและอาํนวยประโยชน์ต่อการเรียน  การสอน  การศึกษาค้นคว้าของคณาจารย์และนักศึกษา    

จากการเปิดดําเนินงานเรื�อยมา จนถึงสิGนสุดปีการศึกษา  2557 สํานักฯ ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มาไว้

ให้บริการให้กบัผู้ใช้  ตามรายละเอยีดในตารางที� |H, |� |{ และ |�  ส่วนจํานวน  “ทรัพยากรสารสนเทศที�ได้

จัดหาในปีการศึกษา `{{7” จะปรากฏอยู่ในแผนภูมิที� | และ `   ดังนีG 

 

แผนภูมิที� |:  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท  ที�จัดหาในปีการศึกษา `{{� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในปีการศึกษา `{{�:   สาํนกัหอสมุดไดด้าํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภทเป็น

จํานวนรวมทัGงสิGน �,��� รายการ เพื�อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด  โดยจาํแนกตามประเภทและจาํนวนของ

ทรัพยากรสารสนเทศที�ไดจ้ดัหา ดงันี&  วสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วทิยานิพนธ์ งานวจิยั สิ�งพิมพรั์ฐบาลฯ) จาํนวน @,121 

เล่ม คิดเป็นร้อยละ CC.]@ โสตทศันวสัดุจาํนวน Q]@ รายการ คิดเป็นร้อยละ I=.62 วารสาร @78 รายชื�อ คิดเป็น

ร้อยละ M.C] หนงัสือพิมพ ์?? รายชื�อคิดเป็นร้อยละ ].== และฐานขอ้มูลจาํนวน ?] ฐาน คิดเป็นร้อยละ ].=] 

 

 

7. ทรัพยากรสารสนเทศ 

วัสดุตีพิมพ์ (หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 

สิ�งพิมพ์รัฐบาลฯ)
5,121

77.05%

   วารสาร
578

8.70%หนังสือพิมพ์
22

0.33%

โสตทัศนวัสดุ
905

13.62%

ฐานข้อมูล
20

0.30%

วัสดุตีพิมพ์

วารสาร

หนังสือพิมพ์

โสตทัศนวัสดุ

ฐานข้อมูล
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แผนภูมิที� `: จํานวนทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมทุกประเภท ที�จัดหาในปีการศึกษา `{{� จําแนกตามกลุ่ม

สาขาวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ประเภททรัพยากร

สารสนเทศ 

กลุ่ม

สาขาวชิา

วทิยาศาสตร์

สุขภาพ 

 

กลุ่ม

สาขาวชิา 

วทิยาศาสตร์ 

กลุ่ม

สาขาวชิา 

วศิวกรรม 

ศาสตร์ 

กลุ่ม

สาขาวชิา 

บริหารธุรกิจ 

กลุ่ม

สาขาวชิา 

ศึกษาศาสตร์ 

กลุ่ม

สาขาวชิา 

มนุษยศาสตร์ 

และ

สังคมศาสตร์ 

           รวม 

|.วสัดุตีพมิพ์ 1,026 340 477 2,134 203 941 5,121 

`.โสตทศันวสัดุและ

ฐานข้อมูล 
20 90 30 266 2 517 925 

H.วารสารและ 

หนังสือพมิพ์ 
112 46 62 202 32 146 600 

*รวม I,I@M NCM 569 ?,P]? ?=C I,P]N *6,646 

 

สํานักทรัพยากรสารสนเทศ ได้ดาํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์(หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั 

สิ�งพิมพรั์ฐบาลฯ) โสตทศันวสัดุและฐานขอ้มลู รวมทั&งวารสารและหนงัสือพิมพต์ามที�คณะต่างๆ ไดเ้สนอมา โดยในปี

การศึกษา `{{C สาํนกัหอสมุดไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เป็นจาํนวนรวมทัGงสิGน �,��� รายการ   โดย 

จาํแนกเป็น |.วสัดุตพีมิพ์จาํนวน @,121 รายการ `.โสตทัศนวสัดุและฐานข้อมูลจาํนวน Q?@ รายการ และ H.วารสารและ

หนังสือพมิพ์จาํนวน P]] รายการ กลุ่มสาขาวชิาที�ได้รับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นจาํนวนมากที�สุด คือ กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกจิ จาํนวน `,602 รายการ รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จาํนวน 1,604 

รายการ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จาํนวน I,I@M รายการ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์จาํนวน @PQ รายการ กลุ่ม

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จาํนวน 478 รายการ  และกลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เป็นจาํนวนนอ้ยที�สุด คือ  237 รายการ 
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ตารางที� |H: จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัGงหมดของสํานักทรัพยากรสารสนเทศเปรียบเทยีบระหว่าง ปี

การศึกษา `{{� และ `{{� 

ลาํดบัที� ประเภท จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ประจําปีการศึกษา 255� 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ประจําปีการศึกษา 2557 

  วสัดุตพีมิพ์     
1 หนงัสือ (เล่ม) 190,156 194,506 

2 วทิยานิพนธ์ (เล่ม) 1,062 1,073 

3 บทคดัยอ่ (เล่ม) 159 159 

4 งานวจิยั (เล่ม) 1,742 1,784 

5 หลกัสูตรการศึกษา (เล่ม) 148 148 

6 สิ�งพิมพรั์ฐบาล (เล่ม) 2,698 2,793 

7 สิ�งพิมพเ์อกชน (เล่ม) 423 428 

8 หนงัสืออนุสรณ์ (เล่ม) 78 80 

9 สารนิพนธ์ (เล่ม) 475 491 

10 วารสารเยบ็เล่ม (เล่ม) 1,817 2,417 

  รวม 198,758 203,879 

11 วารสาร  (ชื�อ) 577 578 

12 จุลสาร (ชื�อ) 1,947 1,947 

13 หนงัสือพิมพ ์(ชื�อ) 24 22 

14 กฤตภาค (ชิ&น) 5,886 5,886 

  รวม 8,434 8,433 

  วสัดุไม่ตพีมิพ์ 

15 CD-ROM Multimedia (แผน่) I,]Q? I,]Q? 

16  CD-ROM ที�มากบัหนงัสือภาษาไทย (แผน่) ?,IQ@ ?,?@P 

17  CD-ROM ที�มากบัหนงัสือภาษาองักฤษ (แผน่) =,]M? =,IIM 

18 VCD 3,750 3,975 

19 DVD  (แผน่) 1,311 1,572 

20 แถบบนัทึกภาพ 3,732 3,732 

21 แถบบนัทึกเสียง 2,789 2,789 

22 สไลด ์ 1,467 1,467 

23 ดิสเก็ตต ์ 403 403 

24 วสัดุยอ่ส่วน 52 52 

25 CD-ROM ฐานขอ้มูลและสารานุกรม (แผน่) 110 110 

?P 

 

CD-ROM ของมหาวทิยาลยัสยาม (วจิยั วทิยานิพนธ์ สาร

นิพนธ์ โครงาน/สหกิจศึกษา) I,NQC I,MIQ 

  รวม `|,��j ``,H�{ 
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ลาํดบัที� ประเภท 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ประจําปีการศึกษา 2556 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ประจําปีการศึกษา 2557 

ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์     

 27 ฐานขอ้มูล Online :  IEEE 1 ฐาน /=,PP@,IMQ รายการ 1 ฐาน / =,CIN,]MN รายการ 

 28 ฐานขอ้มูล Online : ScienceDirect 1 ฐาน / =?,@]] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / I=,=QC,@PI รายการ 

 29 ฐานขอ้มูล Online  : Matichon e-Library 1 ฐาน / ?@ ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / CI@,M@= ระเบียน 

 30 ฐานขอ้มูล Online  : Academic Search Complete 1 ฐาน / N,P]] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / N,P]] ชื�อเรื�อง 
 31 ฐานขอ้มูล Online  : Business Source Premier 1 ฐาน /  =,]]] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน /  =,N]] ชื�อเรื�อง 

 32 ฐานขอ้มูล Online  : MEDLINE Complete 1 ฐาน / ?,I]] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / ?,I]] ชื�อเรื�อง 

 33 

ฐานขอ้มูล Online  : Communication & Mass Media 

Complete 

1 ฐาน / N?] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / N@] ชื�อเรื�อง 

 34 ฐานขอ้มูล Online  : Education Research Complete 1 ฐาน / I,C]] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / =,M]] ชื�อเรื�อง 

 35 ฐานขอ้มูล Online  : Hospitality & Tourism Complete 1 ฐาน / PN] ชื�อเรื�อง 1 ฐาน / PN] ชื�อเรื�อง 

36 ฐานขอ้มูล Online  : Regional Business News 1 ฐาน / C@ แหล่ง 1 ฐาน / M] แหล่ง 

37 

 

ฐานขอ้มูล Online  : ERIC (The Education Resource 

Information (Center) 

1 ฐาน / =?=,]]] รายการ 1 ฐาน / =?=,]]] รายการ 

38 

ฐานขอ้มูล Online  : Computers & Applied Sciences 

Complete 

- 1 ฐาน / ?,?]] ชื�อเรื�อง 

39 ฐานขอ้มูล Online  : DynaMed - 1 ฐาน / @]] ชื�อเรื�อง 

N] 

 

ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการโรงแรมและ

ท่องเที�ยว 

1 ฐาน / = ชื�อเรือง 1 ฐาน / = ชื�อเรือง 

NI 

 

ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นเทคโนโลยกีารอาหาร 

 

1 ฐาน / 1 ฐาน 1 ฐาน / 1 ฐาน 
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ฐานขอ้มูลเครือข่ายความร่วมมือของหอ้งสมุดในประเทศไทย 

(ThaiLIS) 

1 ฐาน / =M],@]] รายการ 1 ฐาน / =M?,]?I รายการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ที�จดัทาํโดยสํานักทรัพยากรสารสนเทศ

มหาวทิยาลยัสยาม 

  

4= 

 

ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็  (Digital 

Collection)  ของมหาวิทยาลยัสยาม 

1 ฐาน / I=M ชื�อเรือง 1 ฐาน / I@M ชื�อเรือง 

4N 

 

ฐานขอ้มูลโครงงานอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ (Project: Digital 

Collection) ของมหาวทิยาลยัสยาม 

1 ฐาน / I?] ชื�อเรือง 1 ฐาน / IN] ชื�อเรือง 

4@ ฐานขอ้มูลงานวจิยัฉบบัเตม็  ของมหาวทิยาลยัสยาม 1 ฐาน / C= ชื�อเรือง 1 ฐาน / M= ชื�อเรือง 

46 ฐานขอ้มูลรายชื�อตาํราหลกัและหนงัสืออ่านประกอบ 1 ฐาน / 1 ฐาน 1 ฐาน / 1 ฐาน 

  รวม 18 ฐาน/ N,NIN,]M@ รายการ 20 ฐาน/ IM,@@],PC@ รายการ 

  *จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทรวมทัGงสิGน ``�,��j / �,��`,�{� รายการ `H�,�|� / |�,��{,H�` รายการ 
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ตารางที� |�: จํานวนคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ และเครื�องมือของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) 

สําหรับให้บริการนักศึกษา  
 

ลาํดบัที� ประเภท จํานวน 

1 เครื�องคอมพิวเตอร์ สาํหรับใหบ้ริการนกัศึกษา 45 

? เครื�องเล่น DVD, Television, IPOT MP3, 3D Zone/ที�นั�ง 16,22,IP,I= 

= ระบบ Wi-Fi ภายในสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมทุกพื&นที�ของสาํนกัฯ 

N หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room) P หอ้ง 

 

ตารางที� 15:   จาํนวนหนงัสือในสาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ  ตั&งแต่เริ�มเปิดดาํเนินการจนถึงปีการศึกษา 2557 

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 
จํานวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

000 ความรู้ทั�วไป 9,017 4,789 

100 ปรัชญา 1,822 416 

200 ศาสนา 1,471 436 

300 สังคมศาสตร์  24,116 4,866 

400 ภาษาศาสตร์ 8,963 3,987 

500 วทิยาศาสตร์ 12,724 6,219 

600 เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 63,552 33,280 

700 ศิลปกรรม 2,908 1,451 

800 วรรณคดี 2,200 1,139 

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทั�วไป 4,569 1,648 

 น/รส/พ นวนิยาย เรื�องสั&น พอ็คเก็ตบุ๊ค 12,954 1,124 

รวม 144,524 59,355 

* รวมทัGงสิGน 203,879 
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ตารางที� 15.1:   จาํนวนหนงัสือที�จดัหา ในปีการศึกษา 2557 

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 
จํานวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

000 ความรู้ทั�วไป 199 25 

100 ปรัชญา 39 13 

200 ศาสนา 76 2 

300 สังคมศาสตร์  707 72 

400 ภาษาศาสตร์ 228 162 

500 วทิยาศาสตร์ 161 61 

600 เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 1214 601 

700 ศิลปกรรม 176 13 

800 วรรณคดี 65 2 

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทั�วไป 302 7 

 น/รส/พ นวนิยาย เรื�องสั&น พอ็คเก็ตบุ๊ค 983  13 

รวม 4150 971 

* รวมทัGงสิGน 5121 

 

         ตารางที� 16: ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรม ของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ  

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 
จํานวนเล่ม 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 

200 ศาสนา 1,471 436 

300 สังคมศาสตร์  24,116 4,866 

700 ศิลปกรรม 2,908 1,451 

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทั�วไป 4,569 1,648 

 น/รส/พ นวนิยาย เรื�องสั&น พอ็คเก็ตบุ๊ค 12,954 1,124 

วารสาร วารสารดา้นศิลปวฒันธรรม 34 3 

DVD/VC

D โสตทศันวสัดุที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมศิลปวฒัธรรม 2,239 138 

รวม 48,291 9,666 

* รวมทัGงสิGน 57,957 
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1. การขอเยี�ยมชมและศึกษาดูงานสํานักทรัพยากรสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) 

วนั/เดือน/ปี ผู้เข้าเยี�ยมชม 
จํานวน 

(คน) 
หมายเหตุ 

11 มิ.ย.?@@C คณาจารยจ์าก Iwate University ประเทศญี�ปุ่น 

คณาจารยจ์าก Guamgzi University สาธารณรัฐประชาชนจีน 

5 

@ 
 

25 มิ.ย.?@@C คณะอนุกรรมการประเมินสถาบนั สภาเภสชักรรม C  

N ก.ค.?@@C สาํนกังานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา =  

?? ก.ค.?@@C นกัศึกษาแลกเปลี�ยนทางวฒันธรรมไทยจาก Zhejiang 

University สาธารณรัฐประชาชนจีน 

?]  

?M ก.ค.?@@C รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะศิลปะศาสตร์ ผูอ้าํนวยการสาํนกั 

คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

@]  

?@ ส.ค.?@@C นกัเรียนโรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม N]  

N ก.ย.?@@C สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) (สมค) 

N  

?] ต.ค.?@@C Chaosham Polytechnie College of China 40  

29 ต.ค.?@@C คณาจารยค์ณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต IP  

@ พ.ย.?@@C คณาจารยค์ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลตาํรวจ N  

I= พ.ย.?@@C Doctor จาก Telecommunication in India 2  

18 ม.ค.?@@M นกัศึกษาจากประชาคมอาเซียน N]  

?C ก.พ.?@@M สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท) 24  

I] มี.ค.?@@M นกัศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ 14  

?N มี.ค.?@@M 

 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัแห่งชาติเวยีดนามกรุงโฮจิมินห์ 

สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม 

40 

 

 

?@ มี.ค.?@@M 

 

คณะผูบ้ริหาร จากสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

คณะผูบ้ริหาร จากสาธารณรัฐเยอรมนี 

10 

15 

 

?P มี.ค.?@@M เจา้หนา้ที�สถานทูต สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) 3  

=] มี.ค.?@@M 

 

บุคลากรพฒันาการศึกษาและการประกนัคุณภาพ จาก

สาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ 

27 

 

 

?= เม.ย.?@@M เภสชักรจากภูมิภาคอาเซียน 4  

27 เม.ย.?@@M สถาบนัวทิยาการตลาดทุน (Capital Market Academy)         10  

?Q เม.ย.?@@M คณะผูบ้ริหาร จากสาธารณรัฐนามิเบีย 5  

 รวมผู้เข้าเยี�ยมชม 388  

 

8.  กจิกรรมในรอบปีและการผลิตสิ1งพมิพ์เผยแพร่ 
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`. กจิกรรมการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

       `.|  การจดันิทรรศการ/จัดบอร์ด/เผยแพร่ความรู้และทรัพยากรฯใหม่ที�เกี�ยวกบัการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

ประจําปีการศึกษา `{{� 

ลาํดับ

ที� 
กจิกรรม 

วตัถุประสงค์ 
ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ 

1. นิทรรศการและคลิปวดิีโอ “60 พรรษา เจา้

ฟ้ามหาจกัรีนารีรัตน์” 

เพื�อเผยแพร่ความรู้และเทิดพระเกียรติ 

เนื�องในโอกาสที�สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีจะทรง

เจริญพระชนมาย ุ@ รอบ ในวนัที� ? 

เมษายน ?@@M  

?@ มีนาคม ?@@M – จนถึง

ปัจจุบนั 

?. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “15 สิงหาคม `{{� 

วนัที�ระลกึสถาปนามหาวิทยาลยัสยาม” 

เพื�อระลึกถึงท่านผูส้ถาปนามหาวทิยาลยั

สยาม (ดร.ณรงค ์ มงคลวนิช) พร้อมทั&ง

ประวติัและผลงาน 

II สิงหาคม ?@@C  – จนถึง

ปัจจุบนั 

=. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “ราชินีไหมไทย: 

วนัแม่แห่งชาติ” 

เพื�อใหค้วามรู้และเทิดพระเกียรติสมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิติ�  พระบรมราชินีนาถ ใน

ดา้นพระราชประวติั และพระราชกรณียกิจ

ที�ไดท้รงบาํเพญ็ตลอดมา 

N สิงหาคม ?@@C – จนถึง

ปัจจุบนั 

N. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “87 พรรษา มหา

ราชา: ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง” 

เพื�อใหค้วามรู้และเทิดพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ในดา้น

พระราชประวติัและพระราชกรณียกิจที�

ทรงมีต่อพสกนิกรชาวไทย 

IN พศจิกายน ?@@C  – 

จนถึงปัจจุบนั 

@. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “วนัรํฐธรรมนูญ” เพื�อใหค้วามรู้ เกี�ยวกบัวนัรัฐธรรมนูญไทย I] ธนัวาคม ?@@C –  จนถึง

ปัจจุบนั 

6. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “ค่านิยมหลกัของ

คนไทย |` ประการ” 

เพื�อใหค้วามรู้เกี�ยวกบัค่านิยมหลกัของคน

ไทย 

?@ กมุภาพนัธ์ ?@@M – 

จนถึงปัจจุบนั 

C. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “มรดกภูมิปัญญา

ทางวฒันธรรมของชาติ ปี 2557” 

เพื�อใหค้วามรู้เกี�ยวกบัภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมไทย 

M เมษายน ?@@M – จนถึง

ปัจจุบนั 

M. คลิปวดิีโอความรู้ เรื�อง “สงกรานต์ � ภาค” เพื�อใหค้วามรู้ เกี�ยวกบัวฒันธรรมไทยใน

เทศกาลสงกรานต ์

?@ เมษายน ?@@M –  จนถึง

ปัจจุบนั 

Q. “การแนะนําทรัพยากรฯใหม่ที�เกี�ยวกบั

ศิลปวฒันธรรม” ในเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอ 

สมุด (เล่มที� I ในการแนะนาํทุกครั& ง) 

(http://e-library.siam.edu) 

เพื�อประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงทรัพยากรฯ

ใหม่ของสาํนกัหอสมุดที�มีประโยชน์

ทางดา้นศิลปวฒันธรรม 

ทุกวนัที� I และ IP ของทุก

เดือนที�เวบ็ไซต์ของ

สํานักหอสมุด (http://e-

library.siam.edu) 
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2.2 การเข้าร่วมกจิกรรมการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม (จัดโดยมหาวทิยาลยัสยาม) ของบุคลากร

สํานักทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปีการศึกษา `{{� 
3. กจิกรรม วนั / เดือน / ปี สถานที� ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

I. หล่อเทียนพรรษา N  กรกฎาคม  ?@@C อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ (อาคาร I?) 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.นางอรุณี   ชื&นประไพ 

=.น.ส.อรชร   ยิ�งใหญ่ 

N.น.ส.วรีนนัท ์  พิชิตสถิตพงศ ์  

@.น.ส.กาญจนี   รักมั�น 

P.น.ส.กลัยาณี   วรีะยทุธวไิล 

C.นางอารี   แกว้พิพฒัน์ 

M.น.ส.วภูิษณะ  ไทรพฒุทอง 

Q.นางรัตนา    ชาวไทย 

I].นางสุดา   ทองชิว 

II.นางณชัชา   เดชาเตง็ประทีป 

I?.นางกลัยา   นาคเสว ี

I=.นายสุเทพ  บวัหลวง 

IN.นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

I@.น.ส.จนัทิรา  ดีเมฆ 

IP.นายอดุลย ์ ประชุมพล 

IC.น.ส.วรรณวสิา  เกิดมงคลโชค 

IM.น.ส.ธนญัญา  พนัธุทิม 

IQ.นายศิริชยั สุขประยรู 

?. แห่เทียนพรรษาและถวายผา้อานนํ&าฝน N  กรกฎาคม  ?@@C 

 

วดัโคนอน I.นางอรุณี  ชื&นประไพ 

2.นายทศพร  ศิริโชคทรัพย ์

=.น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธา 

N.นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

=.ถวายพระเกียรติวนัแม่แห่งชาติ II สิงหาคม ?@@C อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ (อาคาร I?) 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

N.พิธีวางพวงมาลาวนัสถาปนามหาวทิยาลยั

สยาม 

I@ สิงหาคม ?@@C วทิยาลยัเทคโนโลยี

สยาม 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

=.น.ส.อรชร  ยิ�งใหญ่ 

N.นางพรรณี  จิวพทุธิธรรม 

@.น.ส.กาญจนี  รักมั�น 

P.นายสุเทพ  บวัหลวง 

C.น.ส.กลัยาณี  วรีะยทุธิวไิล  

M.นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

Q.น.ส.ธนญัญา  พนัธุทิม 

I].น.ส.วรรณวสิา  เกิดมงคลโชค 
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กจิกรรม วนั / เดือน / ปี สถานที� ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

@.ถวายผา้พระกฐินพระราชทานฯ  =I ตุลาคม ?@@C  วดัพระประโทนวรวหิาร 
จ.นครปฐม 

 

I.น.ส.อรชร  ยิ�งใหญ่ 

?.นายสุเทพ  บวัหลวง 

=.นายอดุลย ์ ประชุมพล 

N.นางอรุณี  ชื&นประไพ 

@.น.ส.พรพิศ  องคศ์รัทธา 

P.นางสุดา  ทองชิว 

7.น.ส.วรรณวสิา  เกิดมงคลโชค 

P.เขา้ร่วมฟัง “เทศน์มหาชาติ”  ?@ พฤศจิกายน ?@@C อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

(อาคาร I?) 

หอ้ง Hall of Fame 

1.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.น.ส.อรชร  ยิ�งใหญ่ 

=.นายสุเทพ  บวัหลวง 

4.น.ส.กาญจนี  รักมั�น 

@.น.ส.วรีะนนัท ์ พิชิตสถิตพงษ ์

P.นางสุดา  ทองชิว 

C.น.ส.จนัทิรา  ดีเมฆ 

M.น.ส.วรรณวสิา   เกิดมงคลโชค 

C.ถวายพระพรชยัมงคล  “วนัเฉลิมพระ

ชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

ภูมิพลอดุลยเดช “5  ธนัวามหาราช” 

= ธนัวาคม ?@@C อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

(อาคาร I?) 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.อ.คมเดช  บุญประเสริฐ 

8.ทาํบุญตกับาตรวนัสงทา้ยปีเก่าตอ้นรับ

ปีใหม่ 

?P ธนัวาคม ?@@C อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

(อาคาร I?) 

I.ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

?.น.ส.อรชร  ยิ�งใหญ่ 

=.น.ส.กาญจนี  รักมั�น 

N.นายสุเทพ  บวัหลวง 

@.น.ส.วรีะนนัท ์  พิชิตสถิตพงศ ์  

P.นางอารี   แกว้พิพฒัน์ 

C.นางสุดา  ทองชิว 

M.น.ส.กลัยาณี  วรีะยทุธวไิล 

9.นายมโนณฐั  รัตนจนัทร์ 

I].นางกลัยา  นาคเสว ี

11.น.ส.วรรณวสิา   เกิดมงคลโชค 

สรุป: บุคลากรเข้าร่วมกจิกรรมการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมจาํนวน `H คน จากบุคลากรทัGงหมด `H คน คดิเป็นร้อยละ |jj 
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    =. สํานักทรัพยากรสารสนเทศ ไดผ้ลิตสิ�งพิมพเ์พื�อเผยแพร่ ในปีการศึกษา 25@C ดงันี&  

ชื�อสิ�งพมิพ์ 
การเผยแพร่ 

จํานวน 
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

1.  รายงานประจาํปีสาํนกัหอสมุด   ปีการศึกษา 25@7 √ - 15 ฉบบั 

2.  คู่มือการใชห้อ้งสมุด  √ √ 3,000 เล่ม 

3.  Digital Library News √ — 6 ฉบบั (3,000 ชุด) 

N.  รายงานการประเมินตนเอง   ปีการศึกษา 25@C √ - 20 ฉบบั 

 

 

 

          สาํนกัฯ ได้มกีารส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด ซึ�งจากการจดัให้บริการต่างๆ มกีาร

เข้าใช้บริการสํานกัฯ (ทัGงบุคลภายในและภายนอก)  ในปีการศึกษา `{{� เพิ�มมากขึGนจาํนวนรวมทัGงสิGน |�j,{�� ครัGง (จากปีการศึกษา 

`{{� มจีาํนวน ��,�H` ครัGง) คดิเป็นร้อยละ 61.62  สถิติการยมืทรัพยากรสารสนเทศเพิ�มขึ&น(จากปีการศึกษา ?@@P มีจาํนวน ?M,NMQ 

เล่ม/แผน่) โดยมีจาํนวน =N,916 เล่ม/แผน่ คิดเป็นร้อยละ 22.56  และมีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพิ�มขึ&น(จากปีการศึกษา ?@@P มี

จาํนวน =N,]]= ครั& ง) โดยมีจาํนวน NN,111 ครั& ง คิดเป็นร้อยละ 29.73 ตามรายละเอยีดในตารางที� |� และ |�  ดงันีG 

ตารางที� 17 : สถิติการใช้บริการสํานักทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 และ 2557 

ลาํดับ
ที� ประเภท 

ปีการศึกษา 2556 ปีการศึกษา 2557 

 (มิ.ย.56-พ.ค.57)  (มิ.ย.57-พ.ค.58) 

1 การยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (เล่ม/แผน่) 28,489 34,916 

2 การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ครั: ง) 34,003 44,111 

3 การเขา้ชมเวบ็ไซตส์าํนกัทรัพยากรสารสนเทศ  (ครั: ง) 10,717 11,655 

5 จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room)  (คน) 1,407 7,000 

4 จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งโสตทศัน์บริการ (AV Division) (คน) 2,684 2,185 

6  การใชบ้ริการหอ้ง Digital/Virtual Library (คน)  897 559 

7 รับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุดใหม่    (คน) 2,554 2,200 

8 บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  (คน) 328 569 

9 บริการทาํสาํเนา/ถ่ายเอกสาร  (แผน่) 9,786 4,917 

10 

 

บริการตรวจสอบการคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศใหก้บันกัศึกษา
ที/ขอจบการศึกษา (คน) 2,367 1,888 

11 การเขา้ใชบ้ริการสาํนกัฯ - บุคคลภายใน  (ครั: ง) 97,159 154,533 

12 การเขา้ใชบ้ริการสาํนกัฯ - บุคคลภายนอก (ครั: ง) 1,773 6,016 

 รวมทั&งสิ&น 192,164 270,549 

9. สรุปสถติกิารใช้บริการต่างๆ 
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ตารางที� 18: สถิติการเข้าใช้บริการสํานักทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามคณะ (5 ม.ค.-30 มิ.ย.2558)* 

  Faculty No.                                       Faculty Name Monthly Total 
    
    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ     ม.ค.2558 จาํนวน (ครั Fง) 

1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   824 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   608 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   2,191 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   204 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   6,284 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   991 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   93 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   1,062 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   1,270 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   2,685 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   126 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   4,788 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   831 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   3 
      21,960 

    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ    ก.พ.2558 จาํนวน (ครั Fง) 
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   1,361 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   703 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   2,505 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   148 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   10,307 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   1,418 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   70 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   1,997 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   1,398 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   4,811 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   109 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   6,588 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   605 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   2 
      32,022 

    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ    มี.ค.2558 จาํนวน (ครั Fง) 
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   697 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   872 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   1,913 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   152 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   5,456 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   1,569 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   186 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   1,282 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   960 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   2,102 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   72 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   4,040 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   619 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   6 

      
19,926 

 



55 

 

    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ    เม.ย.2558 จาํนวน (ครั Fง) 
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   1,373 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   2,638 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   1,914 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   218 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   9,188 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   981 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   156 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   1,490 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   1,231 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   3,483 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   24 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   4,693 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   661 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   2 
      28,052 

    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ    พ.ค.2558 จาํนวน (ครั Fง) 
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   183 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   505 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   627 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   207 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   2,393 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   1,681 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   158 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   467 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   233 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   1,433 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   4 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   1,646 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   579 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   0 
      10,116 

    ลาํดบัคณะ                                           ชื�อคณะ    มิ.ย.2558 จาํนวน (ครั Fง) 

1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ/Faculty of Information   270 
2 คณะนิติศาสตร์/Faculty of Law   557 
3 คณะนิเทศศาสตร์/Faculty of Communication   812 
4 บณัฑิตวทิยาลยั/Graduate School   329 
5 คณะบริหารธุรกิจ/Faculty of Business Administration   2,737 
6 คณะพยาบาลศาสตร์/Faculty of Nursing   2,294 
7 คณะแพทยศาสตร์/Faculty of Medicine   194 
8 คณะเภสัชศาสตร์/Faculty of Pharmacy   91 
9 คณะวทิยาศาสตร์/Faculty of Science   211 
10 คณะวศิวกรรมศาสตร์/Faculty of Engineering   1,092 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์(วิทยาลยัศิลปะการแสดง)   12 
12 คณะศิลปศาสตร์/Faculty of Art   2,051 
13 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Business Program   832 
14 หลกัสูตรนานาชาติ/Internation Hotel and Tourism   2 
      11,484 
  รวมจาํนวนทั&งสิ&น 5ม.ค.-30มิ.ย.58 123,560 

*หมายเหตุ: เป็นช่วงระยะเวลาที�สาํนกัฯไดติ้ดตั&งระบบประตูอตัโนมติัจึงสามารถจาํแนกสถิติตามคณะต่างๆ ได้ 
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 สาํนกัทรัพยากรสารสนเทศ (สาํนกัหอสมุด)ไดบ้ริหารจดัการและดาํเนินงานต่างๆ โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการที�

สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชแ้ละสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นประเดน็สาํคญั ดงัจะเห็นไดจ้าก

ความกา้วหนา้และพฒันาการจาก “ผลการประกนัคุณภาพภายใน”  ของสาํนกัฯในทุกๆ ปีการศึกษาที�ผา่นมา และ ในปี

การศึกษา `{{�  สํานักฯ สามารถดาํเนินการต่างๆ บรรลุตามตัวบ่งชีGความสําเร็จของโครงการ || โครงการ และ ` กจิกรรม

หลกั  ตามแผนงานที�ได้กาํหนดไว้ ซึ�งมทีัGงหมด �j  ตวับ่งชีG  บรรลุความสําเร็จ H� ตวับ่งชีG คิดเป็นร้อยละ �@.]]  ทัGงนีGได้

ดาํเนินการบรรลุตามตวัชีGวดัที�สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั � ตวัชีGวัด ดงัมรีายละเอยีดตามตาราง “สรุปการ

ดาํเนินงานตามตัวบ่งชีGของโครงการ/กจิกรรม สํานักทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา `{{�” 

 

เปรียบเทียบผลการประเมนิคุณภาพภายใน ของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ 

ปีการศึกษา `{{{ — ปีการศึกษา `{{� (H ปีการศึกษา) 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ดชันีบ่งชีGคุณภาพ 

(ตัว) 

ระดบัคะแนนผลการประเมิน 

ปี `{{{ (คะแนนเต็ม {) ปี `{{� (คะแนนเต็ม {) ปี `{{� (คะแนนเตม็ {) 

  ปี 

`{{{ 

  ปี 

`{{� 

  ปี 

`{{� 

 

ผลการ

ประเมิน

ตนเอง 

ผลการประเมิน 

โดย

คณะกรรมการ 

( I= ส.ค.?@@P) 

 

ผลการ

ประเมิน

ตนเอง 

ผลการประเมิน 

โดย

คณะกรรมการ 

( IP ก.ค.?@@C) 

 

ผลการ

ประเมิน

ตนเอง 

ผลการประเมิน 

โดย

คณะกรรมการ 

(   ก.ย.?@@M) 

1.(1)  ปรัชญา ปณิธาน 

วตัถุประสงค ์และแผนการ

ดาํเนินงาน 

I I I (R/S) 
R 

(R/S) 
R 

(R/S) 
R 

(R/S) 
R 

(R/S) 
R 

 

?.(?)  การดาํเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 

M M P (TU/U) 

W.XR 
(TY/U) 

W.RZ 
(TX/U) 

W.YT 
(TY/U) 

W.RZ 
(TZ/Y) 

R 
 

P.(N)  การทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม  

? ? I (SZ/[) 

R 
(SZ/[) 

R 
(SZ/[) 

R 
(SZ/[) 

R 
(R/S) 

R 
 

C.(@)  การบริหารและการจดัการ @ @ @ ([R/R) 

R 
([R/R) 

R 
([R/R) 

R 
([R/R) 

R 
([\/Y) 

W.UT 
 

Q. (@.P) ระบบและกลไกการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

I I I (R/S) 
R 

(R/S) 
R 

(R/S) 
R 

(R/S) 
R 

 

รวม 
1� 1� 1� (UT/SX) 

W.UU 
(US/SX) 
W.XY 

(U[/SX) 
W.U[ 

(US/SX) 
W.XY 

(Y\/SW) 
W.\T 

 

สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน ของสํานักทรัพยากรสารสนเทศ  อยู่ในระดบัดมีาก มาอย่างต่อเนื�อง 

 
 

 

 

10. การพฒันาและปรับปรุงงาน 
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สรุปผลการประเมนิการดาํเนินงานตามเป้าหมาย ปีการศึกษา `{{�  เปรียบเทียบกบั ปีการศึกษา`{{� 

 

ตัวบ่งชีGคุณภาพ 

ปีการศึกษา `{{� 

 

ปีการศึกษา `{{� 

 

ระดบัคะแนน 

ผลการ

ประเมิน

คุณภาพ 

เป้าหมายที�ตัGงไว้ 

 / การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมายที�ตัGงไว้ 

 / การบรรลุเป้าหมาย 

I.(I) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินการ 

I.I(I.I)  กระบวนการพฒันาแผน [มส.] 

 

8 ขอ้/ 8 ขอ้ (�บรรลุ) 

 

8 ขอ้/ 8 ขอ้ (�บรรลุ) 

(5/1)  
5 

?. (?) การดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

?.I(?.I) มีระบบในการปฏิบติังาน  [มส.] 

 

 

6 ขอ้/ P ขอ้(�บรรลุ) 
 

6 ขอ้/ P ขอ้(�บรรลุ) 
(TZ/Y) 

R 

2.2 การดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  [มส.] @ ขอ้/ N ขอ้ (�ไม่บรรลุ) ---  
`.H(`.`) มีระบบและกลไกการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน [มส.] 6 ขอ้/ P ขอ้ (�บรรลุ) 6 ขอ้/ P ขอ้ (�บรรลุ)  

?.N(?.=) มีการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ [มส.]  5 ขอ้/ @ ขอ้ (�บรรลุ)  5 ขอ้/ @ ขอ้ (�บรรลุ)  
?.@(?.N) ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ [มส.] 

 

� =.@1ทุกดา้น (มี C ดา้น) /  
� =.@1 (Pดา้น) (�ไม่บรรลุ) 

� =.@1ทุกดา้น (มี C ดา้น) /  
� =.@1 (Pดา้น) (�บรรลุ) 

 

?.P งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเท่า (บาท : คน) [ภารกิจ,PULINET1.1] 

 

P80 บาท : 1 คน /  

CI@.MQ บาท : 1 คน 

(�บรรลุ) 

---  

?.C)(?.@/P.I) สิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ (ด้านห้องสมุด  หนังสือ ตํารา สิ�งพมิพ์ 

วารสาร ฐานข้อมูลเพื�อการสืบค้น หรือทรัพยากรที�เอื Gอต่อการเรียนรู้) ( [สกอ.

P.I] 

8 ขอ้/ 8 ขอ้ (�บรรลุ) 5 ขอ้/ 5 ขอ้ (�บรรลุ)  

?.M(?.P) การจัดสภาพแวดล้อมให้เอืGอต่อการเรียนรู้ [ภารกิจ, PULINET4.P] 9 ขอ้/ Q ขอ้ (�บรรลุ) 9 ขอ้/ Q ขอ้ (�บรรลุ)  
P.(N)  การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

6.I(N.I) ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  [สกอ N.I]  

 

5 ขอ้/ 5 ขอ้ (�บรรลุ) 
 

5 ขอ้/ 5 ขอ้ (�บรรลุ) 
(R/S) 

R 
6.? การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม [มส.] 5 ขอ้/ @ ขอ้ (�บรรลุ) ---  
C. (@) การบริหารและการจดัการ 

7.1(5.1) ภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยงาน [สกอ.@.I]   

 

6 ขอ้/ P ขอ้ (�บรรลุ) 
 

6 ขอ้/ @ ขอ้ (�ไม่บรรลุ) 
([\/Y)  
W.UT 

7.2(5.2) การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้ [สกอ.@.I]   5 ขอ้/ 5 ขอ้ (�บรรลุ) 5 ขอ้/ 5 ขอ้ (�บรรลุ)  
7.3(5.3) ระบบการพฒันาบุคลากร [สกอ.@.I]   7 ขอ้/ C ขอ้ (�บรรลุ) 7 ขอ้/ C ขอ้ (�บรรลุ)  
7.4(5.4)  ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารและการตัดสินใจ  [สกอ.@.I]  5 ขอ้/ @ ขอ้ (�บรรลุ) 5 ขอ้/ @ ขอ้ (�บรรลุ)  
7.5(5.5)  ระบบบริหารความเสี�ยง  (ระดบั) [สกอ.@.I]   6 ขอ้/ P ขอ้ (�บรรลุ) 6 ขอ้/ P ขอ้ (�บรรลุ)  
Q.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

9.1(5.6) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน [สกอ.@.?] [สมศ.
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(US/SX) W.XY 

SW ตวับ่งชี& /  
ไม่บรรลุ S ตวับ่งชี& 

(Y\/SW) 
W.\T 
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 สกอ็ตเทป (เลก็) 12 มว้น 12.50                      150.00                     
รวมเป็นเงนิทั 6งสิ 6น

 สมดุลงทะเบยีนรบั  2 เลม่ 75.00                      150.00                     

113,437.50                    

 สมดุปกแขง็ (มมุมนั) 3 เลม่ 80.00                      240.00                     
 ดนิสอดาํ 1 กลอ่ง (12 ดา้ม) 25.00                      25.00                       
 ตวัแสตมป์วนัที� (ภาษาไทย) 5 กลอ่ง 50.00                      250.00                     
 ผงหมกึถ่ายเอกสาร 1 กลอ่ง 2,000.00                 2,000.00                   

5.00                               30.00                               

 หมกึเตมิเท่นประทบั 8 ขวด 15.00                      120.00                     

6 ด้าม 5.00                               30.00                               

32.00                             384.00                            

24 แฟ้ม 4.50                               108.00                            

17.00                      17.00                       
12 กล่อง 6.75                               81.00                               

 กาว UHU 21 g 12.00                             72.00                               

 ปากกานํ Fาเงิน

 ปากกาแดง

1 กลอ่ง

12 กล่อง

6 แทง่

6 ด้าม

 คลปิดาํ No.111

 ลวดเย็บกระดาษ No.50

 ลวดเย็บกระดาษ No.10

 แฟ้มพลาสสติก (A 4)

 คลปิดาํ No.110 1 กลอ่ง 25.00                      25.00                       
 คลปิดาํ No.108 1 กลอ่ง (12 ตวั) 57.00                      57.00                       
 ลวดเสียบกระดาษ No.1 (ตราม้า) 12 กล่อง 10.00                             120.00                            

3 ตวั 67.00                             201.00                            

 เครืEองเย็บกระดาษ HD-50  1 ตวั 299.00                          299.00                            

4 ด้าม 28.00 112.00                            

1  ตวั 55.00 55.00                               

23,600.00                       

1 กล่อง 1,270.00                       1,270.00                         

6 ขวด 40.00                             240.00                            

8 ตลบั 660.00 5,280.00                         

7 ตลบั 775.00 5,424.00                         

2 ตลบั 700.00                          1,400.00                         

2 ตลบั 910.00                          1,820.00                         

815.00                          3,260.00                         

2 ตลบั 990.00                          1,980.00                         

1,284.00                         1,284.00                       1 ตลบั

4 ตลบั

7,115.50                         

204.00                            

12 ม้วน 1,750.00                       21,000.00                       

2 หอ่ 102.00

350.00                            

20 หอ่ 80.00 1,600.00                         

350.00                          

1,605.00                         

20 โหลคู่ 935.00                          20,009.00                       

 เครืEองเจาะกระดาษ (เล็ก)

 เครืEองเย็บกระดาษ HD-10

40 อนั 30.00                             1,170.00                         

1 แพ็ค

 พลาสติก (หอ่ปกหนงัสือ)

 เทปใส (ครึEงนิ Fว)  (1 กล่อง มี 12 ม้วน) 12 กล่อง 125.00                          

 หมกึพิมพ์ HP Laser Jet (05A)

 หมกึพิมพ์ HP INK (C6578A)  Color

 หมกึพิมพ์ Cannon 40 Black

 หมกึพิมพ์ Cannon 41 Color

 หมกึพิมพ์ HP  8727 ดํา

 หมกึพิมพ์ HP  8728 สี

10 แพ็ค

 กระดาษ F4

สรุปงบประมาณที1ใช้ในการจัดซื 6อวัสดุและครุภัณฑ์  ประจาํปีการศกึษา 2557

รายการ จาํนวน ราคา @ บาท จาํนวนเงิน
 ซองบตัรสีขาว 4,000.00                         10,000 ซอง ร้อยละ  40 สตางค์

 นํ Fายาลบคําผิด ลิควิดเปเปอร์ ขวดคู่

 ปากกาสะท้อนแสง

8 กล่อง 2,950.00                       

2,300.00                         

 เหล็กกั Fนหนงัสือ (Book end)

 แว่นตา 3 มิติ

 สติกเกอร์สะท้อนแสง  A4

 เทปขุ่น 3 M (แพ็ค มี 7 ม้วน)

 หมกึพิมพ์ (LEXMARK 17 ดํา)

 บตัรยืมสีขาว 10,000 ซอง ร้อยละ  40 สตางค์ 4,000.00                         

 หมกึพิมพ์ HTH (85A) 2 กล่อง 1,150.00                       

 หมกึพิมพ์ (LEXMARK 27 สี)

 หมกึพิมพ์ LaserJet NTH (06F)

 กระดาษ A4

 



 

 
สรุปผลสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการสํานักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม  

ประจําปีการศึกษา [RRX 
          ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

S. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ   [[.\]   เป็นเพศหญิงร้อยละ  ^^.__      
[. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาร้อยละ `b.[c (จาํนวน b`\) และอาจารย ์ร้อยละ f.\c (จาํนวน [c คน) นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ไม่ระบุคณะ ส่วนที/มีการระบุคณะนั:นเป็นนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มากที/สุดร้อยละ _f.c` รองลงมาเป็นคณะ
พยาบาลศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ ไดร้้อยละ __.f] และร้อยละ g\._c ตามลาํดบั 

T. ผูต้อบแบบสอบถามที/เป็นนกัศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ `^.`^ อยูช่ั:นปีที/ [ มากที/สุด ร้อยละ  [b.fb   รองลงมาเป็นชั:นปีที/ g และ
ชั:นปีที/ _ ไดร้้อยละ  _].b^  และร้อยละ  _f._b  ตามลาํดบั 

รายละเอยีดข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการเกี�ยวกบัการบริการในด้านต่างๆ     

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลี�ย 

(เตม็ 5) 
S.D 

ระดบัความ
ต้องการ 

|. ด้านอุปกรณ์และเครื�องมือ    

I.I  คอมพวิเตอร์ ที�มีไวบ้ริการภายในสาํนกัฯ  3.65 0.91 มาก 
I.?  อุปกรณ์สื�อโสตทศัน์  

       1.2.1  เครื�องเล่นโสตทศันวสัดุ (ซีดี วซีีดี ดีวดีี)    
3.58 0.96 

มาก 

       I.?.?  เครื�องรับโทรทศัน ์ 3.47 0.92 ปานกลาง 
I.=  อุปกรณ์เสริมการเรียนรู้   

       I.=.I   หูฟัง  
3.38 1.04 

ปานกลาง 

       I.=.?   แวน่ตาสามมิติ  3.21 1.06 ปานกลาง 
       I.=.=   เครื�องเล่นMP3/IPOT  3.27 1.04 ปานกลาง 
       I.=.N   อื�นๆ เช่น มี wifi ใหค้รอบคลุม,  หอ้งประชุมยอ่ย, Mac Book เป็นตน้ 3.45 1.08 ปานกลาง 
I.N  บริการ เครื�องถ่ายเอกสาร 3.22 1.10 ปานกลาง 
`. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
?.I ต้องการมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ (อาทิเช่น หนงัสือ วารสาร 

ซีดี ดิวดีี ฐานขอ้มูลออนไลน์ฯ)  
3.68 0.82 มาก 

?.?  ทรัพยากรสารสนเทศ ที�ตอ้งการใหจ้ดัหาเพิ�มเติม    
        ?.?.I  ประเภทหนงัสือ  3.76 0.90 มาก 

        ?.?.?  วารสาร/หนงัสือพิมพ ์ 3.69 0.89 มาก 

        ?.?.=  โสตทศันวสัดุ  3.71 0.90 มาก 

        ?.?.N  ฐานขอ้มูลออนไลน์/ซีดี รอม 3.67 0.88 มาก 

        ?.?.@   อื�นๆ ไม่ระบุ 3.57 0.88 มาก 



 

 

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลี�ย 

(เตม็ 5) 
S.D 

ระดบัความ
ต้องการ 

?.=  ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณชิย์  

       ?.=.I   Science Direct 3.52 0.84 มาก 
       _.[._   IEEE 3.50 0.78 ปานกลาง 
       _.[.[  Academic Search Complete 3.46 0.82 ปานกลาง 
       _.[.b  Business Source Premier 3.46 0.85 ปานกลาง 
       _.[.f  MEDLINE Complete 3.47 0.82 ปานกลาง 
       _.[.^  DynaMed 3.46 0.81 ปานกลาง 
       _.[.\  Communication & Mass Media Complete 3.48 0.86 ปานกลาง 
       _.[.]  Computers & Applied Science Complete 3.51 0.88 มาก 
       _.[.`   Education Research Complete 3.49 0.83 ปานกลาง 
       _.[.gc  Hospitality & Tourism Complete 3.51 0.91 ปานกลาง 
       _.[.gg  Regional Business News 3.40 0.89 ปานกลาง 
       _.[.g_  ERIC (The Education Resource Information (Center) 3.46 0.83 ปานกลาง 
       _.[.g[  Matichon e-Library 3.52 0.88 มาก 
       ?.=.IN  อื�นๆ  ไม่ระบุ 3.48 0.86 ปานกลาง 
H. ด้านการประชาสัมพนัธ์และการสื�อสาร    

=.I  การเพิ�มช่องทางการติดต่อสื�อสารขอ้มูลทาง  Facebook ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 3.78 0.84 มาก 

=.?  บริการคน้หาขอ้มูลผา่น Application ของห้องสมุดบนโทรศัพท์มอืถือของท่าน 3.81 0.85 มาก 

=.=  การเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบั “การแนะนําการใช้ห้องสมุด” 3.72 0.82 มาก 

=.N  การเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบั “วธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ” 3.76 0.83 มาก 

=.@  การเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบั “การเขียนบรรณานุกรมและการอ้างองิ” 3.73 0.85 มาก 

�.  บริการอื�นๆ  ที�ท่านต้องการให้สํานักฯจดัหาเพิ�มเตมิ  เช่น มุมพกัผอ่น, ทีวจีอใหญ่, 

หอ้งถ่ายภาพ, จดัทาํรอบหนงั และกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
3.78 1.05 มาก 

 



 

รายละเอยีดข้อมูลความต้องการ Function ต่างๆ ในการค้นหาข้อมูล ผ่าน Application ของห้องสมุดบนโทรศัพท์มอืถอื 

รายการความต้องการ 
ค่าเฉลี�ย 

(เตม็ 5) 
S.D 

ระดบัความ
ต้องการ 

g.   การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 3.70 0.79 มาก 
_.   การจองหนงัสือหรือทรัพยากรสารสนเทศอื/นๆที/ท่านตอ้งการ 3.67 0.80 มาก 
[.   การแนะนาํหนงัสือใหม่หรือสิ/งพิมพใ์หม่ๆ 3.67 0.80 มาก 
b.   การตรวจสอบและ/หรือแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั (เช่น การตรวจสอบประวติัการยมืคืน 
และการต่ออายกุารยมื) 3.65 0.80 มาก 

f.   การคน้หาบทความและการเขา้ถึงฐานขอ้มูลต่างๆ ที/หอ้งสมุดมีไวใ้หบ้ริการ 3.64 0.84 มาก 
^.   ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด 3.64 0.85 มาก 
\.   คู่มือการใชห้อ้งสมุด 3.62 0.86 มาก 
].   ตวัอยา่งหนงัสือที/น่าสนใจ และ/หรือ ที/มีสถิติการยมืมากที/สุด 3.70 0.87 มาก 

`.   ตวัอยา่งสื�อโสตทศัน์ (ซีดี, ดีวดีี) สารคดี/ภาพยนตร์ที�ดี/เด่น/ด◌ัง 3.80 0.90 มาก 

gc. การดาวน์โหลดงานวจิยัอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยาม 3.76 0.87 มาก 

gg. การดาวน์โหลดวทิยานิพนธอิ์เลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวิทยาลยัสยาม 3.74 0.89 มาก 

g_. การดาวน์โหลดโครงงานอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัสยาม 3.76 0.89 มาก 

g[. ฟังคช์ั/นอื�นๆ  ที�ผู้ใช้บริการต้องการให้สํานักฯ จดัทาํเพิ�มเตมิ  (โปรดระบุรายการที�

ต้องการ) 
3.64 0.96 มาก 



 

 
 

สรุปผลความพงึพอใจของผู้เข้ารับการปฐมนิเทศ/แนะนําการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 
สํานักทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม  ปีการศึกษา `{{� 

 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากแบบสอบถามที�ตอบกลับจาํนวน  I]QQ  ชุด สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  

3M.??% เป็นเพศหญิง 6I.CM%  ซึ� งเป็นนกัศึกษาทั&งหมด  I]].]]%  โดยอยู่คณะบริหารธุรกิจมากที�สุด  

?M.I?%  รองลงมาไดแ้ก่คณะคณะศิลปศาสตร์  ?@.C@%  นอกจากนั&น คณะนิเทศศาสตร์ II.=C%  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  Q.=C%  คณะพยาบาลศาสตร์  Q.?M%  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  N.M?%  คณะ

วทิยาศาสตร์  4.73%  คณะนิติศาสตร์  ?.PN%   วทิยาลยัศิลปการแสดง  ?.]Q%  และคณะเภสัชศาสตร์ I.M?% 

 
ข้อมูลความพงึพอใจ 
 

 

หัวข้อ Mean S.D ระดบัความพงึพอใจ 

I  ความน่าสนใจของเนืGอหาความรู้ในการปฐมนิเทศ/แนะนาํฯ 4.06 0.66 มาก 

?  สื�อและอุปกรณ์การปฐมนิเทศ/แนะนาํฯมีความเหมาะสม 4.05 0.70 มาก 

=  สถานที�ที�ใชใ้นการปฐมนิเทศ/การแนะนาํฯมีความเหมาะสม 4.24 0.69 มาก 

N  ระยะเวลาในการปฐมนิเทศ/แนะนาํฯมีความเหมาะสม 3.79 0.85 ปานกลาง 

@  ท่านได้รับความรู้จากการเขา้รับการปฐมนิเทศ/แนะนาํฯในครั& งนี&  4.01 0.69 มาก 

6  ท่านสามารถนําความรู้ที�ไดรั้บจากการปฐมนิเทศ/แนะนาํฯในครั& งนี&

ไปใช้ในการเรียนและในชีวติประจาํวนัได ้
4.05 0.70 มาก 

7  ความพงึพอใจโดยรวมที�ได้รับจากการปฐมนิเทศ/แนะนําการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในครัGงนีG 
4.04 0.74 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

สรุปผลความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลวชิาการออนไลน์ต่างๆ 

ของสํานักทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม  ปีการศึกษา  `{{� 
 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากจาํนวนการอบรมฯ ทั&งหมด  `� ครั& ง มีผูเ้ขา้รับการอบรมทั&งหมด ��� คน โดยมีแบบสอบถาม

ที�ตอบกลบัจาํนวน  CPQ  ชุด สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  ?C.=I% เป็นเพศหญิง C?.PQ%  ซึ� ง

เป็นนกัศึกษาทั&งหมด  I]].]]%  โดยอยูค่ณะศิลปศาสตร์มากที�สุด  ?=.PN%  รองลงมาไดแ้ก่คณะพยาบาล

ศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ ซึ� งได ้IC.MM%  กบั  IC.]C%  ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามนั&นรู้จกั

ฐานขอ้มูลวชิาการออนไลน์ ?Q.@?% แต่เคยใชฐ้านขอ้มูลวิชาการออนไลน์ I?.=@%  ซึ� งผูต้อบแบบสอบถาม

ไดมี้การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทั�วไป ?=.PC% 

 

ข้อมูลความพงึพอใจ 

 

หัวข้อ Mean S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

I  วทิยากรมีความรอบรู้ในเรื�องที�อบรม 4.19 0.60 มาก 

?  วทิยากรสามารถถ่ายทอดเนื&อหาใหท่้านเขา้ใจได ้ 3.98 0.67 มาก 

=  สื�อ/เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 3.91 0.75 มาก 

N  สถานที�ที�ใชใ้นการอบรมมีความเหมาะสม 4.00 0.75 มาก 

@  วสัดุอุปกรณ์ (คอมพิวเตอร์  เครื�องมือสื�อสาร ฯ) ที�ใชใ้น

การอบรมมีความเหมาะสม 
3.90 0.81 มาก 

P  ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.88 0.75 มาก 
7  ท่านไดรั้บความรู้จากการเขา้รับการอบรมในครั& งนี&  3.97 0.70 มาก 
M  ท่านสามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บจากการอบรมในครั& งนี&ไป

ใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้
3.98 0.74 มาก 

�  ความพงึพอใจโดยรวมที�ได้รับ จากการอบรมการสืบค้น

ฐานข้อมูลวชิาการออนไลน์ฯในครัGงนีG 
4.04 0.73 มาก 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�มีต่อการเผยแพร่ความรู้ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรม 
ของสํานักทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม ประจําปีการศึกษา [RRX 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  N].I]% เป็นเพศหญิง @Q.Q]%  โดยเป็นนกัศึกษา MQ.P]%  ซึ� งกาํลงัศึกษาปีที� ? มาก

ที�สุด NI.@M%  รองลงมาเป็นนักศึกษาชั&นปีที� = =Q.P]%  โดยอยู่คณะบริหารธุรกิจมากที�สุด  ?P.?N%  รองลงมาไดแ้ก่คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ ซึ�งได ้I?.MC% โดยผูต้อบแบบสอบถามนั&นสนใจติดตามหาความรู้เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรมของสาํนกัหอสมุดจาก 

อินเทร์เน็ต มากที�สุด โดยเลือกเป็นอนัดบั I จาํนวน 38.12%  รองลงมาไดแ้ก่การนาํเสนอในหนงัสือของมหาวิทยาลยั ซึ� งมีจาํนวน 

19.80% 

 
ข้อมูลความพงึพอใจ 

หัวข้อ ค่าเฉลี�ย S.D 
ระดบัความ 

พงึพอใจ 
{.|  รูปแบบการนําเสนอความรู้ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรม  (โดยรวม)    

     @.I.I รูปแบบการนาํเสนอ ดว้ยคลบิวดีโิอ 3.69 0.64 ค่อนขา้งมาก 
     @.I.? รูปแบบการนาํเสนอ ดว้ยนิทรรศการ 3.57 0.63 ค่อนขา้งมาก 
{.` ความน่าสนใจของเนืGอหาความรู้ในแต่ละหัวข้อ/เรื�อง (จากที�ไดน้าํเสนอเป็นจาํนวน M หวัขอ้/เรื�อง)    
     @.?.I. “ราชินีไหมไทย: วนัแม่แห่งชาติ” 3.70 0.68 ค่อนขา้งมาก 
     5.2.2. “มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของชาติ ปี 2557” 3.55 0.65 ค่อนขา้งมาก 
     5.2.3. “15 สิงหาคม ?@@C วนัที�ระลึกสถาปนามหาวิทยาลยัสยาม” 3.41 0.68 ค่อนขา้งนอ้ย 
     5.2.4.  “87 พรรษา มหาราชา : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 3.53 0.68 ค่อนขา้งมาก 
     5.2.5.  “สงกรานต ์N ภาค”  3.43 0.60 ค่อนขา้งนอ้ย 
     5.2.6. “ค่านิยมหลกัของคนไทย I? ประการ” 3.47 0.65 ค่อนขา้งนอ้ย 
     @.?.C.  นิทรรศการและคลิปวดิีโอ “60 พรรษา เจา้ฟ้ามหาจกัรีนารีรัตน์” 3.56 0.64 ค่อนขา้งมาก 
{.H ความสวยงาม และ/หรือความน่าสนใจของคลบิวดีโิอและนิทรรศการ  3.55 0.66 ค่อนขา้งมาก 
{.� ความหลากหลายของหวัขอ้ความรู้ที�นาํเสนอ  3.43 0.60 ค่อนขา้งนอ้ย 
{.{ ความเหมาะสมของสถานที�นาํเสนอความรู้ (อาทิเช่น หนา้จอคอมพิวเตอร์ที�หนา้ประตเูขา้- ออก, 

พื&นที�จดัแสดงหนงัสือใหม่ ฯ) 
3.42 0.61 ค่อนขา้งนอ้ย 

5.�  สื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอความรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ จอLED ฯ 3.42 0.67 ค่อนขา้งนอ้ย 
{.� จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�เกี/ยวกบัศิลปวฒันธรรม ทีมีไวใ้หบ้ริการ (หนงัสือประมาณ @P,=== 

เล่ม  ซีดี วซีีดี ดีวดีี  ประมาณ ?,?=P แผน่ วารสาร ประมาณ =C ชื�อเรื�อง )  
3.52 0.62 ค่อนขา้งมาก 

{.�  ท่านไดรั้บความรู้ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรมเพิ�มขึ&น   3.51 0.58 ค่อนขา้งมาก 
{.�  ท่านสามารถนําความรู้ที�ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวติประจาํวนัหรือ

ใน 

       การเรียนการสอนได ้

3.63 0.56 ค่อนขา้งมาก 

{.|j ความพงึพอใจโดยรวมที�ไดรั้บ จากการการเผยแพร่ความรู้ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรม   3.70 0.57 ค่อนขา้งมาก 
 



 

 
 

สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ   
ของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัสยาม  ประจําปีการศึกษา `{{� 

 
 
 ข้อมูลทั�วไป จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั&งหมด 515 คน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 26.4   ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูที้�มี

อายุระหวา่ง ?I-?@ ปี คิดเป็นร้อยละ 53.2  รองลงมาเป็นผูที้�มีอายุระหวา่ง IP-?] ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาร้อยละ  93.0  ศึกษาอยูช่ั&นปีที� 2 มากที�สุดร้อยละ 36.5  เป็นหลกัสูตรภาค

ปกติร้อยละ  90.7  และสังกดัคณะพยาบาลศาสตร์มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาเป็นนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.55 ตามดว้ยคณะศิลปศาสตร์ และ คณะนิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.0  

เท่ากนั 

 ข้อมูลเกี�ยวกบัการใช้บริการในด้านต่างๆ ของสํานักหอสมุด พบวา่ ส่วนมากจะเขา้ใชบ้ริการ ?-@ ครั& ง

ต่อสัปดาห์คิดเป็น ร้อยละ 37.1  โดยเข้าใช้บริการด้าน ยืม-คืน หนังสือมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 

รองลงมาคือ พื&นที�การเรียนรู้อเนกประสงค์ (Learning Auditorium) และส่วนฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก คิด

เป็นร้อยละ 42.5 และ 41.8 ตามลาํดบั โดยผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ จากจุด

ประชาสัมพนัธ์หนา้สาํนกัหอสมุด  (หนา้จอคอมพิวเตอร์ที�หนา้ประตูเขา้-ออก) มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 52.3  

และเมื�อตอ้งการคน้หาหนงัสือหรือทรัพยากรใดๆ ของสํานกัหอสมุด ส่วนใหญ่จะเดินไปคน้หาที�ชั&นดว้ย

ตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 65.4  รองลงมาคือ ขอคาํแนะนาํจากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�  คิดเป็นร้อยละ 51.1 

 ความพงึพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ  ของสํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา `{{�  โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ

มากที�สุดคือ  ดา้นการเปิดทาํการ  ( X = =.86)  รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์และการสื�อสาร ( X = 

=.83) ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ( X =3.80) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ( X = =.80) เท่ากนั   

ดา้นสภาพแวดลอ้ม( X = =.79) และ ดา้นบุคลากร ( X = =.67) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 

คือดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือที�ใชบ้ริการ ( X = =.58)   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้   พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจมากที�สุดคือ ความเย็นสบาย ( X = 

4.00) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการดา้นสื�อโสตทศัน์  ( X = 3.93) และ ความสะอาด 

( X = 3.90)  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจนอ้ยที�สุดคือ จาํนวนเครื�องถ่ายเอกสาร ( X = =.31) รองลงมาคือ 

ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของระบบเครือข่าย  INTERNET ( X = =.51) และประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของ

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการในหอ้งสมุด ( X = =.@3) ตามลาํดบั   

 

 

 



 

 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

1)  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูช้าย  26.41 %     เป็นผูห้ญิง   72.82 % 

2)  ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ 21-25 ปี มากที�สุด 53.20 %   รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ16-20 ปี  33.59 % 

3)  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาชั&นปีที� 2 มากที�สุด 36.50% รองลงมาเป็นนกัศึกษาชั&นปีที� 1  27.96 % 

4)  ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ห้องสมุด ?-@ วนัต่อสัปดาห์ มากที�สุด 37.09 % รองลงมานอ้ยกวา่ I วนัต่อสัปดาห์ 29.51 % 

5)  ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการยมื-คืนหนงัสือ ในหอ้งสมุดมากที�สุด 65.63 %  รองลงมาเป็นการใชบ้ริการ 

พื&นที�การเรียนรู้อเนกประสงค ์(Learning Auditorium) 42.52 % 

6)  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ของสํานักหอสมุด จากจุดประชาสัมพนัธ์

หนา้สาํนกัหอสมุด มากที�สุด 52.23 % รองลงมา จากเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุด 40.00 % 

7)  ผูต้อบแบบสอบถามค้นหาหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมุด  โดย เดินไปคน้หาที�ชั&น

ดว้ยตนเอง มากที�สุด 65.44 % รองลงมา จะขอคาํแนะนาํจากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที� 51.07 % 

 

ขอ้มูลความพึงพอใจ 

ด้าน 
ค่าเฉลี�ย 

(เต็ม 5) 
S.D 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ    

1.1  ยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.75 0.75 มาก 

1.2  ดา้นสื�อโสตทศัน์ 3.93 0.87 มาก 

1.3  ตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 3.76 0.73 มาก 

1.4  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม 

(OPAC) 3.77 0.74 
มาก 

1.5  หอ้งสมุดดิจิตอล/หอ้งสมุดเสมือน 3.80 0.89 มาก 

1.6  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย (Study Room) 3.82 0.82 มาก 

1.7  หนงัสืออา้งอิง 3.77 0.89 มาก 

1.8  วารสารหรือสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 3.78 0.79 มาก 

 

 

 

 

 



 

 

 

ด้าน 
ค่าเฉลี�ย 

(เตม็ 5) 
S.D 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

2  ทรัพยากรสารสนเทศ    

    2.1 จาํนวนสิ�งตีพิมพ ์( หนงัสือ  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร  จุลสาร  กฤตภาค ฯ) 3.79 0.75 มาก 

    2.2  จาํนวนโสตทศันวสัดุ (วดิีทศัน์ ซีดี  ดีวดีี ฯ)  3.88 0.87 มาก 

    2.3  จาํนวนฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย/วจิยั 

(ThaiLIS)  มติชนออนไลน์,  Science Direct, MED-Line, EBSCO ฯ) 
3.73 0.75 มาก 

    2.4  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกบัความต้องการของท่าน 3.74 0.74 มาก 

    2.5 ความทนัสมยั ของทรัพยากรสารสนเทศที�ใหบ้ริการ 3.84 0.75 มาก 

3  อุปกรณ์และเครื�องมอืที�ให้บริการ    

    3.1 จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีไวใ้หบ้ริการภายในสาํนกัหอสมุด 3.64 0.83 มาก 

    3.2 จาํนวนเครื�องเล่นโสตทศันวสัดุ/ เครื�องรับโทรทศัน ์ 3.65 0.90 มาก 

    3.3 จาํนวนเครื�องถ่ายเอกสาร 3.31 0.99 ปานกลาง 

    3.4 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการใน

หอ้งสมุด 
3.53 0.82 มาก 

    3.5 ประสิทธิภาพของเครื�องเล่นโสตทศันวสัดุ/เครื�องรับโทรทศัน์ 3.63 0.88 มาก 

    3.6  ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของระบบเครือข่าย INTERNET  3.51 0.86 มาก 

    3.7 ระบบ WI-FI ภายในสาํนกัหอสมุดครอบคลุมทั�วถึง 3.56 0.87 มาก 

    3.8 อุปกรณ์การเรียนรู้อเนกประสงค(์Learning Auditorium) ในส่วนที�ฉาย

ภาพยนตร์ขนาด เลก็ (Mini Theatre) และในส่วนไอทีไลบรารี� (IT Library) * 

บริเวณพืGนที�ที�ปรับปรุงใหม่ 

3.77 0.81 มาก 

4  บุคลากร    

     4.1  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.63 0.76 มาก 

     4.2  ความสุภาพ เรียบร้อยของผูใ้หบ้ริการ 3.73 0.79 มาก 

     4.3  การใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํแก่ผูใ้ช ้ 3.70 0.77 มาก 

     4.4  การมีปฎิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้ 3.63 0.82 มาก 

5  วนัเวลาในการเปิดทาํการ    

    5.1 วนั เปิดทาํการ (จนัทร์-เสาร์) 3.87 0.76 มาก 

    5.2  เวลาเปิดทาํการ ( 7.45 -19.00 น.) 

 
3.84 0.75 มาก 



 

ด้าน 
ค่าเฉลี�ย 

(เตม็ 5) 
S.D 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

6 สภาพแวดล้อม       

     6.1  สถานที�ตั&งของสาํนกัหอสมุด  อยูใ่นจุดที�ท่านสะดวกที�จะมาใชบ้ริการ 3.82 0.74 มาก 

     6.2  พื&นที�ของสาํนกัหอสมุด 3.71 0.79 มาก 

     6.3  จาํนวนที�นั�ง 3.66 0.83 มาก 

     6.4  แสงสวา่ง 3.89 0.75 มาก 

     6.5  ความเงียบสงบ 3.63 0.87 มาก 

     6.6  ความเยน็สบาย 4.00 0.79 มาก 

     6.7  ความสะอาด 3.90 0.89 มาก 

     6.8 ระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.74 0.91 มาก 

7 การประชาสัมพนัธ์และการสื�อสาร 
      

     7.1  การประชาสมัพนัธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์Facebook, 

WEB   App. จดหมายข่าว/เอกสาร/คู่มือ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ใหบ้ริการและการเผยแพร่ความรู้ในดา้นต่างๆใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ฯลฯ 3.87 0.77 

มาก 

     7.2 ป้ายแนะนาํการใหบ้ริการ / เอกสาร / แผน่พบั มีความชดัเจนและ

เพียงพอ 3.75 0.77 
มาก 

     7.3  ความสมํ�าเสมอในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวกบัทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ๆ และบริการต่างๆ ในทุกๆวนัที� 1 และ 16 ของทุกเดือน 3.87 0.78 
มาก 

    7.4 บริการคน้หาขอ้มูลจาก Function ต่างๆ ผา่น Application บนอุปกรณ์

สื�อสารไร้สาย (Library Mobile App.)  ของสาํนกัฯ (ที� “SiamU Lib” ) ตรงกบั

ความตอ้งการของท่าน 3.82 0.76 

มาก 

8  ความพงึพอใจต่อการให้บริการของสํานักหอสมุดโดยรวม 3.96 0.75 มาก 

 

 


































