
แนวทางปฏิบัติทีด่ ี(Best practices) 
ในการด าเนนิโครงการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้: การเขียนบรรณานุกรมและการอ้างอิงตามมาตรฐานรูปแบบ APA” 

วัน/เวลา/สถานที่ด าเนินโครงการ:: จัดขึ้นเมื่อวันพุธที่ 27 มิถุนายน 2561 เวลา 14.00-16.00 น. ณ ณ ห้องดิจิตอล  

ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12) 

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรของส านักฯ ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 12 คน  

ประเด็นความรู้: เรื่อง“พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ” 
 

หลักการและเหตุผล:  
            มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา ได้พยายามพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอน ทั้งนักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร ได้มีการพัฒนาตนเอง ตลอดจน
การศึกษาเรียนรู้ และน าองค์ความรู้ต่างๆ มาบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียน การจัดการแหล่ง
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยหนังสือ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย และการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนตาม มคอ. 
             ส านักทรัพยากรสารสนเทศ (ส านักหอสมุด) มหาวิทยาลัยสยาม จึงได้พยายามพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรในทุกด้าน เพ่ือให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและได้มาตรฐานในการปฏิบัติงานต่างๆ พร้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลง สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้จริงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อีกทั้งเพ่ือพัฒนา
หน่วยงาน ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการก าหนดประเด็นความรู้และพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมหาวิทยาลัย
สยาม มีบุคลากรผู้มีทักษะความรู้ ความสามารถและเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่สามารถ
ถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ความรู้ ให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาได้  และเพ่ือให้
หน่วยงานสนับสนุน มีการจัดการความรู้ สามารถรวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
การน าความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีที่ผ่านมามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง  
              
วัตถุประสงค์ของโครงการ: 
    (1) เพ่ือให้บุคลากรได้มีกิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    (2) เพ่ือให้บุคลากร  มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนบรรณานุกรมและการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
    (3) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักฯให้มีคุณภาพ     
 
แนวทางปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินโครงการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ:             

(1) ส านักทรัพยากรสารสนเทศมีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ ได้ตามมาตรฐานของการ 
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่มีการอ้างอิงข้อมูลและแหล่งท่ีมาให้ถูกต้องและมีมาตรฐาน 
   (2) บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 
   (3) บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ท าให้เข้าใจและเกิดทักษะมากกว่าการฟังบรรยายหรือการถ่ายทอดแต่
ทางทฤษฎี และสามารถน าความรู้ที่ได้รับน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
   (4) มีกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ/เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการเป็นนักสารสนเทศที่ทันสมัย น าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของส านักทรัพยากรสารสนเทศในปีการศึกษาต่อไปได้ 
   (5) มีประเด็นความรู้และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาอย่างชัดเจน โดยการพัฒนาบุคลากรในส านักทรัพยากร
สารสนเทศ ให้สามารถเขียนบรรณานุกรมและการอ้างอิงที่ถูกต้องและได้มาตรฐานก่อนทีจ่ะเผยแพร่บนเว็บไซต์ 



    (6) มีองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากกิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) โดยมีเอกสาร “รูปแบบการเขียนรายการการอ้างอิงและบรรณานุกรม” 

และ “สรุปรูปแบบการเขียนรายการการอ้างอิงและบรรณานุกรม หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ปริญญา
นิพนธ์ ตามแบบ APA” 
 
การรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ (วิธีการ/ช่องทาง): จัดท าเป็นเอกสาร “รูปแบบการเขียนรายการการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม” และ “สรุปรูปแบบการเขียนรายการการอ้างอิงและบรรณานุกรม หนังสือ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ ตามแบบ APA”เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  ส่งทางe-mail 

ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของส านักฯ และทางเว็บไซต์ของส านักฯ ที่ http://library.siam.edu/sharing-

writing-bibliography-and-references/ 

การน าไปใช้ประโยชน์: บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของส านักฯ สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการปฏิบัติงานจริงในการการเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงตามมาตรฐานรูปแบบ APA 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศที่ต้องมีการอ้างอิงข้อมูลและแหล่งที่มาให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ข้อมูลสารสนเทศของส านักฯ ผ่านทางเว็บไซต์
ที่มีการปรับปรุงข้อมูล (Update) ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ มีการอ้างอิงถูกต้องและไดม้าตรฐาน  
     

 

 
------------------------------------ 


