
 

 

แนวทางปฏิบัติทีด่ ี(Best practices) 
ในการด าเนนิโครงการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการ: “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้: การสร้างระบบประเมินผลงานบุคลากรด้วย E-Portfolio’’ 

วัน/เวลา/สถานที่ด าเนินโครงการ: จัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ ๘ มิถุนายน 2561 เวลา 14.00-16.00 น. ณ ณ ห้องดิจิตอล  

ส านักทรัพยากรสารสนเทศ ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12) 
กลุ่มเป้าหมาย: อาจารย์และบุคลากรของคณะวิชาและของหน่วยงานสนับสนุนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 23 คน (จากจ านวนที่ลงทะเบียนทั้งหมด 29 คน) จาก 6 คณะวิชา 2 หน่วยงานสนันสนุน 

ประเด็นความรู้: เรื่อง“พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ” 
 

หลักการและเหตุผล:  
            การบริหารจัดการข้อมูลในด้านการบริหารงานบุคลากร (HR Management) ทั้งข้อมูลพ้ืนฐานและ
ผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่สามารถเรียกดูและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้อง และทันสมัย นั้น นับเป็นข้อมูลสารสนเทศส่วนหนึ่งที่ควรมีการพัฒนาให้ทันกับความต้องการในการ
เลือกใช้ข้อมูล ทั้งเพ่ือคุณภาพในการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งภายในหน่วยงานและภายใน
สถาบัน ซึ่งหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสยาม อาทิเช่น แผนกบุคคล ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์
พัฒนาการเรียนการสอน ส านักแผนงานและวิจัยสถาบัน ส านักสหกิจศึกษา ส านักวิชาการ ส านักประกัน
คุณภาพ ส านักทะเบียนและวัดผล และส านักทรัพยากรสารสนเทศ ฯ นับเป็นหน่วยงานสนับสนุนหลักที่ให้
การสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสยามให้บรรลุผลตามพันธกิจ ซึ่งการบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีคุณภาพจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ
ได้มากยิ่งขึ้น 
             หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ข้างต้น เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยสยาม ดังที่กล่าวแล้ว การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควร
มีการด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้จริงในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจขององค์กร  อีกท้ัง เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
พัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมหาวิทยาลัยสยาม มีบุคลากรผู้มีทักษะความรู้ ความสามารถและเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่สามารถถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาได้  และเพ่ือให้หน่วยงาน
สนับสนุน มีการจัดการความรู้ สามารถรวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
น าความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีที่ผ่านมามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง  
              
วัตถุประสงค์ของโครงการ: 
    (1) เพ่ือให้บุคลากรได้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบประเมินผลงานบุคลากรด้วย E-
Portfolio จากความรู้และทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  
    (2) เพ่ือให้บุคลากร  มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า E-Portfolio และสามารถน าความรู้ที่ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  



 

 

   (3) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจในด้านการบริหารงานบุคลากร (HR 
Management) และผู้บริหารมีข้อมูลสารสนเทศในการประเมินผลงานบุคลากรและสามารถใช้บุคลากรได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
    (4) เพ่ือให้ส านักทรัพยากรสารสนเทศและหน่วยงานต่างๆ ได้ร่วมกันท างาน และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ทั้งบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
แนวทางปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินโครงการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ:             
      (1) คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีระบบสารสนเทศด้านการบริหารบุคลากร (HR 

Management) แบบออนไลน์ เพื่อใช้ในการบริหารและการตัดสินใจได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย อันจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานและการให้บริหารงานบุคลากรมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยได้มากยิ่งข้ึน 
      (2) ส านักฯ ได้พัฒนาหน่วยงานให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังคณะวิชาและ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อน าส านักฯไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 
      (3) บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ท าให้เข้าใจและเกิดทักษะมากกว่าการฟังบรรยายหรือการถ่ายทอด
แต่ทางทฤษฎี และสามารถน าความรู้ที่ได้รับน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
      (4) มีองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากกิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเอกสาร “คู่มือการจัดท า E-
PORTFOLIO ด้วย Google Site” 

 

การรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ (วิธีการ/ช่องทาง): จัดท าเป็นเอกสาร“คู่มือการจัดท า E-PORTFOLIO 

ด้วย Google Site”เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  ผ่านทางเวบ็ไซต์ของส านักฯ 

ที่ http://library.siam.edu/training_e-portfolio-2018-june/ 

การน าไปใช้ประโยชน์: อาจารย์และบุคลากรของคณะวิชาและของหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานจริงในการ
จัดท า E-PORTFOLIO ด้วย Google Site ของตนเอง ซึ่งท าให้หน่วยงาน มีระบบข้อมูลสารสนเทศในด้าน
บุคลากร  ผู้ใช้ข้อมูลทั้งผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและตรงประเด็น
ยิ่งขึ้น      
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