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สรุปผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา  2568 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 สถานภาพ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 405 คน 
 

ตารางท่ี 1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน / คน ร้อยละ 

ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำร
หน่วยงำนภำยใน 

8 2.0 

อำจำรย ์ 94 23.2 
เจ้ำหน้ำท่ี 42 10.4 
นักศึกษา ระดับบณัฑิตศึกษา 17 4.2 
นักศึกษา ระดับปริญญาตร ี 226 55.8 
ศิษย์เกำ่ 3 0.7 
บุคคลภำยนอก 15 3.7 

รวม 405 100 
 

จำกตำรำงที่  1 .1 พบว่ ำสถำนภำพ ของผู้ ตอบแบบสอบถำม เรี ย งจำกมำกไปหำน้ อย  ดั งนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 อำจำรย์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 เจ้ำหน้ำที่ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 บุคคลภำยนอก 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.0 และศิษย์เก่ำ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

1.2 สังกัด จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 405 คน 
 

ตารางท่ี 1.2 สังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) จ านวน / คน ร้อยละ 

คณะทันตแพทยศาสตร ์ 24 6.0 
คณะทัศนมำตรศำสตร ์ 39 9.7 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 3.0 
คณะนติิศาสตร ์ 10 2.5 
คณะนิเทศศาสตร ์ 24 6.0 
คณะบริหารธรุกิจ 44 11.0 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 73 18.2 
คณะแพทยศาสตร ์ 5 1.3 
คณะเภสัชศาสตร ์ 21 5.2 
คณะรัฐศาสตร ์ 4 1.0 
คณะวิทยาศาสตร ์ 13 3.20 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 20 5 
คณะศลิปศาสตร ์ 56 14.0 
วิทยำลัยดนตรีและศลิปะกำรแสดง 1 0.3 
วิทยาลัยนานาชาติ  1 0.3 
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สังกัด คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน จ านวน / คน ร้อยละ 
บัณฑิตวิทยาลัย - ปรัชญาดุษฎ ีบัณฑิต 5 1.2 
บัณฑิตวิทยาลัย - มหาบณัฑติ 8 2.0 
ส านัก/ศูนย์/อื่นๆ 28 7.0 
หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 17 4.20 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 1.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม รวม 19 สังกัดคณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน จ านวน 
ผู้ตอบมาก 10 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1) คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 2) คณะศิลปศาสตร์ 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 3) คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.0 4) คณะทัศนมำตรศำสตร์ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  5) ส ำนัก/ศูนย์/อ่ืนๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 6) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 7) คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 24 คน ร้อยละ 6.0  8) คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.2 9) คณะวิศวกรรมศำสตร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 10) หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย จ านวน 
17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1 ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด จ าแนกเป็น การเข้าใช้บริการห้องสมุดทุกวัน การเข้าใช้บริการ 
ห้องสมุดสัปดำห์ละ 3-4 ครั้ง การเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดำห์ละ 1-2 ครั้ง การเข้าใช้บริการห้องสมุดเดือนละ 
1-2 ครั้ง และ การเข้าใช้บริการห้องสมุดภำคกำรศึกษำละ 1-2 ครั้ง 
 

ตารางท่ี 2.1 ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
ความถี่ในการใช้ห้องสมุด จ านวน / คน ร้อยละ 

ทุกวัน 25 6.2 
3-4 ครั้ง / สัปดาห ์ 61 15.1 
1-2 ครั้ง / สัปดาห ์ 100 24.8 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 111 27.5 
ภาคการศึกษาละ 1-2 ครั้ง 106 26.3 
ไม่ระบ ุ 2 0 

รวม 405 100 
 

จำกตำรำงที่ 2.1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมถีใ่นกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด จ ำนวน 405 คน มำก
ที่สุดคือ การเข้าใช้บริการห้องสมุดเดือนละ 1-2 ครั้ง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมำ ได้แก่ 
การ เข้ า ใช้ บ ริ ก ารห้ อ งสมุ ด ภ ำคกำรศึ กษ ำละ  1 -2  ค รั้ ง  จ าน วน  106 คน  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  26 .3 
การเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดำห์ละ 1-2 ครั้ง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 การเข้าใช้บริการ ห้องสมุด
สัปดำห์ละ 3-4 ครั้ง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยที่สุด คือ การเข้าใช้บริการห้องสมุดทุกวัน 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

 

2.2 การใช้บริการเว็บไซต์ของส านักฯ (https://e-library.siam.edu) 
ผู้ใช้ห้องสมุดเคยใช้หรือไม่เคยใช้เว็บไซต์ 

 

ตารางท่ี 2.2 การใช้บริการเว็บไซต์ของส านักหอสมุดฯ 
เคยใช้บริการเว็บไซต์ของส านักหอสมุดฯหรือไม่ จ านวน / คน ร้อยละ 

เคยใช้ 182 45.2 
ไม่เคยใช้ 221 54.8 
ไม่ระบ ุ 2 0 

รวม 405 100 

https://e-library.siam.edu/
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จำกตำรำงที่ 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 405 คน พบว่ำ เคยใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดฯ จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 และ ไม่เคยใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดฯ จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 โดย
สรุปว่ำ มำกกว่ำร้อยละ 50 ของ ผู้ตอบแบบสอบถำม ไมเ่คยใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดฯ 

 

2.3 การใช้บริการของห้องสมุด  ผู้ใช้ห้องสมุดใช้บริการใดของห้องสมุดบ้าง จ าแนกเป็น  8 บริการ ดั งนี้ 
บ ริการ ข้ อ มู ลท างเว็บ ไซ ต์ /บ ริก าร ห้ อ งส มุ ด ดิ จิ ทั ล  บ ริการ ยื ม -คื น ท รัพ ยากรส ารสน เท ศ ต่ าง  ๆ 
บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์/สารสนเทศดิจิทัล บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/ W i-Fi บริการ 
ตรวจอ้างอิง/บรรณานุกรม ใช้บริการพ้ืนท่ี/ห้องประชุมกลุ่มย่อย/พ้ินท่ีการเรียนรู้ต่าง  ๆ ของห้องสมุด 
ร่วมกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดและการเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ และ บริการอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 2.3 การใช้บริการของห้องสมุด (ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
ผู้ใช้หอ้งสมุดใช้บริการใดของห้องสมุดบ้าง จ านวน / คน ร้อยละ 

บริการข้อมลูทางเว็บไซต์/บริการห้องสมุดดจิิทัล 138 34.07 
บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 133 32.84 
บริการสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน/์สารสนเทศดจิิทัล 144 35.56 
บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็/ Wi-Fi 205 50.62 
บริการตรวจอ้างอิง/บรรณานุกรม 84 20.74 
ใช้บริการพื้นที่/ห้องประชุมกลุ่มยอ่ย/พิ้นท่ีการเรียนรูต้่าง ๆ 238 58.77 
ร่วมกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด  
และการเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 

78 19.26 

บริการตา่ง ๆ 72 17.78 
จ านวนทั้งหมด 405 100 

 

จำกตำรำงที่  2 .3  ผู้ ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  405 คน  พบว่ ำ  ผู้ ตอบแบบสอบถำม เข้ ำ
ใช้บริการพ้ืนท่ี/ห้องประชุมกลุ่มย่อย/พ้ินท่ีการเรียนรู้ต่าง ๆ มำกที่สุด ร้อยละ 58.77 รองลงมำคือ กำรเข้ำ
ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/ Wi-Fi ร้อยละ 50.62 บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์/สำรสนเทศดิจิทัล ร้อย
ละ 35.56 บริการข้อมูลทางเว็บไซต์/บริการห้องสมุดดิจิทัล ร้อยละ 34.07 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 
ร้อยละ 32.84 บริการ ตรวจอ้างอิง/บรรณานุกรม ร้อยละ 20.74 และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
หอ้งสมุดและกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ร้อยละ 19.26 และบริการต่าง ๆ ร้อยละ 17.78 

 

2.4 การรับทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุดฯ ผ ู้ใช้ห้องสม ุดรับทรำบข้อมูลข่ำวสำร/กำร
ประชำสัมพันธ์ของส ำนักหอสมุดฯ จำกช่องทำงใดบ้ำง จ ำแนกเป็น 6 ช่องทำง ดังนี้ เว็บไซต์ของส ำนักฯ (https://e-
library.siam.edu) Line กลุ่มต่ำง ๆ ทั้งของส ำนักฯ/มหำวิทยำลัย บุคลำกรของส ำนักฯ เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ จุด
ประชำสัมพันธ์หน้ำส ำนักฯ  (หน้ำจอคอมพิวเตอร์ที่หน้ำประตูเข้ำ-ออก) เอกสำร/แผ่นพับ/แผ่นป้ำยต่ำง ๆ 
 

ตารางท่ี 2.4 การรับทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุดฯ (ผู้ตอบแบบสอบถำม
เลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ผู้ใช้ห้องสมุดรับทราบขอ้มูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุดฯ จากช่องทาง 

จ านวน / คน ร้อยละ 

เว็บไซต์ของส ำนกัหอสมดุฯ (https://e-library.siam.edu)  160 39.51 
Line กลุม่ต่ำง ๆ ทั้งของส ำนักฯ/มหำวิทยำลยั  210 51.85 
บุคลำกรของส ำนักฯ  158 39.01 
เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์  79 19.51 
จุดประชำสัมพันธ์หน้ำส ำนักฯ (หน้ำจอคอมพิวเตอร์ที่หน้ำประตูเข้ำ-ออก) 103 25.43 
เอกสำร/แผ่นพับ/แผ่นป้ำยต่ำง ๆ 63 15.56 

จ านวนทั้งหมด 405 100 
 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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จำกตำรำงที่ 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 405 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมรับทรำบข้อมูล
ข่ำวสำร/กำรประชำสัมพันธ์ของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ จำก Line กลุ่มต่ำง ๆ ทั้งของส ำนักฯ/มหำวิทยำลัย 
มำกที่สุด ร้อยละ 51.85 รองลงมำคือ เว็บไซต์ของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ ร้อยละ 39.51 บุคลำกรของส ำนัก
ฯ ร้อยละ 39.01จุดประชำสัมพันธ์หน้ำส ำนักฯ ร้อยละ 25.43 เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ รอ้ยละ 19.51 และน้อย
ที่สุด คือ เอกสำร/แผ่นพับ/แผ่นป้ำยต่ำง ๆ ร้อยละ 15.56 
 

ส่วนที่ 3 ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม  ประจ าปีการศึกษา 2568 

กำรประเมินควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดฯ  ปีกำรศึกษำ 
2568 โดยได้ส ำรวจ 6 ด้ำน ดังนี้ 3.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร 3.2 ด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.3 ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.4 ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร 3.5 ด้ำนกำร
เปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อม 3.6 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ  
ประจ าปีการศึกษา 2568 โดยรวม ประกอบด้วย 6 ด้าน  
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดฯ   ปี
กำรศึกษำ 2568 โดยได้วิเครำะห์ เปรียบเทียบข้อมูลควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง กับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ (จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน N=405) ภำพรวมเฉลี่ยรวม
ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.42) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 
4.38) โดยได้ผลกำรวิเครำะห์ทั้ง 6 ด้ำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ดังนี้ 3.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร : ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.31) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.33) 3.2 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ: ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.22) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.17) 3.3 ด้ำน
ระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก: ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.22) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 
4.13) 3.4 ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร: ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.42) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.38) 
3.5 ด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อม: ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ( 
𝑋⃑ = 4.36) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.31) 3.6 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร : ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.28) และควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.17) 
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ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ 
โดยรวม ประกอบด้วย 6 ด้าน รวม 22 ข้อ ดังนี้  

 
ด้าน / ข้อ 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

N = 405 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

N = 405 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน 
(SD) 

การ
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบ่ียงเบน 

(SD) 

การ
แปล
ผล 

3.1  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการ 

4.31 0.74 มาก 4.33 0.76 มาก 

3.1.1 ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมควำมชัดเจน
และเหมำะสม 

4.32 0.73 มำก 4.37 0.71 มำก 

3.1.2  ควำมสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ของกำรให้บริกำร
ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

4.36 0.74 มำก 4.36 0.75 มำก 

3.1.3  กำรจัดบริกำรในระบบดิจทิัล/ออนไลน์ สะดวก รวดเร็ว 
และครบถ้วน 

4.26 0.77 มำก 4.26 0.83 มำก 

3.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลฯ) 

4.22 0.81 มาก 4.17 0.87 มาก 

3.2.1  กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตรงกับควำมต้องกำร 4.21 0.79 มำก 4.22 0.83 มำก 
3.2.2  ทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภทมีควำมทันสมัยและ
ครอบคลมุทุกสำขำวิชำ 

4.24 0.82 มำก 4.15 0.89 มำก 

3.2.3  ทรัพยำกรสำรสนเทศ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 4.20 0.83 มำก 4.14 0.89 มำก 
3.3 ด้านระบบสารสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จัดให้บริการ 

4.22 0.82 มาก 4.13 0.89 มาก 

3.3.1 เทคโนโลยสีำรสนเทศมคีวำมทันสมัย และอุปกรณ์ /
เครื่องมือ มีควำมพร้อม เพียงพอ และเหมำะสมแก่กำร
ให้บริกำร 

4.17 0.84 มำก 4.06 0.96 มำก 

3.3.2  บริกำรเครือข่ำยไรส้ำย (Wireless / Wi-Fi) ภำยใน
ห้องสมุดมเีพียงพอและครอบคลมุทั่วถึง 

4.24 0.88 มำก 4.09 0.95 มำก 

3.3.3  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรในระบบดิจิทัล/
ออนไลน์ มีควำมเพียงพอและเหมำะสม 

4.18 0.86 มำก 4.10 0.91 มำก 

3.3.4  กำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ/ฐำนข้อมูลออนไลน์ของ
ห้องสมุด ง่ำยและสะดวก 

4.27 0.78 มำก 4.19 0.85 มำก 

3.3.5  เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมูลที่ทันสมยัและถูกต้อง 
(https://e-library.siam.edu) 

4.21 0.80 มำก 4.17 0.85 มำก 

3.3.6  เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมูลและเนื้อหำครบถ้วน และ
ตรงตำมควำมต้องกำร( https://e-library.siam.edu) 

4.23 0.77 มำก 4.15 0.84 มำก 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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ด้าน / ข้อ ความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
N = 405 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

N = 405 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบ่ียงเบน 

(SD) 

การ
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบ่ียงเบน 

(SD) 

การ
แปล
ผล 

3.4  ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 4.42 0.69 มาก 4.38 0.77 มาก 
3.4.1  บุคลำกรมีสมรรถนะ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรให้บริกำร แนะน ำ และชว่ยเหลือผู้ใช้  (ผู้ให้บริกำรมี
ควำมรู้ในวิชำชีพบรรณำรักษ์และห้องสมุด ควำมรู้ทำง
เทคโนโลยี และควำมรู้ภำษำอังกฤษ  เพือ่ใช้ประกอบกำร
ให้บรกิำรแนะน ำและชว่ยเหลือผู้ใช้บริกำรได)้ 

4.39 0.71 มำก 4.34 0.79 มำก 

3.4.2  บุคลำกรมีสมรรถนะ ด้ำนทักษะกำรให้บริกำรที่
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ (ผู้ให้บริกำรมีทักษะในวิชำชีพ
บรรณำรักษ์และห้องสมุด ทักษะทำงเทคโนโลยี ทักษะ
กำรสื่อสำร และทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อใช้
ประกอบกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำได้) 

4.41 0.68 มำก 4.37 0.76 มำก 

3.4.3  บุคลำกรมีคณุลักษณะส่วนบุคคลที่ดีและมจีิตใจในกำร
ให้บริกำร Service Mind (ยิ้มแยม้ สุภำพ เรียบร้อย มี
อัธยำศัยไมตรี กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร ไมเ่ลือก
ปฏิบัติ มีควำมเสมอภำคในกำรใหบ้ริกำรผู้ใช้อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มีควำมอดทน อดกลั้น มีมนุษยสัมพันธ์ และมีควำมเสียสละ 
เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสิ่งที่ต้องกำร โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน) 

4.45 0.69 มำก 4.43 0.76 มำก 

3.5  ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การ
จัดพื้นที่และสภาพแวดล้อม 

4.36 0.76 มาก 4.31 0.84 มาก 

3.5.1 วัน/เวลำ เปิดท ำกำร เพียงพอและเหมะสม (วัน
จันทร์-เสำร์ เวลำ 8.00-18.30 น. วันอำทิตย์เวลำ 8.30 -
16.30 น.)  

4.40 0.76 มำก 4.29 0.89 มำก 

3.5.2  กฎและระเบียบกำรใชบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม 4.38 0.74 มำก 4.39 0.78 มำก 
3.5.3 มีกำรจัดพื้นที่และสภำพแวดล้อมที่ดี และ
บรรยำกำศเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  

4.32 0.77 มำก 4.27 0.88 มำก 

3.5.4  มีระบบกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยภำยใน
ห้องสมุด 

4.33 0.78 มำก 4.29 0.82 มำก 

3.6  ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 4.28 0.79 มาก 4.17 0.87 มาก 
3.6.1 กำรประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรทันต่อเหตุกำรณ์ และ
หลำกหลำยช่องทำง 

4.27 0.82 มำก 4.14 0.89 มำก 

3.6.2  กำรจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุด
และกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆให้กับผู้ใช้บริกำร มี
ควำมเพยีงพอและเหมำะสม 

4.27 0.79 มำก 4.17 0.87 มำก 

3.6.3 ป้ำยแนะน ำกำรให้บริกำร มคีวำมชดัเจนและเพียงพอ 4.29 0.77 มำก 4.21 0.85 มำก 
เฉลี่ยรวม 4.29 0.77 มาก 4.23 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี 3.1  แสดงว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ/ความคาดหวังต่อการให้บริการของ
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เฉลี่ย ( 𝑋⃑  = 4.29) และมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ โดยรวม อยูใ่นระดับมาก เฉลี่ย ( 𝑋⃑  = 4.23) เมือ่วิเครำะห์ภำพรวมเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 

ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก ในทุกด้ำน ด้ำนที่มีควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังมำกที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร ( 𝑋⃑  = 4.42)  รองลงมำตำมล ำดับ คือด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำร
ใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อม ( 𝑋⃑  = 4.36) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร ( 𝑋⃑  = 4.31) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร คือ ( 𝑋⃑  = 4.28) และ ด้ำนที่มีระดับควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังน้อยที่สุด มีค่ำเท่ำกัน คือด้ำนระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จัดให้บริกำร คือ ( 
𝑋⃑  = 4.22) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลฯ) ( 𝑋⃑  = 4.22) 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อยู่ในระดับมำก ในทุกด้ำน ด้ำนที่มีควำมพึงพอใจในระดับมำก คือ ด้ำน
บุคลำกร/ผู้ให้บริกำร ( 𝑋⃑  = 4.38) รองลงมำตำมล ำดับ คือ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร( 𝑋⃑  = 4.33)  ด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อม ( 𝑋⃑  = 4.31) ด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร คือ ( 𝑋⃑  = 4.17) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ฐำนข้อมูลฯ) ( 𝑋⃑  = 4.17) และด้ำนที่มีระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้ำนระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่จัดให้บริกำร ( 𝑋⃑  = 4.13) เมื่อวิเครำะห์เป็นรำยข้อย่อยทั้ง 22 ข้อ จำกทั้ง 6 ด้ำน พบว่ำ  

3.1    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีระดับความต้องการ/ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 และ 4.33 คะแนน โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง มำกที่สุด คือ
ควำมสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ของกำรให้บริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีค่ำเฉลี่ย 4.36 คะแนน และข้อที่มี
ควำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด คือ ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมควำมชัดเจนและเหมำะสม เฉลี่ย 4.37 คะแนน สว่นข้อที่
มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ กำรจัดบริกำรในระบบดิจิทัล/ออนไลน์ สะดวก รวดเร็ว และ
ครบถ้วน เฉลี่ย 4.26 คะแนน และ 4.26 คะแนน 

3.2     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลฯ) มีระดับความ
ต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.22 และ 4.17 คะแนน  โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังและควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภทมีควำมทันสมัยและครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 4.24 
คะแนน และกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตรงกับควำมต้องกำร เฉลี่ย 4.22 คะแนน ส่วนข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
น้อยที่สุด คือทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม เฉลี่ย 4.20 คะแนน และเป็นข้อที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด
เช่นเดียวกัน คือ เฉลี่ย 4.14 คะแนน 

3.3    ด้านระบบสารสนเทศ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ/สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้บริการ มีระดับความต้องการ/ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.22 และ 4.13 คะแนน  โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง มำกท่ีสุด 
คือ กำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ/ฐำนข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุด ง่ำยและสะดวก 4.27 คะแนน และเป็นที่มีควำมพึงพอใจมำก
ที่สุด เช่นกันคะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน ข้อท่ีมีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง น้อยที่สุด คือ เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 
และอุปกรณ์ /เครื่องมือ มีควำมพร้อม เพียงพอ และเหมำะสมแก่กำรให้บริกำร 4.17 คะแนน และเป็นข้อที่มีควำมพึงพอใจน้อย
ที่สุดเช่นเดียวกัน คือ เฉลี่ย 4.06 คะแนน 

3.4    ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 
4.42 และ 4.38 คะแนน โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง มำกที่สุด คือบุคลำกรมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดีและมีจิตใจใน
กำรให้บริกำร Service Mind และบุคลำกรมีสมรรถนะ ด้ำนทักษะกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ ในคะแนนที่
เท่ำกัน คือ 4.45 คะแนน และเป็นข้อที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดเช่นกัน คือ 4.43 คะแนน ส่วนข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวัง น้อยที่สุด คือบุคลำกรมีสมรรถนะ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร แนะน ำ และช่วยเหลือผู้ใช้  (ผู้
ให้บริกำรมีควำมรู้ในวิชำชีพบรรณำรักษ์และห้องสมุด ควำมรู้ทำงเทคโนโลยี และควำมรู้ภำษำอังกฤษ   เพื่อใช้
ประกอบกำรให้บริกำรแนะน ำและช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรได้) 4.39 คะแนน และเป็นข้อท่ีมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดเช่นเดียวกัน 
คือ 4.34 คะแนน 

3.5    ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม ระดับความต้องการ/ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.36 และ 4.31 คะแนน โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง มำกท่ีสุด 
คือ วัน/เวลำเปิดท ำกำรวันอำทิตย์เวลำ 8.30-16.30 น. และ อีกข้อคือ มีสภำพแวดล้อมที่ดี และบรรยำกำศเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้ 4.40 คะแนน และกฎและระเบียบกำรใช้บริกำรมีควำมเหมำะสม คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแน ส่วนข้อที่มีควำม



- 8 - 
 

ต้องกำร/ควำมคำดหวัง น้อยที่สุด คือมีกำรจัดพื้นที่และสภำพแวดล้อมที่ดี และบรรยำกำศเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เฉลี่ย 
4.32 คะแนน และเป็นข้อทีม่ีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุดน้อยเช่นกัน คือ เฉลี่ย 4.27 คะแนน 

3.6    ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เฉลี่ย 4.28 และ 4.17 คะแนน โดยข้อที่มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง มำกที่สุด คือป้ำยแนะน ำกำรให้บริกำร มีควำม
ชัดเจนและเพียงพอ 4.29 คะแนน และเป็นข้อที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดเช่นเดียวกัน คือ 4.21 คะแนน ส่วนข้อที่มีควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังน้อยที่สุด คือกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรทันต่อเหตุกำรณ์ และหลำกหลำยช่องทำง และอีกข้อคือ
กำรจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดและกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆให้กับผู้ใช้บริกำร มีควำมเพียงพอ
และเหมำะสม ที่ 4.27 คะแนนเท่ำกัน ส่วนข้อที่มีควำมพึงพอใจน้อยทีสุ่ด คือกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรทันต่อเหตุกำรณ์ 
และหลำกหลำยช่องทำง เฉลี่ย 4.14 คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักหอสมุดฯ 
จ าแนกตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ 7 กลุ่ม ในแต่ละด้าน (6 ด้านรวม 22 ข้อ) ดังตารางที่ 3.2 
ตารางท่ี 3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ส านักหอสมุดฯ จ าแนกตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ ในแต่ละด้าน  
 

สถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ 
จ านวน  

N = 405 
ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

คน ร้อย
ละ 

Mean Std. การแปลผล Mean Std. การแปลผล 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
หน่วยงานภายใน 

8 2.0 4.28 0.76 มาก 4.18 0.82 มาก 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร: 

  4.29 0.73 มำก 4.24 0.76 มำก 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.13 0.81 มำก 4.05 0.86 มำก 
ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.29 0.81 มำก 4.19 0.89 มำก 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.33 0.69 มำก 4.54 0.77 มำกที่สุด 
ดำ้นกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นที่และสภำพแวดล้อม: 

  4.36 0.75 มำก 4.23 0.83 มำก 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4..25 0.79 มำก 3.81 0.86 มำก 
อาจารย์ 94 23.2 4.34 0.76 มาก 4.28 0.82 มาก 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.41 0.73 มำก 4.41 0.76 มำก 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.21 0.81 มำก 4.17 0.86 มำก 
ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.23 0.81 มำก 4.16 0.89 มำก 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.53 0.69 มำกที่สุด 4.48 0.77 มำก 
ดำ้นกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นที่และสภำพแวดล้อม: 

  4.36 0.75 มำก 4.31 0.83 มำก 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4.28 0.79 มำก 4.13 0.86 มำก 
เจ้าหน้าที่ 42 10.4 4.04 0.76 มาก 4.12 0.82 มาก 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.09 0.73 มำก 4.27 0.76 มำก 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.08 0.81 มำก 4.13 0.86 มำก 
ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  3.88 0.81 มำก 3.94 0.89 มำก 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.13 0.69 มำก 4.23 0.77 มำก 
ด้ำนกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร   4.10 0.75 มำก 4.14 0.83 มำก 
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กำรจัดพื้นทีแ่ละสภำพแวดล้อม: 
ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   3.93 0.79 มำก 4.00 0.86 มำก 

นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 17 4.2 4.46 0.76 มาก 4.33 0.82 มาก 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.53 0.73 มำกท่ีสุด 4.39 0.76 มำก 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.16 0.81 มำก 4.20 0.86 มำก 
ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.36 0.81 มำก 4.16 0.89 มำก 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.69 0.69 มำกท่ีสุด 4.57 0.77 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นท่ีและสภำพแวดล้อม: 

  4.56 0.75 มำกที่สุด 4.41 0.83 มำก 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4.43 0.79 มำก 4.22 0.86 มำก 

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 226 55.8 4.3 0.76 มาก 4.23 0.82 มาก 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.28 0.73 มำก 4.27 0.76 มำก 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.23 0.81 มำก 4.15 0.86 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.24 0.81 มำก 4.12 0.89 มำก 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.38 0.69 มำก 4.31 0.77 มำก 

ด้ำนกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นท่ีและสภำพแวดล้อม: 

  4.38 0.75 มำก 4.31 0.83 มำก 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4.31 0.79 มำก 4.20 0.86 มำก 

ศิษย์เก่า 3 0.7 4.65 0.76 มากทีสุ่ด 5.00 0.82 มากที่สุด 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.56 0.73 มำกที่สุด 5.00 0.76 มำกที่สุด 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.67 0.81 มำกที่สุด 5.00 0.86 มำกที่สุด 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.67 0.81 มำกที่สุด 5.00 0.89 มำกที่สุด 

ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.67 0.69 มำกทีสุ่ด 5.00 0.77 มำกที่สุด 

ด้ำนกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นทีแ่ละสภำพแวดล้อม: 

  4.67 0.75 มำกที่สุด 5.00 0.83 มำกที่สุด 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4.67 0.76 มำกที่สุด 5.00 0.86 มำกที่สุด 

บุคคลภายนอก 15 3.7 4.53 0.76 มากที่สุด 4.54 0.82 มากทีสุ่ด 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรให้บริกำร:  

  4.55 0.73 มำกที่สุด 4.63 0.76 มำกที่สุด 

ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ:    4.43 0.81 มำก 4.41 0.86 มำก 
ดำ้นระบบสำรสนเทศ/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก: 

  4.43 0.81 มำก 4.40 0.89 มำก 

ดำ้นบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร:   4.71 0.69 มำกที่สุด 4.71 0.77 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรเปดิท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร 
กำรจัดพื้นท่ีและสภำพแวดล้อม: 

  4.55 0.75 มำกที่สุด 4.6 0.83 มำกที่สุด 

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์และกำรสือ่สำร:   4.51 0.79 มำกที่สุด 4.51 0.86 มำกที่สุด 

รวม 405 100 4.37 0.77 มาก 4.38 0.83 มาก 



- 10 - 
 

จำกตำรำงที่ 3.2  แสดงว่ำ กลุ่มผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร และมีระดับ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุดฯ ทั้ง 6 ด้ำน รวม 22 ขอ้ โดยรวม อยู่ในระดับมำกทุกกลุ่ม  

โดยเรียงล ำดับความต้องการ/ความคาดหวัง ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อกำรให้บริกำร ที่อยู่ในระดับ
มำกที่สุดไปหำน้อยที่สุด ดังนี้ ศิษย์เก่ำ จ ำนวน 3 คน ( 𝑋⃑ = 4.65) บุคคลภำยนอก จ ำนวน 15 คน ( 𝑋⃑ = 4.53) นักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 17 คน ( 𝑋⃑ = 4.46) อำจำรย์ จ านวน 94 คน ( 𝑋⃑  = 4.34) นักศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 
226 คน ( 𝑋⃑ = 4.30) ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 8 คน ( 𝑋⃑  = 4.28) และเจ้ำหน้ำที่ 
จ านวน 42 คน ( 𝑋⃑  = 4.04)   

โดยเรียงล ำดับความพึงพอใจ ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อกำรให้บริกำร ที่อยู่ในระดับมำกที่สุดไปหำ
น้อยที่ สุ ด ดั งนี้  ศิษย์ เก่ ำ จ ำนวน 3 คน ( 𝑋⃑ = 5.00)  บุ คคลภำยนอก จ ำนวน 15 คน ( 𝑋⃑ = 4.54) นักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 17 คน ( 𝑋⃑ = 4.33) อำจำรย์ จ านวน 94 คน ( 𝑋⃑ = 4.28) นักศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 
226 คน ( 𝑋⃑ = 4.23) ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 8 คน ( 𝑋⃑ = 4.18) และ เจ้ำหน้ำที่ 
จ านวน 42 คน ( 𝑋⃑ = 4.12) 

จำกกำรเปรียบเทียบข้อมูล "ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ปีกำรศึกษำ 2568 (N=405)" แยกตำมกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำร 7 กลุ่ม พบว่ำ 

กลุ่มที่1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารหน่วยงานภายใน มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
และควำมพึงพอใจ ในแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.29) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.24) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: 
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.13) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.05) ด้านระบบ
สารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.29) และระดับควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.19) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.33) และระดับควำม
พึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.54) ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม : ระดับควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.36) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.23) ด้านการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4..25) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 3.81)  

กลุ่มที่ 2 อาจารย์ มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.41) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.41) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 
4.21) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.17) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: ระดับควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.23) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.16) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: ระดับควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.53) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.48) ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการ
ใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.36) และระดับควำมพึง
พอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.31) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.28) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.13)  

กลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่ มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.09) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.27) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 
4.08) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.13) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: ระดับควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 3.88) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 3.94) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: ระดับควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.13) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.23) ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการ
ใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.10) และระดับควำมพึง
พอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.14) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 3.93) 
และระดบัควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.00)  
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กลุ่มที่ 4 นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่
ละด้ำน ดังนี้ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.53) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.39) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.16) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.20) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.36) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.16) ด้านบุคลากร/ผู้
ให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.69) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.57) ด้านการ
เปิดท าการ ระเบยีบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.56) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.41) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.43) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.22)  

กลุ่มที่ 5 นักศึกษา ระดับปริญญาตรี มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่ละ
ด้ำน ดังนี้ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย 
( 𝑋⃑ = 4.28) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.27) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.23) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.15) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.24) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.12) ด้านบุคลากร/ผู้
ให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.38) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.31) ด้านการ
เปิดท าการ ระเบยีบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.38) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.31) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.31) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.20)  

กลุ่มที่ 6 ศิษย์เก่า มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.56) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 5.00) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 
4.67) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 5.00) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: ระดับควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.67) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 5.00) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: ระดับควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.67) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 5.00) ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการ
ใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.67) และระดับควำมพึง
พอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.50) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.67) 
และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 5.00)  

กลุ่มที่ 7 บุคคลภายนอก มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ในแต่ละด้ำน ดังนี้ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 
4.55) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.63) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.43) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.41) ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: ระดับ
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.43) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.40) ด้านบุคลากร/ผู้ใหบ้ริการ: 
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.71) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.71) ด้านการเปิดท าการ 
ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.55) และ
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.60) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.51) และระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.51)  
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ภาพที่ 3.3 เปรียบเทียบค่าแฉลี่ยความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจ แยกตามกลุ่มผู้ใชบ้ริการ  

 

สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวมในแต่ละด้าน เมือ่ท าการสังเกตแนวโน้มของตัวเลข จะพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้: 
1. ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: เป็นด้ำนที่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจสูงมำกในทุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่ม

ผู้บริหำรที่ให้คะแนนควำมพึงพอใจ (4.54) สูงกว่ำควำมคำดหวังเดิม (4.33) และกลุ่มบุคคลภำยนอกที่ได้คะแนน
สูงถึง 4.71 เท่ำกันทั้งสองฝั่ง 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร : เป็นจุดที่น่ำจับตำมองที่สุด เนื่องจำกในกลุ่มผู้บริหำร และ 
อำจำรย์ มีค่ำควำมพึงพอใจลดต่ ำลงมำอยู่ที่ 3.81 ซึ่งต่ำงจำกควำมคำดหวังที่อยู่สูงถึง 4.25 - 4.28 อย่ำงเห็นได้
ชัด (เกิด Gap ข้อมลู) 

3. กลุ่มศิษย์เก่าและบุคคลภายนอก: เป็นกลุ่มที่ดูจะมีควำมสุขกับกำรกลับมำใช้บริกำรมำกที่สุด เพรำะ
คะแนนควำมพึงพอใจส่วนใหญ่พุ่งสูงไปถึง 5.00 เต็มในทุกด้ำน 
 

ตารางที่ 3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักฯ 
จ าแนกตามสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน รวม 22 ข้อ  

สังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน)
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 
N = 405 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใชบ้ริการ 

คน ร้อยละ Mean Std. การแปลผล Mean Std. การแปลผล 

คณะทันตแพทยศาสตร ์ 24 6.0 4.38 0.69 มำก 4.42 0.71 มำก 
คณะทัศนมำตรศำสตร ์ 39 9.7 4.31 0.77 มำก 4.26 0.78 มำก 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 3.0 4.28 0.04 มำก 4.16 0.07 มำก 
คณะนติิศาสตร ์ 10 2.5 4.29 0.05 มำก 4.17 0.18 มำก 
คณะนิเทศศาสตร ์ 24 6.0 4.27 0.86 มำก 4.20 0.81 มำก 
คณะบริหารธรุกิจ 44 11.0 4.26 0.78 มำก 4.20 0.84 มำก 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 73 18.2 4.26 0.78 มำก 4.20 0.85 มำก 
คณะแพทยศาสตร ์ 5 1.3 4.27 0.81 มำก 4.18 0.90 มำก 
คณะเภสัชศาสตร ์ 21 5.2 4.33 0.05 มำก 4.18 0.09 มำก 
คณะรัฐศาสตร ์ 4 1.0 4.28 0.80 มำก 4.19 0.89 มำก 
คณะวิทยาศาสตร ์ 13 3.2 4.27 0.79 มำก 4.19 0.86 มำก 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 20 5.0 4.23 0.80 มำก 4.22 0.87 มำก 
คณะศลิปศาสตร ์ 56 14.0 4.26 0.80 มำก 4.19 0.86 มำก 
บัณฑิตวิทยาลัย - ปรัชญาดุษฎ ีบัณฑิต 5 1.2 4.29 0.74 มำก 4.29 0.74 มำก 
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บัณฑิตวิทยาลัย - มหาบณัฑติ 8 2.0 4.27 0.78 มำก 4.20 0.85 มำก 
วิทยำลัยดนตรีและศลิปะกำรแสดง 1 0.3 4.95 0.00 มำกทีส่ดุ 4.95 0.00 มำกที่สุด 
วิทยาลัยนานาชาติ  1 0.3 5.00 0.00 มำกที่สุด 5.00 0.00 มำกที่สุด 
ส านัก/ศูนย์/อื่นๆ 28 7.0 4.29 0.76 มำก 4.29 0.83 มำก 
หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 17 4.20 4.28 0.81 มำก 4.16 0.92 มำก 

รวม 405 100 4.36 0.58 มาก 4.30 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 3.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุดฯ โดยรวม ทั้ง 6 ด้ำน รวม 22 ข้อ จ ำแนกตำมสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม รวม 19 สังกัดคณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน โดยสรุปผลควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
และควำมพึงพอใจ จำกจ านวนผู้ตอบมาก 10 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1) คณะพยาบาลศาสตร์ ร้อยละ 18.2: มีค่ำระดับ
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.26) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.20) 2) 
คณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 14.0: มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.26) และระดับควำมพึง
พอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.19)  3) คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 11.0: :มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวม
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.26) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.20) 4) คณะทัศนมำตรศำสตร์ ร้อยละ 9.7: มีค่ำ
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.31) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.26)   
5) ส ำนัก/ศูนย์/อ่ืนๆ ร้อยละ 7.0: มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.29) และระดับควำม
พึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.29) 6) คณะทันตแพทยศาสตร์ ร้อยละ 6.0: : มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
โดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.38) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.42) 7) คณะนิเทศศาสตร์ ร้อยละ 6.0: มีค่ำ
ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.27) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.20)   
8) คณะเภสัชศาสตร์ ร้อยละ 5.2: มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.33) และระดับควำม
พึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.18) 9) คณะวิศวกรรมศำสตร์ ร้อยละ 5.0: มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
โดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.23) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.22)  10) หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
ร้อยละ 4.20: มีค่ำระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังโดยรวมเฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.28) และระดับควำมพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ย ( 𝑋⃑ = 4.16)  

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจเพื่อการปรับปรุงการให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ  

ส่วนที่ 4 ประกอบด้วย 2 ข้อ ดังนี้  
4.1 ข้อเสนอแนะและควำมไม่พึงพอใจเพ่ือกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรและควำมต้องกำรในด้ำนต่ำงๆ ที่

ต้องกำรให้ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ปรับปรุง/พัฒนำและจัดบริกำรเพ่ิมเติม โดยได้จ ำแนกตำมกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำร ดังตำรำงที่ 4.1 และได้สรุปโดยรวมจำกกำรวิเครำะห์ภำพรวมของควำมพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และควำมไม่
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ทุกกลุ่มผู้ใช้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 

4.2 จุดเด่นของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ที่ได้จำกกลุ่มผู้ใช้บริกำร ได้
น ำเสนอจุดเด่นและควำมประทับใจจำกกำรใช้บริกำรห้องสมุด  
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ตารางที่ 4.1 จ าแนกข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ ที่ต้องการให้ส านักฯ 
ปรับปรุง/พัฒนาและจัดบริการเพิ่มเติม 

สถานภาพ/กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 

N = 405 ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจ 

คน ร้อยละ ที่ต้องการให้ส านักฯ ปรับปรุง/พัฒนาและจัดบริการเพิ่มเติม 
ผู้บริหำร
มหำวิทยำลยัและ
ผู้บริหำรหน่วยงำน
ภำยใน 

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: 
1.ระบบยืมหนังสือระหว่ำงห้องสมดุ ครั้งล่ำสุดขอยืมไปไม่มีแจ้งกลับว่ำได้รับหนังสือหรือไม ่
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ:  
2.ควำมทันสมัยของหนังสือในแตล่ะสำขำ 
3.ควรรวบรวมข้อมูลวิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย อำจำรย์ บุคลำกรให้ครบ ทันสมัย โดยเฉพำะจำก
ฐำน scopus 
4.หนังสือด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศที่ทันสมัย 
5.ทรัพยำกรสำรสนเทศมีน้อย 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: -- 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: -- 
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
6.ควรส ำรวจควำมต้องกำรในเรื่องเวลำ ในแต่ละช่วงเวลำ 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: 
7.กำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรมพีอสมควรแตย่ังไม่ทั่วถึง 
ด้านอื่นๆ: 
8.ควรร่วมโครงกำร Green library 
ความไม่พงึพอใจ: 
9. ควำมทันสมัยของเอกสำรต่ำงๆ 
10. ฐำนข้อมูล มีไม่ครบถ้วน 
11. ระบบรักษำควำมปลอดภัยของทรัพย์สินขณะเข้ำใช้งำน น่ำจะมกีำรติดตั้งกล้องวงจรปิด 
12. เครื่องปรับอำกำศ อำกำศร้อนมำก 

อำจำรย ์ 94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: 
13.ยังต้้องมำเขียนใบหลังหนังสือในตอนยืมอีกทั้งที่เป็นระบบยิงบำรโ์ค้ดแล้ว ท ำให้เสียเวลำ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ:  
14.ต ำรำเก่ำเกิน 10 ปี ควรน ำออก แล้วหำเลม่ใหม่ๆ มำทดแทน 
15.ควรแยกหนังสือท่ีพิมพ์ภำยใน 1-2 ปีแยกออกมำเป็นช้ันของตัวเอง 
16.หนังสือยังไม่เพียงพอ ไมไ่ด้อัพเดทหนังสือ หรือ textbook 
17.หนงัสือกฎหมำยบำงวิชำที่มีกำรแก้ไขกฎหมำยหรือยกเลิกกฎหมำยยังไมม่ีฉบับปรับปรุงเท่ำ
ทันกฎหมำยปัจจุบัน 
18.หนังสือใหม่ๆ ของคณะนิเทศศำสตรม์ีน้อย 
19.น ำเข้ำหนังสือกำรพยำบำลเพิ่มเติม 
20.อยำกให้ซื้อฐำนขอ้มูล IEEE หรือ scidirect หนังสือเทคโนโลยีคอ่ยข้ำงน้อยและล้ำสมยั 
21.อยำกให้เพิ่มทรัพยำกรฯสำรสนเทศในรูปแบบ eBook.มำกข้ึน 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
22.ปลั๊กทีต่่อกับ computer ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นทีภ่ำยในส ำนักฯ ปลั๊กไฟส ำหรับใช้ต่อคนไม่
เพียงพอ 
23.ปรับปรุงอินเทอร์เนต ให้ครอบคลุม 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: 
24.อยำกให้เจ้ำหน้ำท่ีคอยเดินและคอยเตือนคนท่ีมำใช้บริกำร บำงจุดมีกลิ่นบหุรีไ่ฟฟ้ำแรงมำก
น่ำจะมำจำกห้องที่ให้นักศึกษำขอใช้ เหม็นและเป็นอันตรำยต่อสุขภำพท ำให้สภำพแวดล้อมไม่ด ี
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
25.ควรปรับปรุงห้องประชุมกลุ่มยอ่ยบนช้ันลอยให้ใช้กำรได้ 
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26.ห้องประชุมกลุ่มไม่เพียงพอ 
27.ห้องประชุมย่อยมีควำมเป็นสดัส่วนแต่บำงห้องแคบและแอร์ไม่เยน็ 
28.อยำกใช้ห้องทีเ่ป็นสัดส่วน ควรขยำยเวลำเปิดให้ใช้มำกขึน้ 
29.บริเวณชั้น 2 ของหอ้งสมุด ควรเป็นโต๊ะที่น้ังอำ่นหนังสือได้และมปีลั๊กทุกโต๊ะ 
30.แอร์ไม่เย็น 
31.ปิดเร็ว นศ เลิกเรียนเย็น มำไมท่ันห้องสมุดปิด 18 น. 
32.ช่วงสอบอยำกให้ขยำยเวลำเปดิท ำกำรคล้ำย ๆ มหำวิทยำลยัอื่น ๆ อำจจะไม่ 24 ชม. แต่ขอ
เพิ่มขึ้นคะ่ 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: 
33.เพิ่มชอ่งทำงมำกขึ้น ให้ทันสมัยกับผู้รับบริกำร 
34.ควรพัฒนำหรือหำกิจกรรมพัฒนำระบบและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศร่วมกับที่มหำลัยอื่น 
35.มีกำรประชำสัมพันธ์ค่อนข้ำงน้อย 
36.ควรประชำสมัพันธ์ให้รับรู้ให้ทัว่ถึง และมี workshop เช่น Endnote 
ความไม่พงึพอใจ: 
37.บริเวณโต๊ะที่มรีำงปลั๊กไฟให้ใช้ ถ้ำมีผู้มำใช้บริกำรจ ำนวนมำกควรจะแชร์กัน ที่เคยพบคือ
ผู้ใช้บริกำรคนเดียวใช้รำงปลั๊กไฟหลำยโต๊ะเสียบอุปกรณ์ของตัวเอง 
38.เสียงดัง ไม่แน่ใจว่ำห้องสมุด ถ้ำไม่ใช่บริเวณห้องที่ให้นักศึกษำมำขอใช้หรือขอท ำกิจกรรมที่
ใช้เสียงได้ บรเิวณอื่นใช้เสยีงดังไดไ้หม ที่เคยพบคือ ผู้มำใช้บริกำร มทีั้งนักศกึษำและ
บุคคลภำยนอกด้วยคุยเสยีงดังบำงทีก็เล่นเกมเสียงดัง 
39.เครื่องปรับอำกำศเย็นไม่ทั่วถึง ห้องน้ ำสะอำดดี แต่มีช ำรดุหลำยจดุ 
40.อำยุหนังสือเกำ่มีในเชลจ ำนวนมำก ต้องกำรเป็นหนงัสือท่ีค่อนข้ำงใหม่ ไม่ควรเกิน 10-15 ปี 
ทรัพยำกรฯไม่เพยีงพอ ไม่ทันสมยั 
41.บำงวัน ห้องสมุดเหม็นบุหรี่น่ำจะบุหรีไ่ฟฟ้ำมีกลิ่นบหุรีไ่ฟฟ้ำลอยมำ 
42.นักศึกษำต่ำงชำติเสียงดังในห้องสมุด 
43.ควำมปลอดภยั ไมม่ั่นใจในกำรวำงโน๊ตบุคเวลำต้องไปเข้ำห้องน้ ำ 
44.ไม่ค่อยจัดหนังสือ ช้ันหนังสือมฝีุ่น รู้สึกว่ำสภำพแวดล้อมในห้องสมุดฝุ่นเยอะ ไม่สะอำด 

เจ้ำหน้ำท่ี 42 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: 
45.ช่องทำงกำรให้บริกำรแบบออนไลน์ ขอให้ลดระยะเวลำกำรรอคอย และเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรเขำ้ถงึบริกำร 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ:  
46.สื่ออิเล็กทรอนิกสย์ังไม่ครอบคลุมทุกสำขำ 
47.เพิ่มหนังสือสรำ้งแรงบันดำลใจจำกคนเก่งในแต่ละด้ำน 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
48.เครื่องอุปกรณ์คอมเก่ำไม่ค่อยทันสมัย 
49.ควรพัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้มคีวำมทันสมัย เสถียร และรองรับกำรใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
50.จัดหำอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเพียงพอ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
51.อุปกรณ์บำงอย่ำงใช้ได้ และมีอปุกรณ์บำงอย่ำงที่ใช้แล้ว ไมด่ีเท่ำที่ควร 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: 
52.บุคลำกรให้บริกำรดเีป็นบำงจดุ 
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
53.นักศึกษำถำมในกลุ่มกิจกรรมนกัศึกษำบ่อยเรื่องกำรเปดิท ำกำรอยำกให้มีตัวแทนในกำร
ประชำสมัพันธ์ในกลุ่มเพื่อน 
54.ดีแล้ว ยกเว้นสภำพแวดล้อมบริเวณชั้นล่ำงไมม่ีแอร์ ร้อนมำก 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: 
55.กำรประชำสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
56.ควรมีกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจน และเข้ำถึงได้ง่ำย รวมทั้งควรมีกำร
สื่อสำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง และสำมำรถตอบข้อซักถำมได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 
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57.ประชำสัมพันธ์พอใช้ กำรสื่อสำรดีเยี่ยม 
58.อยำกให้มีช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ กำรสื่อสำรที่หลำกหลำยและเจำะจงมำกขึ้น 
ความไม่พึงพอใจ: 
58.ระบบปรับอำกำศ แอรไ์ม่ค่อยเย็น 
59.ประตูบรเิวณทำงเข้ำ-ออก ทำงเดียว ไมส่ะดวกในกำรใช้งำน โดยเฉพำะช่วงเวลำเร่งด่วน 
และอยำกให้จดัท ำประตูทำงเข้ำ-ออกส ำรองไว้เผื่อกรณีฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟ้ำดับและระบบเปดิ
อัตโนมัตไิม่ท ำงำน และควรปรับปรุงเซนเซอรต์รวจจับกำรเข้ำออก 
60.ประตูชั้น 2 อยำกปรับให้เป็นประตูเลื่อนอัตโนมัติเหมือนทำงเข้ำ-ออก 
61.เครื่องมือ/อุปกรณ์ไม่ทันสมยั 

นักศึกษา 
ระดับบณัฑติศึกษา 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: 
62.ขั้นตอนชัดเจนดี แต่บำงช่วงยังใช้เวลำรอนำนนิดนึง 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ:  
63.สื่อมีหลำยประเภท แต่บำงหมวดควรเพิ่มให้ทันสมัยมำกขึ้น 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
64.อุปกรณ์ใช้งำนได้ดีโดยรวม แตบ่ำงจุดอำจต้องบ ำรุงรักษำเพิ่มเตมิ 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: 
65.เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรสุภำพและให้ค ำแนะน ำได้ดี แต่บำงช่วงอำจมีผู้ใช้มำกท ำให้รอนำน 
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
66.สภำพแวดล้อมเหมำะกับกำรใช้งำน สะอำดเรยีบร้อย แตห่ำกขยำยเวลำเปิดท ำกำรจะยิ่ง
สะดวกขึ้น 
67.อยำกให้เปิดท ำกำร 24 ช่ัวโมงช่วงสอบ หรือ ปิดช้ำกว่ำเดิม ปิดประมำณ 2 ทุ่ม หรือ 4 ทุ่ม 
ถ้ำเป็นไปได ้
68.เวลำเปิดท ำกำรน้อยเกินไป ปิดเร็วมำก คิดว่ำควรขยำยเวลำเพรำะนักศึกษำต้องอ่ำนหนังสือ
ค่อนข้ำงหนักและนำนโดยเฉพำะช่วงสอบทำงมหำลัยไม่ได้มีที่ท่ีช่วยให้อ่ำนหนังสือไดเ้ลย 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: 
69.ประชำสัมพันธ์ชัดเจน แจ้งข้อมูลผำ่นช่องทำงออนไลน์เข้ำใจง่ำย แต่กำรประชำสัมพันธ์
ค่อนข้ำงน้อย ขอหลำกหลำยกว่ำนี้ 
ความไม่พงึพอใจ: 
70.ในบำงจุดของห้องสมุดแอร์มีควำมเย็นไม่ทั่วถึง 
71.ห้องประชุมบำงห้องอำจมีกระเป๋ำจองไว้ตลอดแม้ไม่มีคนอยูเ่ลยกต็ำม ท ำให้บำงทหี้องอำจ
ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน และห้องประชุมบำงห้องแอร์ไม่เย็น 
72.เวลำเปิดท ำกำร ปิดเร็วเกินไปช่วงใกล้สอบก็ไม่มีอะไรช่วยนักศึกษำ 

นักศึกษา 
ระดับปริญญาตร ี
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: 
73.อยำกให้เพิม่ควำมรวดเร็วในดำ้นกำรบริกำรยืมหนังสือ 
74.ผู้ใช้บริกำรต้องใช้เวลำค้นหำวธิีเข้ำถึงทรัพยำกรฯนำน 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ:  
75.อยำกได้นวนิยำยภำษำอังกฤษเพิ่ม 
76.อยำกให้มีกำรน ำวิจัยทำงออนไลน์เข้ำสูเ่ว็ปไซต์ห้องสมดุเพิ่มโดยเฉพำะวิจัยทำงกำรแพทย์
หรือหนังสือกำรเรียนของวิขำแพทย ์
77.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค่อนข้ำงน้อย  
78.หนังสือทำงกำรพยำบำลไม่เยอะเพียงพอ เก่ำและไม่ทันสมัย 
79.ช่วยซื้อประมวลกฎหมำยเลม่ลำ่สุดหน่อยครับ เล่มในห้องสมดุหลำยเล่มเป็นแบบเก่ำใช้ไมไ่ด ้
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: 
80.อยำกให้มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมยั ใช้งำนง่ำย สะดวกตอ่ผู้ใช้บริกำร เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกน ระบบยมื-คืนอัตโนมตั ิ
81.หนงัสือใหม่ๆอยำกให้มีจดุแสดงว่ำมีหนังสือเลม่ไหนมำใหม ่
82.อยำกให้อัพเดทคอมให้ทันสมัย 
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83.ต้องกำรให้เพิ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำกกว่ำน้ี 
84.อยำกให้จัดช้ันหนังสือบ่อยๆเพรำะหนังสือปะปนกัน 
85.อยำกให้มีคลิปสอนกำรหำหนังสือแต่ละชั้น ยังงงอยู่ว่ำหนังสืออยู่ส่วนไหนท่ีเรำต้องกำรหำ 
เพรำะดไูม่ค่อยเป็น 
86.ระบบอินเตอรเ์น็ตไม่ค่อยดีช้ำมำกแถมบ้ำงครั้งก็เช่ือมต่อไมไ่ด้ในบำงพื้นที ่
87.มีอุปกรณ์/คอมไม่ค่อยทันสมัยรู้สึกลำ้หลัง อยำกให้อปัเดตหรือปรับควำมทันสมัยของ
คอมพิวเตอร์ใหท้ันสมัยขึ้นเรื่อยๆ จะได้ง่ำยต่อกำรใช้งำนแล้วก็ค้นหำควำมรู ้
88.ควรมีระบบจองห้องประชุมออนไลน ์
89.ห้องประชุมย่อยควรบอกให้ชัดเจนว่ำอยู่ได้กี่ช่ัวโมงและเมื่อต้องกำรที่จะอยู่ต่อควรให้ต่อ
เวลำได ้
90.เว็บต่ออำยุหนังสือแอบใช้ยำก ต้องขอรหัสหน้ำเคำเตอร ์
91.อยำกให้มีทีช่ำร์จเพิ่มขึ้น 
92.อยำกให้มีพื้นที่และ Boardgames เพิ่มขึ้น เพรำะพื้นที่ทีม่หีำ้มเสียงดัง 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: 
93.ควรมีบุคคลำกรเพิ่มขึ้นบำงวันบุคลำกรทีใ่ห้บริกำรน้อยเกิน ดูแลไม่ทั่วถึง 
94.บำงคนหน้ำตึง ไม่ยิ้มแย้ม ไม่เป็นมิตร บำงเวลำนักศึกษำต่ำงชำติเสียงดังรบกวนไม่เดินไป
บอกให้เสียงเบำๆ ในทำงกลับกันเวลำนักศึกษำไทยคยุงำนเสยีงดังกลับเดินมำบอกได้ ควร
พิจำรณำใหม้ีควำมเท่ำเทียม 
95.ยำกให้มกีำรเดินตรวจของบรรณำรักษ์เพิม่ขึ้นหน่อยและเข้ำมำตกัเตือนนักศึกษำที่ใช้เสียง
ดังในกำรพดูคุยกันรบกวนคนอ่ืนเป็นเวลำนำน 
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
96.พื้นทีส่ ำหรับอ่ำนแบบส่วนตัวนอ้ยไปหน่อย 
97.ควรมีห้องให้อ่ำนหนังสือกับเพือ่น เห็นที่อ่ืนเขำมีห้องแยกเป็นส่วนตัวไว้ประชุมงำนหรือติว
ข้อสอบกันด้วยค่ะ 
98.อยำกให้สำมำรถจองห้องคนเดยีวได้ บำงทีอำจจะใช้อัดเสียงตนเองในบำงวชิำ 
99.ห้องประชุมย่อยมีน้อยเกินไป ควรท ำเพิ่มอย่ำงยิ่ง 
100.แอร์ไม่ค่อยเย็น ถ้ำแก้จะดีมำก 
101.บรรยำกำศสงบดี อยำกให้ห้องสมุดขยำยระยะเวลำเปดิปิดบริกำร อยำกให้ช่วงสอบเปิด
ยำวข้ึน จำก 18.30 น. เป็น 21.00 น. 
102.อยำกให้ปรับเรื่องแสงสว่ำงให้มำกขึ้น 
ด้านการประชาสัมพนัธ์และการสื่อสาร: 
103.ควรประชำสัมพันธ์เพิม่ขึน้ ทำงออนไลน์ต่ำงๆ และมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงง่ำย เช่น บอร์ดประชำสมัพันธ์ และสื่อออนไลน ์
104.อยำกให้อัปเดตเวลำเปิดปดิผำ่นทำงเฟซบุ๊คเป็นประจ ำ 
105.ไม่ค่อยไดร้ับข่ำวสำรอัปเดตจำกห้องสมุดโดยตรงมำกเท่ำที่ควร 
106.ไม่มกีำรประชำสมัพันธ์หรือกิจกรรมของหอสมุดบริเวณภำยในหอสมุด 
107.อยำกให้ประชำสัมพันธ์ออนไลน์เช่น TikTok ig 
ด้านอิ่นๆ 
108.มีกำรพัฒนำบริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ และรับฟังควำมคดิเห็นจำกผู้ใช้บริกำรเพื่อน ำไป
ปรับปรุง 
ความไม่พึงพอใจ: 
109.แอร์ไม่มีควำมเย็นตรงช้ันล่ำงห้องสมุดอำคำร12 ร้อนมำกแทบอ่ำนหนังสือไมไ่ด้ห้องสมุด
เย็นกว่ำนี้หน่อยน่ำจะช่วยใหน้ักศกึษำหลบร้อนได้บ้ำงบำงทีในบำงจุดแอร์ก็ไม่ถึงโดยเฉพำะ
อำคำร12 ห้องสมุดช้ันล่ำงตรงกระจกร้อนมำกวิวดีแต่อ่ำนไม่ไหวร้อนมำก 
110.เวลำท ำกำร ควรขยำยระยะเวลำท ำกำร ปิดเร็วเกินไป ควรเปิดตลอด 24 ชม.หรืออย่ำง
น้อยในสัปดำหส์อบ กลำงภำค/ปลำยภำค 
111.กำรจัดพื้นที่และที่น่ังอ่ำนดูไมเ่ป็นระเบียบคล้ำยห้องสมุดสมัยโบรำณ โต๊ะเกำ้อี้อยำกให้
เปลี่ยนมำกเพรำะเก่ำไม่ใช่แค่ห้องสมุดรวมไปถึงห้องเรียน 
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112.ควรแจ้งให้ชัดเจนว่ำพ้ืนท่ีไหนใช้เสียงได้ พ้ืนท่ีไหนไม่ควรใช้เสยีง และควรมมีำตรกำรใน
กำรจัดกำรที่ชัดเจนและเคร่งครัดมำกกว่ำน้ี เนื่องจำกบำงช่วงเวลำมีผู้ใช้บริกำรต่ำงชำติเยอะขึ้น 
ซึ่งพูดคุยกันค่อนข้ำงเสียงดังในพื้นที่เปิด ซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนรวมทีไ่ม่ใช่ห้องปิดในกำรใช้ประชุม 
ท ำให้ไม่มสีมำธิในกำรอ่ำนหนังสือ 
113.ห้อง private ไม่พอต่อจ ำนวนคนใช้งำน 
114.พื้นที่โซฟำ หรือมีที่นั่งอ่ำนหนังสือแบบส่วนตัวน้อยมำก ควรท ำห้องเล็กๆที่อยูไ่ด้คนเดียว
ได้เยอะๆ เหมือน co-op สำมย่ำนมิตรทำวน์  
115.หนังสือยังไม่มำกพอ และควรอัปเดตมำกกว่ำน้ี 
116.ควำมเท่ำเทียมในกำรใช้งำนห้องประชุมกลุ่มย่อย ควรตรวจสอบว่ำห้องนั้นมีกำรถูกใช้งำน
จริงๆไม่ใช่ไปนั่งเล่น  
117.ด้ำนควำมทันสมัย อุปกรณส์ิง่ควำมอ ำนวยควำมสะดวกมไีมม่ำกพอ อุปกรณ์ควรมสีำย
เชื่อมไอแพดท่ีสำมำรถยมืใช้ได้ในห้องประชุมต่ำงๆ  
118.สัญญำณ Wi-Fi ช้ำไปหน่อย และไม่ครอบคลุมทัว่ถึงทุกบริเวณ   
119.ควำมปลอดภัยในบำงมมุควรมีกล้องวงจรปิดหรือมีแต่ถูกถอดออก 

ศิษย์เกำ่ 3 0.7 -ไม่มีข้อเสนอแนะและควำมไม่พึงพอใจ 
บุคคลภำยนอก 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ: -- 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: -- 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก: -- 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ: -- 
ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม: 
120.แอร์ไม่เย็น พัดลมไม่มสี ำรองใหใ้ช้หำกแอร์เสีย 
122.อยำกให้ขยำยเวลำเปดิปิดห้องสมุด ถึง 22.00 น. ไม่มีที่อ่ำนหนงัสือตอนกลำงคืน 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร: -- 
ความไม่พงึพอใจ: 
123.ห้องสมุดแอร์เสียบ่อย ภำยในห้องสมุดอำกำศร้อนมำก ร้อนทุกจุดที่ให้บริกำร 
124.บำงครั้งมีผู้ใช้บริกำรคุยกันเสยีงดัง ไม่เหมำะสมกับสถำนท่ี 

รวม 405 100 รวม 124 ข้อ 
 

สรุปผลโดยรวมจากการวิเคราะห์ภาพรวมของความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2568 ที่
ต้องการให้ส านักฯ ปรับปรุง/พัฒนาและจัดบริการเพิ่มเติม ดังนี้ 

• จุดที่ควรพัฒนาเร่งด่วน คือ: ควรเร่งปรับปรุงระบบเครื่องปรับอำกำศที่อำคำร 12 ชั้น 2 และบริเวณ
ภำยในห้องสมุดตำมข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม และเพ่ิมจ ำนวนปลั๊กไฟตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนักศึกษำและอำจำรย์ 

• จุดที่ควรพัฒนารายด้าน คือ: ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร มีส่วนต่ำง (Gap) มำกที่สุดคือ -0.11 แม้
คะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เป็นจุดที่ควำมพึงพอใจตำมหลังควำมคำดหวังมำกที่สุดเมื่อเทียบกับด้ำนอ่ืน 

• จุดที่ควรพัฒนารายข้อ คือ: บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless / Wi-Fi) เนื่องจำกมีช่องว่ำง (Gap) 
สูงสุดในกลุ่มตัวอย่ำง -0.15 และกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรยังคงเป็นประเด็นหลักที่ต้องได้รับ
กำรแก้ไข 

• จุดแข็งรายด้าน คือ: ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน เป็นด้ำนเดียวที่ระดับควำมพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.33) สูงกว่ำ 
ควำมคำดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.31) แสดงว่ำผู้ใช้บริกำรประทับใจในส่วนนี้เกินควำมคำดหมำย 

• จุดแข็งรายข้อ คือ กำรให้บริกำรของบุคลำกรที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดีและมีจิตใจในกำรให้บริกำร 
Service Mind ได้รับควำมพึงพอใจสูงกว่ำทุกข้อย่อย ( 𝑋⃑ = 4.43) ซึ่งเปน็จุดแข็งส ำคัญของส ำนักฯ 

 



- 19 - 
 

4.2 จุดเด่นของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม โดยกลุ่มผู้ใช้บริกำรได้น ำเสนอ
จุดเด่นและควำมประทับใจจำกกำรใช้บริกำรห้องสมุด ดังนี้ 

กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารหน่วยงานภายใน 
- บุคลำกรมีควำมเต็มใจและใส่ใจและยินดีให้ค ำแนะน ำและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร 

กลุ่มอาจารย์ 
- ทุกครั้งที่ขอควำมช่วยเหลือ ทำงเจ้ำหน้ำที่จะให่้กำรช่วยเหลืออย่ำงดีและรวดเร็วมำก โดยเฉพำะบริกำร

ด้ำนวำรสำรวิจัย/วิชำกำรออนไลน์ 
- มีเครือข่ำย Connection วำรสำรต่ำงประเทศท่ีค้นและยืมได้  
- มีควำมยืดหยุ่นในกำรยืม เนื่องจำกอำจำรย์นิเทศนักศึกษำข้ำงนอกไม่ได้เข้ำมหำวิทยำลัย ท ำให้คืนหนังสือล ำบำก 
- มีกำรให้บริกำรยืมหนังสือต่อทำงออนไลน์ 
- มีบริเวณให้อ่ำนหนังสือหลำยที่ตำมควำมสะดวก โซฟำ โต๊ะใหญ่ โต๊ะเล็ก มีอุปกรณ์ให้ใช้ไฟได้เผื่อชำร์จ

คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท ์มีพ้ืนทีค่วำมเป็นส่วนตัว สงบ มีพื้นที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร กว้ำงขวำง สะอำด 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

- กำรบริกำรของบุคลำกร ทุกจุดบริกำร เจ้ำหน้ำที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดจำไพเรำะบริกำร
ช่วยเหลือผู้ใช้ดีมำก ให้ค ำแนะน ำดี กำรให้บริกำรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ และมีสร้ำงควำมรู้สึกอบอุ่นดีต่อ
ผู้ใช้บริกำร  

- กำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในห้องสมุดให้มีควำมสะอำด เป็นระเบียบ และเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ กำรจัดพ้ืนที่
ส ำหรับกำรอ่ำนหนงัสือ กำรท ำงำนกลุ่ม และกำรพักผ่อนอย่ำงเหมำะสม 

- มีพ้ืนทีห่ลำกหลำยมุมและมีหลำยบริเวณให้สำมำรถเลือกนั่งอ่ำนหนังสือได้ตำมใจชอบ 
กลุ่มนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดี สุภำพ รวดเร็วในกำรให้ข้อมูล และสถำนที่สะอำดน่ำใช้บริกำร 
กลุ่มนกัศึกษา ระดับปริญญาตรี 

- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรที่เป็นมิตร อ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำร มีควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัยดี ช่วยเหลือ
อย่ำงดี บริกำรด้วยควำมเป็นมิตร บุคลำกรพร้อมให้บริกำรมำก ช่วยให้ค ำปรึกษำและให้ควำมช่วยเหลือแนะน ำดี 
มีควำมเป็นกันเอง 

- มีห้องประชุมกลุ่มย่อย 
- ระบบค้นหำหนังสือออนไลน์ใช้งำนง่ำย 
- บรรยำกำศดี ชอบบริเวณโต๊ะที่มีต้นไมแ้ละสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
- มีโซนดูหนัง มี Netflix ที่เป็นจุดพักผ่อนได้อย่ำงดี และมีที่นั่งสบำย 

กลุ่มบุคคลภายนอก 
- เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลให้บริกำรดีมำก  
- พ้ืนทีมี่ควำมสะอำดและปลอดภัยมีเครือ่งแสกนก่อนเข้ำห้องสมุด   
- อินเตอรเ์น็ต/ไวไฟเร็วและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกครบ 
- บุคคลภำยนอกเข้ำฟรี ที่นั่งอ่ำนหนังสือฟรี มีที่ชำร์จไฟฟรีด้วย บริเวณโดยรอบมหำวิทยำลัยไม่ค่อยมี

ให้บริกำรฟรี 
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หมายเหตุ: เกณฑ์การพิจารณาระดับความต้องการ/ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.51 – 5.00 หมำยถึง มำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.51 – 4.50 หมำยถึง มำก  
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.51 – 3.50 หมำยถึง ปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51 – 2.50 หมำยถึง น้อย  
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.50 หมำยถึง น้อยที่สุด 

 


