
  

 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ   

ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม  ประจ าปีการศึกษา 2559 

 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 511 คน  พบว่า เพศชาย   33.27% เพศหญิง  66.73% 
1.2       อายุช่วง   21 - 25 ป ี มากที่สุด  58.71%  รองลงมาอายุช่วง  16 - 20 ป ี  24.07%            
1.3 สถานภาพเป็น  นักศึกษา  96.81% 
1.4 ศึกษาอยู่ในคณะศิลปศาสตร ์ มากที่สุด  19.12%  รองลงมา  คณะ บริหารธุรกิจ   16.73%  และคณะ พยาบาลศาสตร์  13.35%      
1.5 ศึกษาอยู่ช้ันปทีี่ 3 มากที่สุด 35.96%  รองลงมา ช้ันปีที่ 2   29.29%  ช้ันปีที่  1  20.20% 
1.6 ศึกษาภาคปกต ิ 96.97%   ภาคค่ า  3.03% 
ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1    ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการ  2-3 วันต่อสัปดาห ์มากที่สุด   48.70%  รองลงมาเข้าใช้  1 วันต่อสัปดาห์  44.11% 
2.2    ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการยืม-คืนหนังสือมากที่สุด  82.97%  รองลงมาเข้าใช้พื้นที่การเรียนรู้อเนกประสงค์ (Learning 

Auditorium)  67.32%  และเข้าชมภาพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre)  60.86%    
2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ จากเว็บไซต์ของส านักทรัพยากร

สารสนเทศ  มากที่สุด  65.56%  รองลงมาจาก จุดประชาสัมพันธ์หน้าส านักฯ  (หน้าจอคอมพิวเตอรท์ี่หน้าประตเูข้า-ออก)   54.01% 
2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาหนังสอืหรือทรัพยากรสารสนเทศของส านักฯ  โดย ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที ่มากที่สุด   

72.80%  รองลงมา    เดินไปคน้หาที่ช้ันด้วยตนเอง   54.01% 
ส่วนที่ 3   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศ (เต็ม 5 คะแนน) 
3.1     ด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.74 คะแนน โดยการบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  มีความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  มากที่สุด  4.06 คะแนน 
3.2     ด้านทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.59 คะแนน  โดยทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมในหลักสูตรที่ศกึษา  มาก

ที่สุด  3.67 คะแนน 
3.3    ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือทีใ่ห้บริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.64 คะแนน  โดยความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนรู้อเนกประสงค์

(Learning Auditorium)  เช่นคอมพิวเตอร์จอสัมผัส (Touch Screen Computer)  มากที่สุด  3.97  คะแนน 
3.4    ด้านบุคลากรมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.73  คะแนน โดยความสุภาพ เรียบร้อย และอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ มากที่สุด  3.96 

คะแนน 
3.5    ด้านวัน-เวลาเปิดท าการมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.74  คะแนน โดยวันเปดิท าการ (จนัทร-์เสาร์)  มากที่สุด  3.86  คะแนน 
3.6    ด้านสภาพแวดลม้มีความพงึพอใจเฉลี่ย 3.85  คะแนน โดยสถานที่ตั้งของส านักฯ  อยู่ในจดุทีท่่านสะดวกที่จะมาใช้บริการและมีความ

สว่างเพียงพอ มากที่สุด 4.14 คะแนน 
3.7     ด้านการประชาสัมพนัธ์และการสื่อสารมีความพึงพอใจเฉลีย่  4.10  คะแนน โดยบริการค้นหาข้อมูล ผ่าน Application บนอปุกรณ์

ส่ือสารไร้สาย (เช่น  Mobile phone)  สามารถตอบสนองในด้านการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น มากที่สุด 4.14  คะแนน 
3.8     ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านักทรพัยากรสารสนเทศโดยรวม   4.44   คะแนน 
 

 

 

 

     



  

ด้าน 
การแปลผล 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.1   ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ    
      3.1.1  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.06 0.93 
      3.1.2  บริการส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (CD, DVD ฯ) 3.75 1.23 
      3.1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3.78 0.95 
      3.1.4  บริการสืบค้นข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม (OPAC) 3.83 1.10 
      3.1.5  บริการห้องสมุดดจิิตอล/ห้องสมุดเสมือน  3.47 1.42 
      3.1.6  บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย (Study Room) 3.80 1.43 
      3.1.7  บริการหนังสืออ้างอิงและส่ิงพิมพ์พิเศษ 3.60 1.34 
      3.1.8  บริการวารสารหรือส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 3.62 1.25 
3.2 ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนกิส์ ฐานข้อมูลฯ)   
     3.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ มีจ านวนเพียงพอกบัความต้องการ 3.62 0.72 
     3.2.2  จ านวนฐานข้อมูลออนไลน์มีเพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า (ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย/วิจัย 
(ThaiLIS) ,  UpToDate, EBSCO ฯ) 3.47 1.13 
     3.2.3  ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมในหลักสูตรทีศ่ึกษา 3.67 0.71 
     3.2.4  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความตอ้งการของท่าน 3.64 0.71 
     3.2.5 ความทันสมัย ของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 3.57 0.77 
3.3  อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ   
     3.3.1 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ใหบ้ริการภายในส านักฯ 3.56 0.76 
    3.3.2 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ทีใ่หบ้ริการในห้องสมุด 3.51 0.76 
    3.3.3  ประสิทธภิาพ (ความเร็ว) ของระบบเครือข่าย INTERNET / Wi-Fi  3.50 0.76 
     3.3.4  ระบบ WI-FI ภายในส านักฯ ครอบคลุมทั่วถึง 3.66 0.80 
    3.3.5 ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนรูอ้เนกประสงค์(Learning Auditorium)  เช่น
คอมพิวเตอร์จอสัมผัส (Touch Screen Computer)  3.97 0.98 
3.4  บุคลากร   
     3.4.1  ความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 3.69 0.70 
     3.4.2  ความสุภาพ เรียบร้อย และอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 3.96 0.70 
     3.4.3  ความรู้ความสามารถในการแนะน า และช่วยเหลือผู้ใช้ 3.85 0.71 
     3.4.4  บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ 3.41 0.86 
3.5  วันและเวลาในการเปิดให้บริการ   
     3.5.1 วัน เปดิท าการ (จนัทร-์เสาร์) 3.86 0.72 

3.5.2 เวลาเปิดท าการ (7.45 -18.00 น.) 
 
 3.62 0.82 



  

ด้าน 
การแปลผล 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน  

3.6  สภาพแวดล้อม   

     3.6.1  สถานที่ตั้งของส านักฯ  อยู่ในจดุทีท่่านสะดวกที่จะมาใชบ้ริการ 4.14 0.79 
     3.6.2  พื้นที่และที่นั่งอ่านเพียงพอ  3.94 0.84 
     3.6.3 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันง่ายต่อการค้นหา 4.12 0.79 
     3.6.4  แสงสว่าง 4.14 0.83 
     3.6.5  ความเงียบสงบ 3.34 0.88 
     3.6.6  ความเย็นสบาย 3.42 0.94 
     3.6.7  ความสะอาดเรียบร้อย 4.13 0.85 
     3.6.8  ระบบการดแูลรักษาความปลอดภัย 3.54 0.92 
3.7  การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร   
     3.7.1  มีการประชาสัมพันธห์ลากหลายช่องทาง  เช่น เว็บไซต์, อีเมล์ , WEB App. จดหมายข่าว/
เอกสาร/คู่มือ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการและการเผยแพร่ความรู้ในด้านต่างๆให้กับ
ผู้ใช้บริการ ฯ 4.13 0.82 
     3.7.2 ป้ายแนะน าการให้บริการ / เอกสาร / คู่มือ ฯ มีความชัดเจนและเพียงพอ 4.03 0.79 
     3.7.3  ความถูกต้องและทันสมยัของข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซตข์องส านักฯ 4.08 0.80 
      3.7.4 บริการค้นหาข้อมูล ผ่าน Application บนอปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย (เช่น  Mobile phone)  
สามารถตอบสนองในด้านการใหบ้ริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 4.14 0.78 
 3.8  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม 4.44 0.92 

 
 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการโครงการ ส านักฯ ควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในระดับน้อยหรือปานกลาง

ไปวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ในระดับมากขึ้น    (ผลจากการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัสยาม ประจ าปีการศกึษา  2559  โดยรวม  ได้คะแนนอยู่ในระดับมาก     4.44 และจาก
ผลการส ารวจรายด้าน พบว่า ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  และด้านที่มีคะแนนต่ าท่ีสุด คือด้านทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจ
เฉลี่ย  3.59 คะแนน  ซ่ึงมีคะแนนลดลงจากผลการส ารวจเมื่อปีการศึกษาท่ีผ่านมา (3.79)  ดังนั้นจึงควรพิจารณาน าผลการส ารวจนี้
ไปใช้ในการพัฒนาในด้านนี้ต่อไป 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ: 
....................................................... 

(นางสาวอรชร ยิ่งใหญ่และนางพรรณี จวิพุทธธิรรม) 

9 พฤศจิกายน  2559 

ผู้เห็นชอบ: (คณบดี/ผู้อ านวยการ) 
....................................................... 

(อาจารย์จิรภัทร หาญนุสสรณ์) 
9 พฤศจิกายน  2559 

ผู้สรุปผลโครงการ: 
................................................. 
    (นางพรรณี จิวพุทธิธรรม) 

12/ก.ย./2560 
 
 
 
 


