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ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ได้บริหารจัดการและด าเนินงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ใช้และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เป็นประเด็นส าคัญ “ผลการ
ประกันคุณภาพภายใน”  ของส านักฯในปีการศึกษาที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2560) อยู่ในระดับดีมาก  (4.84 
คะแนน) ในส่วนผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2561 มีคะแนนลดลงอยู่ในระดับดี (3.84 คะแนน) ตามเกณฑ์
การประเมินคุณ ภาพการศึกษาระดับ ส านั ก  จ านวน  3 องค์ประกอบ 13 ตั วบ่ งชี้   สาเหตุ เนื่ องจาก 
กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามระบบ  

ในปีการศึกษา 2560 คณะกรรมการประเมินฯ มีจุดเด่น และได้ให้ข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวม และ
แนวทางเสริม/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

 
จุดเด่นในภาพรวม 

1. มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย/เป้าประสงค์ ของส านักฯให้มีความชัดเจน สามารถน าไปวางแผนงาน/โครงการ
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ ในลักษณะศูนย์ฝึกอบรม 

3. มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เพ่ือการบริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น เช่น เครือข่าย
ความร่วมมือกับกลุ่ม TU-THAIPUL ที่เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมจากการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่
น ามาใช้ในการยืมระหว่างห้องสมุด(ระบบ EDS) 

4. มีการก าหนดบุคลากรในการพัฒนาอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวมที่ควรพัฒนาและปรับปรุง  

1. ควรจัดท าแผนระยะสั้น ระยะยาวของส านักฯ เพ่ือจัดท าแผนประจ าปี ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
2. ส านักฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้ใช้ให้มากขึ้น และควรเพิ่มการให้บริการในเชิงรุกมากข้ึน 
3. ควรมีการให้การอบรม education application ส าหรับการศึกษาอ่ืนๆ รวมทั้งจัดกลุ่มตามพ้ืนฐานของผู้

เข้าอบรม 
4. ควรขยายผลการจัดการความรู้ไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา คณาจารย์ และผู้ ใช้บริการอื่นๆ เพ่ือ

ต่อยอดและขยายผล 
5. ตัวบ่งชี้ 2.4-2.6 ควรปรับเกณฑ์มาตรฐานให้มีการประเมินทั้งคุณภาพและปริมาณของ software และ 

hardware เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่อง ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
 

 
 

. ผลการประกนัคณุภาพภายใน

และสถติกิารด าเนินงาน 
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ตารางที่ 7: เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ปี
การศึกษา 2560 และ การประเมินตนเองในปีการศึกษา 2561  ตามดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพ 13  ตัวบ่งช้ี   

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ ปีการศึกษา 2560 

ผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2561 

ตัว
ตั้ง 

ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ (5/1) 5.00 (3/1) 3.00 
ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5.00 3 ข้อ 3.00 

องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (28.88/6) 4.81 (21.92/6) 3.65 
ตัวบ่งช้ี 2.1 มีระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5.00 6 ข้อ 5.00 

ตัวบง่ช้ี 2.2 มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึง
พอใจของ 

ผู้รับบริการต่องานบริการแต่ละ
ด้าน (คะแนนเตม็ 5) 

3.88 ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึง
พอใจของ 

ผู้รับบริการต่องานบริการแต่
ละด้าน (คะแนนเตม็ 5) 

3.92 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งช้ี 2.5 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

6 ข้อ 5.00 5 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การส่งเสริมการใช้บรกิารห้องสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 2.00 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ (29/6) 4.83 (25/6) 4.17 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4.00 6 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรการ
เรียนรู ้

5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 5.00 7 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 5.00 4 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

5 ข้อ 5.00 5 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 62.88 
 

4.84 
(ผลรวมทุกตัว

บ่งชี้) 
49.92 

3.84 
(จ านวนตัวบ่งชี้) 13 (จ านวนตัวบ่งชี้) 13 

 

ความหมายของแต่ละช่วงคะแนนเฉล่ียดังน้ี (คะแนนเต็ม 5) 

   คะแนน 0.00 - 1.50  หมายถึง  การด าเนนิงานต้องปรับปรงุเรง่ดว่น 

   คะแนน 1.51 - 2.50  หมายถึง  การด าเนนิงานต้องปรับปรงุ 

   คะแนน 2.51 - 3.50  หมายถึง  การด าเนนิงานระดับพอใช้ 

   คะแนน 3.51 - 4.50  หมายถึง  การด าเนนิงานระดับดี 

   คะแนน 4.51 - 5.00  หมายถึง  การด าเนนิงานระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 8: สถิติการด าเนินงาของแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือ 

ผู้รับผิดชอบ  ประเภทของงาน  
 ปี 2561  ปี 2562 

 รวม  
 มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.  

 
 งานจัดหาหนังสือ                           

สุดา  การจัดซื้อหนังสือ                            

   - ภาษาไทย                              (ชื่อเร่ือง)  93 23 18 157 27 - 111 54 102 46 - 88 719 

                                             (เล่ม)  127 60 49 178 33 - 115 54 111 77 - 96 900 

   - ภาษาต่างประเทศ                     (ชื่อเร่ือง)  13 26 - - 18 6 - - 39 52 9 7 170 

                                              (เล่ม)  14 26 - - 24 6 - - 52 52 9 7 190 

   รวม                                      (ชื่อเรื่อง)  106 49 18 157 45 6 111 54 141 98 9 95 889 

                                             (เล่ม)  141 86 49 178 57 6 115 54 163 129 9 103 1090 

สุดา รับบริจาค               

   - ภาษาไทย                              (ชื่อเร่ือง)  9 63 2 70 38 2 - - 44 7 56 47 338 

                                              (เล่ม)  9 85 2 115 47 2 - - 45 13 83 55 456 

   - ภาษาต่างประเทศ                     (ชื่อเร่ือง)  - - - 17 - - - - - - 8 - 25 

                                              (เล่ม)  - - - 18 - - - - - - 8 - 26 

   รวม                                    (ชื่อ)เรื่อง)  9 63 2 87 38 2 - - 44 7 64 47 363 

                                            (เล่ม)  9 85 2 133 47 2 - - 45 13 91 55 482 

สุทธิพจน์+  งานวิเคราะหห์นังสือ               

ณัชชา+  - ภาษาไทย                              (ชื่อเร่ือง)  113 89 122 129 44 89 93 107 28 72 92 96 1074 

อรุณ ี                                            (เล่ม)  130 127 153 161 48 101 92 106 33 97 95 99 1242 

  - ภาษาต่างประเทศ                    (ชื่อเร่ือง)  10 35 0 2 40 7 0 0 68 27 32 27 248 

                                              (เล่ม)    
(เล่ม)   (เล่ม)  

10 35 0 3 40 7 0 0 80 28 32 27 262 

  รวม                                     (ชื่อเรื่อง)  123 124 122 128 84 96 93 107 96 99 124 123 1319 

                                           (เล่ม)  139 159 152 159 88 106 94 108 112 125 128 132 1502 
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ผู้รับผิดชอบ ประเภทของงาน 
ปี  2561 ปี 2562 

รวม 
มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค 

  งานเตรียมหนังสือก่อนออกให้บริการ                               
สุทธิพจน ์ สแกนปกและหน้าสารบัญหนังสือ (เล่ม) 65 86 78 36 30 54 53 78 78 92 79 55 784 

สุดา+อาร ี ประทับตราและลงทะเบียนหนังสือ (เล่ม) 139 159 152 159 88 106 94 108 112 125 128 132 1502 

อารี   พิมพ์บาร์โค้ด  -  ภาษาไทย                      (ชื่อ)    148 99 175 91 53 64 86 133 47 108 44 71 1,119 

                                                          (เล่ม) 176 143 239 124 68 99 92 133 52 136 55 92 1,409 

                     - ภาษาต่างประเทศ             (ชื่อ) 10 58  -  - 18 30  -  - 27 17 34 16 210 

                                                          (เล่ม) 10 59  -  - 19 30  -  - 29 20 34 16 217 

   รวม ภาษาไทย + ภาษาต่างประเทศ            (ชื่อ) 158 157 175 91 71 94 86 133 74 125 78 87 1,329 

                                                          (เล่ม) 186 202 239 124 87 129 92 133 81 156 89 108 1,626 

อารี พิมพ์ซองบัตร/บัตรยืม  -  ภาษาไทย             (ชื่อ)    148 99 175 91 53 64 86 133 47 108 44 71 1,119 

                                                          (เล่ม) 176 143 239 124 68 99 92 133 52 136 55 92 1,409 

                             - ภาษาต่างประเทศ     (ชื่อ) 10 58  -  - 18 30  -  - 27 17 34 16 210 

                                                          (เล่ม) 10 59  -  - 19 30  -  - 29 20 34 16 217 

   รวม ภาษาไทย + ภาษาต่างประเทศ            (ชื่อ) 158 157 175 91 71 94 86 133 74 125 78 87 1,329 

                                                         (เล่ม) 186 202 239 124 87 129 92 133 81 156 89 108 1,626 

  งานรักษาสภาพสิ่งพิมพ์และซ่อมบ ารุง              

อารี  ห่อปกพลาสติกหนังสือใหม่และซ่อมหนังสือเก่า                  

                    - ภาษาไทย                         (เล่ม) 176 143 239 124 68 99 92 133 52 136 55 92 1,409 

  
  

 

                  - ภาษาตา่งประเทศ              (เล่ม) 10 59  -  - 19 30  -  - 29 20 34 16 217 

รวมห่อปก  +  ซ่อมหนังสือ                       (เล่ม) 186 202 239 124 87 129 92 133 81 156 89 108 1,626 
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ตารางท่ี 8: สถิติการด าเนินงานของแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทวารสาร/สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้รับผิดชอบ ประเภทของงาน 

  

ปี 2561 ปี 2562 รวม 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.   

พรรณี งานจัดหาวารสารและฐานข้อมูลออนไลน ์                           

จัดหาและจัดซื้อวารสารและฐานขอ้มูลออนไลน์ (บอกรับ/ต่ออายสุมาชิก/
ขอรับบริจาค/แลกเปลี่ยน) 

             

 - จัดซื้อวารสารฉบับพิมพ ์  (ช่ือเรื่อง)  -  -  -  -  -  -  -  - 12  2  -  - 14 
 - จัดหาลิงค์วารสารออนไลน์และฐานข้อมูล Open Assess 111 149 239 76 100 84 108 106 59 53 38 38 974 

 งานวิเคราะหว์ารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง              

วรรณวิสา ประทับตรา ป้อนข้อมูลและลงทะเบียนวารสาร 138 75 68 116 77 51 71 79 84 44 67 63 939 
 - ภาษาไทย                                   (เล่ม) 

- ภาษาอังกฤษ                              (เล่ม) 17 6 12 14 30 7 18 10 4 12 16 5 151 

วรรณวิสา+
แคทรียา วิเคราะหบ์ทความวารสารและป้อนข้อมูลและลงระเบียนดรรชนีวารสาร       

1528 1239 1640 1305 1285 1455 965 1362 1041 1349 1148 1421 15,738 

แคทรียา ประทับตราและลงทะเบยีนหนังสอืพิมพ์  (ฉบับ) 546 531 550 529 568 546 511 371 330 370 348 352 5,552 

วรรณวิสา ประทับตรา ป้อนข้อมูลและลงระเบียนจุลสาร 164 146 57 147 142 90 106 81 100 89 99 66 1,287 

 งาน Digital Content Creation              

กัลยา แนะน าหนังสือใหม/่ท่ีน่าสนใจผ่านเว็บไซต์ (ชื่อเร่ือง) 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288 

กัลยา แนะน าวารสารใหมผ่่านเว็บไซต์ (ชื่อเร่ือง) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

กัลยา+พรรณี+
วรรณวิสา 

เขียนบทความหรือโพสเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ (เร่ือง) 
 

14 12 22 20 21 17 22 10 51 35 15 23 262 
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ตารางท่ี 9: สถิติการด าเนินงานของแผนกบริการและประชาสัมพันธ์ 
ผู้รับผิดช

อบ 

 

ประเภทของงาน 

ปี 2561 ปี 25662 รวม 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  

  งานบริการ                           

อรชร+พร
พิศ บริการยืม-คืนหนังสือ        (เล่ม) 1,298 1,176 1,380 1,642 1,703 1,723 1,162 1,665 1,346 1,522 856 

 
1,365 

 
17,076 

อรชร บริการต่ออายุการยืมทางโทรศัพท ์ (เลม่) 188 292 325 239 247 238 230 189 204 176 184 130 2,642 
อรชร 

 
บริการตรวจสอบการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศให้กับ
นักศึกษาที่ขอจบการศึกษา (คน) 552 24 43 24 12 92 21 58 42 309 240 230 

1,617 

อรชร ลงระเบียนประวัติสมาชิกใหมข่องห้องสมุด    (คน) 424 119 308 204 190 134 82 161 93 100 44 65 1,924 
ทศพร+
อดุลย ์

 

ผู้เข้าใช้บริการส านักหอสมุด 
   - บุคคลภายใน (คณาจารย์,นักศึกษาและบุคลากร)     
(คน) 

             
19,520 23,717 23,030 31,438 41,307 36,947 26,968 17,480 28,428 33,585 32,108 35,347 316,290 

    - บุคคลภายนอก*  (คน) 141 203 173 485 191 217 100 191 207 339 161 190 2,598 
ทศพร+พร

พิศ 
 

บริการตอบค าถามและชว่ยการค้นคว้าCounter 
Service (คน) 
 

6 6 22 31 38 9 7 21 11 11 6 8 176 

อดุลย ์ ผู้เข้าใชบ้ริการ 3D Zone   (คน) 444 554 608 678 644 683 206 292 518 500 469 285 5890 

  งานหนังสืออ้างอิงและสิ่งพิมพ์พิเศษ              
วีระนันท ์ น าข้อมูลวิทยานิพนธ์และผลงานวิจยั/วชิาการเข้าระบบ

TDC ของเครือข่ายThaiLIS (ชื่อเรื่อง) 
- - 14 7 ปรับปรุงระบบTDC 11 32 

วีระนันท์+
พรรณ ี

ตรวจการอา้งอิงและบรรณานุกรมผลงานวิชาการและ
บทความหรือโพส ที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ (เรื่อง) 

4 7 6 4 46 41 27 - - 5 81 115 336 

ณัชชา 
 

รวบรวมและคัดแยกขอ้สอบเก่าของแตล่ะคณะ (พิมพ์
ปก สารบัญเย็บเล่มและใส่ปกพลาสติก)   (เล่ม) 

19 - 6 - 10 12 - 29 - 12 - 18 106 
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ตารางท่ี 9: สถิติการด าเนินงานของแผนกบริการและประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเภทของงาน ปี 2561 ปี 2562 รวม 

  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.   

  
ทศพร+อรชร+

พรพิศ 

งานบริการและวิเทศสัมพันธ ์
                          

ขอเยี่ยมชมและศึกษาดูงานส านักหอสมุดฯ 
(ครั้ง) 

1 

 

1 1 2 1 1 - - 2 1 1 1 12 

ประภาพร 
 
 
 

จัดท าบันทึกต่างๆ อาทเิช่น การตอบขอบคุณ 
การขออนุญาต/อนุมัติทางการเงิน และการจัดส่ง
บุคลากรเขา้ร่วม อบรม/ประชุม/สมัมนา/ศึกษาดู
งานภายนอก (ครั้ง) - 

5 7 5 2 4 3 2 2 9 7 2 48 

กัลยา+อรุณี การใช้บริการห้อง Study Room (คน) 1100 695 1179 2467 3056 3405 1770 1604 1906 1653 2729 1076 22640 

วรรณวิสา 
 

งานบริการสิง่พิมพ์ต่อเนื่อง 
             

บริการยมืสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (วารสาร/นิตยสาร/
หนังสือพิมพ์/  จุลสาร)       (เล่ม) - 5 - 12 3 - 1 - 11 - 3 4 39 

พรรณี 
 

บริการคอบค าถามและช่วยการค้นควา้วารสาร
และบทความ (คน) - 3 - 8 3 - 1 - 3 - 1 2 21 

พรรณี บริการยมืระหว่างห้องสมดุด้วยระบบ EDS(ครั้ง) 4 5 10 8 6 8 5 17 11 11 2 12 99 
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ตารางท่ี 10: สถิติการด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 

ผู้รับผิดชอ

บ 

 ประเภทของงาน  

 ปี 2561  ปี 2562  รวม  

 ม.ิย.  
 

ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.  

 
ธ.ค.  

 
ม.ค.   ก.พ.   ม.ีค.   เม.ย.   พ.ค.   

ธนัญญา  บริการยืม-คืนซีดี (CD)  (ชื่อเรื่อง/แผ่น)     
13 1 1 1 1 - - - 3 3 - - 23 

ธนัญญา 
 ผู้เข้าใช้บริการห้อง Digital/Virtual Library (คน)  11 6 19 34 38 36 14 20 7 8 30 8 231 

ธนัญญา 
ป้อนข้อมูลและลงระเบียน              

 
 - ซีดีภาษาไทย (ชื่อเร่ือง/แผ่น) 35/71 - - - - - - - - - - 3/7 38/78 

 
 - ซีดีภาษาอังกฤษ (ชื่อเร่ือง/แผ่น) 15/33 - - - - - - - - - - 3/10 28/43 

ธนัญญา 
แก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลทรัพยากรฯ              

 
 - ซีดีภาษาไทย (ชื่อเร่ือง/แผ่น) 

7/7 - - - - - - - - - - 3/4 10/11 

 
 - ซีดีภาษาอังกฤษ (ชื่อเร่ือง/แผ่น) 9/9 - - - - - - - - - - 3/10 12/19 

มโนณัฐ 
 

ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูล/โพส/Digital 
Content ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ 
https://e-library.siam.edu/  (เรื่อง) 

14 12 22 20 21 17 22 10 51 35 15 23 262 

มโนณัฐ 
 

ผู้เข้าใช้เว็บไซตข์องส านักฯ https://e-
library.siam.edu/  (คน)  
 

8883 7113 7162 10234 11116 9455 6589 8340 11984 10691 6537 8656 106760 

อ.คมเดช การใช้ฐานข้อมูลออนไลน:์ Uptodate (คร้ัง) 5775 5676 3884 6676 5810 6576 6072 5370 5731 2928 2665 - 57163 

อ.คมเดช 
 

การใช้ฐานข้อมลูออนไลน:์EBSCO 8 
ฐาน (ครั้ง) 

4989 4573 2234 2525 2261 3185 1082 2424 3564 2697 4165 3913 37612 

อ.วสันต ์ จัดกิจกรรมฝึกอบรมความรูต้่างๆ (ครัง้) - - - 1 1 - - - - 1 - 1 4 

ผอ.,พรรณี จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้(KM) (ครั้ง) - - 2 - - - - - - 1 - - 3 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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สรุปสถิติการให้บริการที่ส าคัญ ของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ในปีการศึกษา 2561 
 

       ส านักฯ ได้มีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการเปรียบเทียบตารางสถิติการให้บริการ
ต่างๆ ของส านักฯ ในปีการศึกษา 2561 กับ ปีการศึกษา 2560 ดังนี้ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (รายการที่1-10) ที่ถูกยืมและถูกใช้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 27.99 จากการเปรียบเทียบ

สถิติการยืมและการใช้ทรัพยากรฯ ของปีการศึกษา 2561 รวมจ านวนท้ังสิ้น 250,175 เล่ม/แผ่น/ครั้ง กับปีการศึกษา 2560 มีจ านวน 
180,143 เล่ม/แผ่น/คร้ัง  เพ่ิมขึ้นจ านวน 70,032 เล่ม/แผ่น/คร้ัง หรือคิดเป็นร้อยละ 27.99  

- มีการเข้าใช้เว็บไซต์ส านักฯ (https://e-library.siam.edu/) เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 68.87  จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้เว็บไซต์ ของปี
การศึกษา 2561 มีจ านวน 106,760 คน กับปีการศึกษา 2560 จ านวน 33,232 คน เพ่ิมขึ้นจ านวน 73,528 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.87  

- มีการเข้าใช้บริการส านักฯ (ทั้งบุคลภายในและภายนอก) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.12 จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้ในปีการศึกษา 2561 มี
จ านวนรวมท้ังสิ้น 318,888 คน  กับปีการศึกษา 2560 มีจ านวนรวมท้ังสิ้น 264,311 คน เพิ่มขึ้นจ านวน 54,577 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
17.12 

- มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ลดลง ร้อยละ 12.33 จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท้ังหมด ของปีการศึกษา 2561 
รวมจ านวนท้ังสิ้น 94,775 ครั้ง กับปีการศึกษา 2560 มีจ านวน 108,112 ครั้ง  ลดลงจ านวน 13,337  ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.33  ใน
ส่วนของฐานข้อมูลออนไลน์ UpToDate เพ่ิมขึ้นร้อยละ 34.42 มีจ านวนการเข้าใช้ 57,163 ครั้ง (ปีการศึกษา 2560 จ านวน 37,488 ครั้ง) 
ส่วนฐานข้อมูลออนไลน์ EBSCO ที่ส านักฯบอกรับทั้ง 8 ฐาน มีการใช้ลดลงร้อยละ 46.74 มีจ านวนการเข้าใช้ 37,612 ครั้ง  (ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 70,624 ครั้ง)  
 

 
ตารางท่ี 11: สถิติการให้บริการต่างๆ ของส านักทรัพยากรสารสนเทศ ในปีการศึกษา 2561 

https://e-library.siam.edu/
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ปี/เดือน 

1.ยืม
หนังสือ
(เล่ม) 

2.ยืม
หนังสือ
ทาง

โทรศัพท์
(เล่ม) 

3.ยืม
สิ่งพิมพ์ตอ่
เนื่อง+ยืม
ระหว่าง
ห้องสมดุ
(เล่ม/

รายการ) 

4. ยืม
CD, 
VCD, 
DVD 
(เผ่น) 

5.การ
ใช้ 3D 
Zone 
(คน) 

6.การใช้
ฐานข้อมูล 
ออนไลน:์
EBSCO 8 

ฐาน 
(ครั้ง) 

 
 
 
 

7.การใช้
ฐานข้อมูล 
ออนไลน:์ 
Uptodate 
(ครั้ง) 

 
8.การ
เข้าใช้
เว็บไซต ์
ส านัก 
(คน) 

9.การ
ใช้

บริการ
ห้อง

Digital 
(คน) 

10.การใช้
ห้อง Study 
Room  ห้อง
ชั้นลอย+ 

Study Room
(หอ้ง AV) 
(คน) 

11.
บริการ
ตอบ
ค าถาม
และ

ช่วยการ
สืบค้น/
ค้นคว้า 
(คน) 

12.ผู้เข้า
ใช้บริการ 
ส านักฯ 
รวม 
บุคคล
ภายใน 
(คน) 

13.ผู้เข้า
ใช้บริการ
ส านักฯ 
รวม
บุคคล 

ภายนอก 
(คน) 

2561 มิถุนายน 1,298 188 0+4 13 444 4989 5,775 8,883 11 1,100 6 19,520 141 

  กรกฎาคม 1,176 292 5+5 1 554 4573 5,676 7,113 6 695 6 23,717 203 

  

สิงหาคม 1,380 325 0+10 1 608 2234 3,884 7,162 19 1,179 22 23,0307 173 

กันยายน 1,642 239 12+8 1 678 2525 6,676 10,234 34 2,467 31 31,438 485 

  ตุลาคม 1,961 247 3+6 1 644 2261 5,810 11,116 38 3,056 38 41,307 191 

  พฤศจิกายน 1,703 238 0+8 - 683 3185 6,576 9,455 36 3,405 9 36,947 217 

  ธันวาคม 1,162 230 1+5 - 206 1082 6,072 6,589 14 1,770 7 26,968 100 

 2562 
 

มกราคม 1,665 189 0+17 - 292 2424 5,370 8,340 20 1,604 21 17,480 191 

กุมภาพันธ ์ 1,346 204 11+11 3 518 3564 5,731 11,984 7 1,906 11 28,428 207 

  มีนาคม 1,522 176 0+11 3 500 2697 2,928 10,691 8 1,653 11 33,585 339 

  เมษายน 856 184 3+2 - 469 4165 2,665 6,537 30 2,729 6 32,108 161 

  พฤษภาคม 1,365 130 4+12 - 285 3913 - 8,656 8 1,076 8 35,347 190 

รวม 
(บริการ 1-10) 

250175  17,076 2,642 39+99 23 5,890 

 
 

37612 

57,163 
 

106,760 

231 
22,640 

 

 

176 
316,290 

 
2,598 

 

 


