
 

 

 

 

 

นโยบายการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
       เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพการปฏิบัตงิานของส านักทรัพยากรสารสนเทศด าเนินไปอยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับนโยบายการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลัย ส านักทรัพยากรสารสนเทศจึง
ได้ก าหนดนโยบายการประกันคณุภาพการปฏิบตัิงาน  ดังนี้ 

1. จัดท า “แผนงาน / โครงการด้านการประกันคุณภาพส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม” ให้
สอดคล้องกับการด าเนนิงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. แต่งตั้ง “คณะกรรมการ” ต่างๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบ ให้ค าปรกึษาและประสานงานการด าเนนิการประกันคุณภาพ
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้และความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
4. เร่งรัดการด าเนินงานทุกหน่วยงานของส านักทรัพยากรสารสนเทศให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ด้วย

การส่งเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยเน้น
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับพันธกิจของส านักฯ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ 

5. พัฒนาระบบและกลไกการด าเนนิงานประกนัคุณภาพของทุกหน่วยงาน ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ และ 
             ดัชนีทีไ่ด้ก าหนดไว้ในระบบประกันคุณภาพ โดยสามารถตรวจสอบได้ตรงตามเกณฑ์ตัดสิน 

6. ด าเนินการให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมในการตรวจสอบและประเมินทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
7. ประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในดา้นการด าเนนิการประกันคุณภาพ และ

การตรวจสอบการประเมินคุณภาพ 
8. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพของส านักฯ 

 


