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ตัวบ่งชี้เฉพาะส านัก 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ   

ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน หลักฐานที่ต้องการ 
2.4 ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ต้องมีระบบและกลไกการ
จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ให้ครบถ้วนตาม
ความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนองตอบภาระหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย และด าเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพ่ือให้สามารถ
สืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี นอกจากนี้ต้องมีการเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศอย่างมี
ระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ในประเด็นส าคัญ คือ มีปริมาณที่เพียงพอ ทันสมัย และทันเวลาที่
ต้องการใช้งาน โดยพิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
นิยามศัพท ์
1. ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการเรียนรู้ทุกประเภท 
2. ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง ข้อมูลบรรณานุกรม
สิ่ งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. มีระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจหน่วยงาน และสอดคล้องตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. มีการด าเนินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และสอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
3. มีการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรฯ  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ทันเวลา มีความ
ทันสมัยและเพียงพอ 
5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา  
เกณฑ์การประเมิน :  

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  

1. นโยบาย/แผนงานการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. หลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ส ารวจความต้ อ งก ารขอ ง
ผู้รับบริการในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. ร า ย ก า ร ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 
4. สรุปผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้เฉพาะส านัก 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ   

ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน หลักฐานที่ต้องการ 
2.5 การจัด
สภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ห้องสมุดควรจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ทั้งการจัดการสภาพแวดล้อม อาทิเช่น พ้ืนที่และที่
นั่งอ่านเพียงพอ เป็นสัดส่วนและพร้อมใช้บริการ แสงสว่าง การ
ถ่ายเทอากาศ ความสะอาดเรียบร้อย ความเงียบสงบ ตลอดจนการ
จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นให้ถูกต้องง่ายต่อการค้นหา และ
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่
ทั นสมัย  และโทรคมนาคมที่ จ า เป็ น  อาทิ เช่น  จ านวนและ
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงกับสื่อ
มัลติมีเดีย ระบบ WI-FI ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ภายในห้องสมุด เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง ทรัพยากร
สารสนเทศ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

1. มีการส ารวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ 
2. มีการวางแผนการจัดการด้านสภาพแวดล้อม และ
ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 
3. มีการด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนงาน/โครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนา 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  

1.หลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
2.แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
การจัดการด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ
ที่ให้บริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ 
3.สรุปแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการจัดการด้าน
สภาพแวดล้อม และด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือที่
ให้บริการ 
4.แผนพัฒนาปรับปรุงจากผล
การประเมิน 
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ตัวบ่งชี้เฉพาะส านัก 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ   

ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน หลักฐานที่ต้องการ 
2.6 ระดับความส าเร็จของ
การส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด 
 

การส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของ
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือก่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

1. มีแผนการส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด  
2. มีการด าเนินงานตามแผน 
3. มีการประเมินผลความส าเร็จการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนการส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 
4. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน 
5. มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีผล
การด าเนนิงานที่ดีข้ึน 
เกณฑ์การประเมิน :  

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  

1.แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
การส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด  
2.สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
การส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด 
3.แผนพัฒนาปรับปรุงจากผล
การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


